
W
arunki O

ferty Specjalnej 
„Przebieraj. W

ybieraj.” 
dla Abonentów

 Heyah M
ix na doładow

ania
 

  Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrow
ej S.A.,  

z 
siedzibą 

w
 

W
arszaw

ie: Al. Jerozolim
skie 181,  

02-222 
W

arszaw
a, 

zarejestrow
anej 

w
 

Sądzie 
Rejonow

ym
 dla m

. st. W
arszaw

y w
 XII W

ydziale 
Gospodarczym

 
Krajow

ego 
Rejestru 

Sądow
ego,  

pod 
num

erem
 

rejestrow
ym

 
KRS 

0000391193,  
NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale 
zakładow

ym
 w

 w
ysokości 471 m

ln PLN, w
płaconym

 
w

 całości, zw
anej dalej „O

peratorem
”. 

 Niniejsza oferta jest w
ażna od dnia 10.10.2011 r.  

do jej w
ycofania. 

 I. PRZEDM
IO

T O
FERTY SPECJALNEJ: 

Abonent Heyah M
ix, po uiszczeniu opłaty cyklicznej 

w
skazanej w

 „Cenniku „Przebieraj. W
ybieraj.” 

dla Abonentów
 Heyah M

ix na doładow
ania” 

znajdującym
 się poniżej niniejszych w

arunków
, 

m
oże aktyw

ow
ać jedną z trzech następujących 

usług (zw
anych dalej „Usługą” lub „Usługam

i”):  
1. 

„W
ybrany 

Num
er” 

– 
usługę 

polegającą 
na 

m
ożliw

ości 
w

ykonania 
połączeń 

i 
w

ysyłania 
SM

Sów
  na w

ybrany num
er w

 Heyah i Heyah 
M

ix 
bez 

ponoszenia 
dodatkow

ych 
kosztów

 
ponad opłatę cykliczną lub opłatę za zm

ianę 
num

eru. 
2. 

„Nielim
itow

ane Rozm
ow

y i SM
Sy 

w
 Heyah”  

– 
usługę 

polegającą 
na 

m
ożliw

ości 
w

yko
-

nyw
ania połączeń do Heyah i Heyah M

ix oraz 
w

ysyłania SM
Sów

 do Heyah i Heyah M
ix bez 

ponoszenia 
dodatkow

ych 
kosztów

 
ponad 

opłatę cykliczną.  
3. 

„1 000 SM
Sów

 do w
szystkich” 

– usługę pole
-

gającą na m
ożliw

ości w
ysłania do 1 000 SM

Sów
 

w
 Cyklu Rozliczeniow

ym
 Usługi do w

szystkich 
sieci kom

órkow
ych w

 Polsce bez ponoszenia 
dodatkow

ych kosztów
 ponad opłatę cykliczną.  

 II. W
ARUNKI ŚW

IADCZENIA USŁUG: 
1. 

Aktyw
acji 

w
ybranej 

Usługi 
następuje 

na 
w

niosek 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
w

 
sposób 

określony w
 pkt 4 poniżej.  

2. 
Usługa dostępna jest dla Abonentów

 Heyah M
ix 

korzystających z taryfy Heyah M
ix na doła

-

dow
ania na podstaw

ie Um
ow

y o Św
iadczenie 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
(dalej 

„Um
ow

a”)  
w

 
czasie 

oznaczonym
 

jej 
obow

iązyw
ania. 

Usługa 
pozostaje 

aktyw
na 

do 
końca 

czasu 
oznaczonego, o którym

 m
ow

a w
 zdaniu po

-

przednim
 lub do m

om
entu jej dezaktyw

ow
ania. 

3. 
W

arunkiem
 

aktyw
acji 

każdej 
z 

Usług 
jest 

posiadanie przez Abonenta Heyah M
ix konta 

w
ażnego na połączenia w

ychodzące oraz stanu 
konta 

pozw
alającego 

na 
pobranie 

opłaty 
cyklicznej za daną Usługę. Aktyw

acja Usługi 
skutkuje 

rozpoczęciem
 

pobierania 
przez 

O
peratora cyklicznej opłaty za tę Usługę. 

4. 
Abonent Heyah M

ix m
oże zam

ów
ić w

ybraną 
Usługę w

 następujący sposób: 
o

 przy zaw
ieraniu Um

ow
y/aneksu do Um

ow
y 

o
 przez w

ysłanie KKodu Ekspresow
ego: 

- dla Usługi „W
ybrany Num

er”: **100*12*9-cio 
cyfrow

y nr telefonu# 
- dla Usługi „Nielim

itow
ane Rozm

ow
y i SM

Sy  
w

 Heyah”: **100*10# 
- dla Usługi „1000 SM

Sów
 do W

szystkich”: 
**100*11# 
o

 przez 
internetow

y 
serw

is 
„Sam

oobsługa” 
dostępny na w

w
w

.heyah.pl 
o

 przez 
IVR 

(autom
atyczny 

system
 

obsługi 
Abonenta Heyah M

ix), łącząc się z num
erem

 
*2222 

z 
telefonu 

Heyah 
(opłata 

zgodna  
z cennikiem

 w
łaściw

ym
 dla Um

ow
y) 

o
 poprzez kontakt z Biurem

 O
bsługi Klienta na 

num
er (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah  

i Heyah M
ix *2222 (opłata zgodna z cennikiem

 
w

łaściw
ym

  Um
ow

y). 
5. 

Aktyw
acja 

w
ybranej Usługi nastąpi 

w
 

ciągu  
72 godzin od ujaw

nienia w
oli przez Abonenta 

Heyah M
ix. O

 aktyw
acji Usługi Abonent Heyah 

M
ix zostanie poinform

ow
any przez O

peratora 
kom

unikatem
 SM

S.  
6. 

Za każdą z Usług Abonent Heyah M
ix uiszcza 

opłatę cykliczną z góry. O
płata ta pobierana 

jest 
z jego konta 

w
 

pierw
szym

 
dniu Cyklu 

Rozliczeniow
ego 

Usługi. 
W

ysokość 
opłat 

cyklicznych 
podana jest 

poniżej niniejszych 
w

arunków
 w

 „Cenniku „Przebieraj.W
ybieraj.” 

dla Abonentów
 Heyah M

ix na doładow
ania”.  

Przez Cykl Rozliczeniow
y Usługi rozum

ie się 
m

iesięczny okres, za który Abonent M
ix w

nosi 
opłatę cykliczną tytułem

 korzystania z Usługi. 
Cykl 

ten 
rozpoczyna 

się 
w

 
dniu 

m
iesiąca 

odpow
iadającym

 
datą 

dniow
i, 

w
 

którym
 

O
perator rozpoczął św

iadczenie danej Usługi,  
z tym

, że jeżeli to św
iadczenie rozpocznie się 

29, 30 lub 31 dnia m
iesiąca, to za początek 

pierw
szego 

Cyklu 
Rozliczeniow

ego 
Usługi 

przyjm
uje się 28 dzień tego m

iesiąca, a za 
początek 

w
szystkich 

następnych 
Cykli 

Rozliczeniow
ych 

Usługi 
28 

dzień 
kolejnych 

m
iesięcy. Każda aktyw

acja Usługi w
yznacza 

now
y Cykl Rozliczeniow

y Usługi. 
7. 

Szczegółow
e 

uregulow
ania 

dotyczące 
poszczególnych Usług: 

o
 

W
 ram

ach Usługi „WW
ybrany N

um
er” Abonent 

Heyah 
M

ix 
m

a 
praw

o 
w

ykonać 
połączenia  

i w
ysyłać SM

Sy do w
ybranego num

eru w
 Heyah 

lub Heyah M
ix bez ponoszenia dodatkow

ych 
kosztów

 
ponad 

opłatę 
cykliczną 

i 
opłatę,  

o której m
ow

a w
 zdaniu następnym

. Abonent 
Heyah M

ix m
oże zm

ienić w
ybrany num

er raz 
dziennie, 

ponosząc 
za 

każdą 
taką 

zm
ianę 

opłatę 
w

skazaną 
w

 
„Cenniku 

„Przebieraj. 
W

ybieraj.” 
dla 

Abonentów
 

Heyah 
M

ix 
na 

doładow
ania” znajdującym

 się poniżej niniej-
szych 

w
arunków

. 
Zm

iany 
num

eru 
m

ożna 
dokonać w

ysyłając ponow
nie kod ekspresow

y 
aktyw

ujący Usługę (tj. *110*6*9-cio cyfrow
y nr 

telefonu#). 
Zm

iana 
num

eru 
zostanie 

potw
ier

-

dzona 
przez 

O
peratora 

Heyah 
poprzez 

przesłanie do Abonenta Heyah M
ix w

iadom
ości 

SM
S. O

płata za zm
ianę num

eru pobierana jest z 
konta. 

Dyspozycja 
zm

iany 
num

eru 
jest 

w
ykonyw

ana, o ile na koncie Abonenta Heyah 
M

ix są środki przynajm
niej rów

ne opłacie za 
zm

ianę num
eru. 

o
 

W
 

ram
ach 

Usługi 
„1000 

SM
Sów

 
do 

W
szystkich” Abonent Heyah M

ix m
a praw

o 
w

ysłać 
do 

1000 
SM

Sów
 

w
 

trakcie 
Cyklu 

Rozliczeniow
ego 

Usługi 
do 

w
szystkich 

sieci 
kom

órkow
ych w

 Polsce bez ponoszenia dodat
-

kow
ych kosztów

 ponad opłatę cykliczną. Po 
w

ykorzystaniu 
lim

itu 
SM

Sów
 

dostępnych  
w

 ram
ach Usługi obow

iązują opłaty 
zgodne  

z 
cennikiem

 
w

łaściw
ym

 
dla 

Um
ow

y. 
Niew

ykorzystane 
SM

Sy 
z 

pakietu 
(1000 

SM
Sów

) 
nie 

przechodzą 
na 

następny 
Cykl 

Rozliczeniow
y Usługi. Abonent m

oże spraw
dzić 

stan w
ykorzystania SM

S-ów
 w

 ram
ach Usługi 

przez 
w

ysłanie 
kodu 

ekspresow
ego 

**100*11*1#. 
o

 
W

 ram
ach Usługi „NN

ielim
itow

ane Rozm
ow

y 
i SM

Sy w
 H

eyah” – Abonent Heyah M
ix m

a 
praw

o w
ykonyw

ać połączenia i w
ysyłać SM

Sy 
do 

Heyah 
i 

Heyah 
M

ix 
bez 

ponoszenia 
dodatkow

ych kosztów
 ponad opłatę cykliczną.  

8. 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
m

oże 
korzystać 

jednocześnie tylko z jednej Usługi. 
9. 

Dezaktyw
acja Usługi m

ożliw
a jest po w

ysyłaniu 
kodu 

ekspresow
ego 

**110*10*1#. 
Zlecenie 

dezaktyw
acji Usługi m

oże być w
ydane przez 

Abonenta Heyah M
ix w

 każdym
 czasie, przy 

czym
 

Usługa 
pozostanie 

aktyw
na 

do 
końca  

Cyklu Rozliczeniow
ego Usługi, w

 którym
 zlecono 

dezaktyw
ację.  

10. Abonent Heyah M
ix m

oże uzyskać inform
ację o 

tym
, z jakiej Usługi korzysta, jak też o dacie jej 

aktyw
acji 

poprzez 
w

ysłanie 
kodu 

ekspre
-

sow
ego **110*10#.  

11. 
Pow

yższe Usługi nie działają w
 roam

ingu, gdzie 
za korzystanie z w

szystkich usług telekom
u

-

nikacyjnych 
w

 
ram

ach 
Um

ow
y 

naliczane 
są 

opłaty zgodnie z w
łaściw

ym
 dla niej cennikiem

.  
12. W

szystkie 
w

ym
ienione 

pow
yżej 

Usługi 
nie 

obejm
ują połączeń typu 

Video, połączeń na 
num

ery 
usługow

e, 
połączeń 

konferencyjnych, 
połączeń 

z 
num

eram
i 

Prem
ium

, 
transm

isji 

danych oraz przekierow
ań. W

skazane pow
yżej 

Usługi nie obejm
ują też SM

Sów
: Prem

ium
, na 

num
ery stacjonarne, w

 ram
ach Heyah Klubu 

oraz głosow
ych. 

13. W
 przypadku przeniesienia num

eru w
ybranego 

w
 Usłudze „W

ybrany Num
er” do innej sieci 

następuje autom
atyczna dezaktyw

acja Usługi. 
Abonent Heyah M

ix m
oże ponow

nie aktyw
ow

ać 
Usługę od m

om
entu otrzym

ania pow
iadom

ienia 
SM

Sem
 o dezaktyw

acji Usługi.  
14. Niniejsze w

arunki oferty specjalnej dostępne są 
na stronie internetow

ej w
w

w
.heyah.pl . 

  

   

    

Cennik
 

„Przebieraj. W
ybieraj.” 

dla Abonentów
 Heyah M

ix na doładow
ania 

  1. 
O

płata cykliczna dla Usługi „W
ybrany Num

er”: 3 zł 

2. 
O

płata cykliczna dla Usługi „Nielim
itow

ane Rozm
ow

y i SM
Sy w

 Heyah”: 9 zł 

3. 
O

płata cykliczna dla Usługi „1 000 SM
Sów

 do w
szystkich”: 9 zł 

4. 
O

płata za zm
ianę num

eru w
 Usłudze „W

ybrany Num
er”: 5 zł 

 




