Warunki oferty promocyjnej
»15 GB na 15-te urodziny Heyah”
dla Uzytkownikéw Heyah

1. Warunki oferty:

1.1.W okresie od dnia 01.03.2019r. do wycofania, jednak nie dtuzej niz do dnia 30.06.2019 r.
T-Mobile Polska S.A. operator ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych
w niniejszym dokumencie (zwanych dalej ,Warunkami”) Oferte promocyjng ,15 GB na 15-te
urodziny Heyah” (zwang dalej ,Ofertg”).

2. 0Ogodiny opis Oferty:

2.1.Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy: Dniéwka, Nowa
Heyah lub Taryfa Pakietowa (zwany dalej ,Uzytkownikiem”), ktéry w terminie obowigzywania
Oferty skorzysta z niej, w sposéb okreslony w niniejszych Warunkach.

2.2.W ramach Oferty przyznawany bedzie bezptatny, jednorazowy bonus w postaci pakietu 15 GB do
wykorzystania w Polsce.

2.3. Pakiet zostanie przyznany automatycznie Uzytkownikom Heyah z 15 - letnim stazem w Sieci
Operatora i zostanie potwierdzony SMS-em.

2.4.Pozostali Uzytkownicy Heyah moga aktywowa¢ Oferte poprzez wystanie SMS na nr: 80404
o tresci: TAK lub o tresci: Urodziny.

2.5. Aktywacja Oferty nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywac;ji i zostanie
potwierdzona SMS-em. W przypadku Uzytkownikow przebywajgcych w roamingu, czas ten moze
zostac¢ wydtuzony do 14 dni.

2.6. Wystanie SMS-a na nr 80404 jest bezptatne na terenie kraju (w Sieci Operatora).

2.7.Warunkiem korzystania z pakietu 15 GB jest posiadanie aktywnego konta na potgczenia
wychodzace oraz dodatniego salda konta.

2.8.Pakiet 15 GB moze by¢ wykorzystany w ciggu 30 dni, liczgc od dnia dodania go do konta
Uzytkownika. Po tym terminie niewykorzystane jednostki (kB) z pakietu 15 GB ulegajg
automatycznemu usunieciu.

2.9.W przypadku wykorzystania catego pakietu, wskazanego w pkt. 2.2. w okresie obowigzywania
Oferty, nastapi jej dezaktywacja a optaty za potgczenia z Internetem beda naliczane zgodnie z
obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem taryfy lub posiadanymi przez Uzytkownika dodatkowymi
pakietami danych.

2.10. Zasady dziatania pakietu 15 GB na 30 dni: ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w
ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci Operatora realizowany w technologiach
mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od dostepnosci danej technologii w danym terenie,
wykorzystywanego urzgdzenia oraz Karty SIM). Korzystanie z niej mozliwe jest tylko w jej
zasiegu, w oparciu o dostosowane do niej urzadzenie i szczegdlnego rodzaju Karte SIM — karte
USIM. Technologia LTE dostepna jest w niektérych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie
powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz
informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sg na stronie www.heyah.pl

2.11. Aktywacja innej oferty, w ramach ktoérej Uzytkownik otrzymuje pakiet danych do wykorzystania
w ustudze pakietowej transmisji danych nie wptywa na warunki Oferty.

2.12. Transmisja danych realizowana w ramach niniejszej Oferty rozliczana jest przed
zgromadzong na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami w ramach ktérych Uzytkownik
otrzymuje pakietowg transmisje danych chyba, ze warunki wybranych ofert stanowig inaczej.

2.13. W ramach niniejszej Oferty transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB,
tacznie za dane wysylane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po
zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.

2.14. Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujacych sposobow:

2.14.1. Poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *103*22#
2.14.2. Poprzez kontakt z Biurem Uzytkownika



2.15. Zmiana taryfy w obrebie Heyah na karte, migracja do T-Mobile na karte, migracja do systemu
Mix lub do systemu abonamentowego powoduje automatyczng dezaktywacje Oferty na koncie
Uzytkownika, a takze automatyczne anulowanie niewykorzystanych danych z pakietu Internetu.

2.16. Skorzystanie przez Uzytkownika z niniejszej Oferty oznacza akceptacje przez niego
niniejszych Warunkow.

2.17. Skorzystanie z Oferty jest mozliwe tylko raz dla danego Numeru Telefonu.

2.18. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany i wycofania niniejszej Oferty w kazdym czasie, co
nie bedzie naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikow. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzacego Uzytkownika Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah przez Operatora oraz postanowienia
wigzgcego Uzytkownika cennika.

Obowigzuje od dnia 2019.03.01.



