Dane
Abonenta

1.1.

1.2.

1.3.

21.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH NR (,,UMOWA”)

zawarta pomiedzy Operatorem:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12;wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471 min ztotych (wptacony w catosci),

NIP 526-10-40-567, REGON 011417295,

a Abonentem Heyah Mix, zwanym w dalszej czesci niniejszego Kontraktu Gtéwnego Abonentem:

Nazwa (firma) ;
Adres ,
Adres korespondencyjny ,
Adres Swiadczenia ustugi Numer Stacjonarny ,
Numer Kontaktowy ,

E-mail Kontaktowy ,

PESEL , NIP ,REGON ,

Identyfikator Abonenta ,  Status Abonenta ,
Numer weryfikaciji ,

Karta SIM nr )

Hasto

(od 6 do 20 znakdw)

Przedmiot Umowy{ Zasadnicze zobowigzania Stron

Operator $wiadczy Abonentowi okreslone w Umowie Ustugi Telekomunikacyjne. Abonent z tego tytutu
uiszcza Operatorowi, zgodnie z Cennikiem, optaty w formie przedptat dokonywanych przez
dotadowania konta (prepaid).

Abonent zobowigzuje sie do utrzymania aktywnej Kafty SIM przez czas oznaczony obowigzywania
Umowy. Czas ten wskazany jest w pkt 5. ponizej.#Przez aktywng Karte SIM rozumie sie Karte SIM

aktywng na potgczenia wychodzace. Przez nieaktywng (zawieszong) Karte SIM rozumie sie Karte

nieaktywng w zakresie potaczer wychodzacych.

Abonent jest zobowigzany do dotadowania/n konta, zgodnie z pkt 5. ponizej.

Podstawowe ixdodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne. Opcje tych ustug i Swiadczenia
towarzyszace. Brak optaty abonamentowej. Inne informacje

Operator $wiadczy Abonentowi nastepujgce podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne:
ustugi telefonii mobilnej;
ustugi mobilnej transmisji danych

a Wiich ramach lub w zwigzku z nimi:

przytaczenie do Sieci Operatora dostep do Sieci Operatora

wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych wysytanie i odbieranie wiadomo&ci

(SMS) dostarczane w zasiegu Sieci multimedialnych (MMS) dostarczane w zasiegu
Sieci Operatora

ustuga miedzynarodowych potgczen ustuga potgczen gtosowych dostarczana w

glosowych, dostarczana w zasiegu Sieci zasiegu Sieci Operatora, w tym ich inicjowanie i

Operatora, w tym ich inicjowanie i odbieranie odbieranie, z wylgczeniem potaczen
migedzynarodowych

ustugi transmisji danych w ramach mobilnego roaming.

Internetu dostarczane w zasiegu Sieci

Operatora

Numer umowy: Identyfikator Abonenta: 1/8
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

4.2.

Operator w ramach Umowy dostarcza Abonentowi dodatkowe lub specjalistyczne Ustugi
Telekomunikacyjne i opcje ustug, a w szczegdélnosci:

Umowa nie przewiduje optaty abonamentowej za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne, w tym za
gotowos¢ Operatora do Swiadczenia tych ustug. Z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych Umowa,
dokonanie przedptaty zapewnia w szczegdlno$ci:

Dodatkowe lub specjalistyczne Ustugi Telekomunikacyjne i opcje ustug wymienione sg takze w
Cenniku.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne wraz z dostepnymi opcjami‘ustugowymi wybranymi
przez Abonenta.

Inne informacje niestanowigce warunkoéw Umowy:
W zwigzku z zawarciem Umowy Abonent nie nabywa urzgdzenia.

W zwigzku z zawarciem Umowy Abonent nabywa réwnoczesnie urzadzenie/a

w cenie/ach okreslonej/ach na fakturze.
Sprzedawcg urzadzenia/en jest Operator.

Sprzedawcg urzadzenia/en nie jest Operator — sprzedawca wskazany jest na fakturze.

Numer Telefonu oraz termin rozpoczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w oparciu o Numer Telefonu

Operator rozpocznie Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w oparciu‘c Umowe w terminie 15
dni roboczych od jej zawarcia. W dniu rozpoczéecia swiadczenia UstugdTelekomunikacyjnych
Operator wysle do Abonenta powitalny komunikat' SMS.

Umowa jest zawierana w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug i przeniesieniem numeru telefonu
do Sieci Operatora. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

w oparciu @ wskazany w zdaniu poprzednim numer telefonu w dniu wskazanym przez
dotychczasowego dostawce ustug jako dzieh przeniesienia numeru. W dniu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operatoravysle do Abonenta powitalny komunikat SMS.
Niniejsza Umowa zostaje zawarta pod warunkiem, ze w dniu, o ktérym mowa powyzej,
dotychczasowy dostawca umozliwi przeniesienie wskazanego powyzej numeru do Sieci Operatora.
W przeciwnym przypadku Umowe uwaza si€ za niezawartq.

Operator rozpoeznie Swiadczenie Ustug T elekomunikacyjnych na tymczasowym Numerze Telefonu
.'w terminie 15 dni roboczych od zawarcia Umowy. Numer ten zostanie zmieniony
na numer , przeniesiony od innego dostawcy ustug, o ile ten dostawca umozliwi

przeniesienie tego,numeru do Sieci Operatora. W przypadku spetnienia tego warunku Operator
bedzie kontynuowac $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w oparciu o tak przeniesiony numer
od dnia zwolnienia tego numeru przez dotychczasowego dostawce. W przypadku, gdy do
przeniesienia numeru nie dojdzie, Umowa bedzie wykonywana w oparciu o Numer Telefonu

. W dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operator wysle do
Abonenta powitalny komunikat SMS.
Kod promogciji, taryfa i Kaucja
Umowa jest zawarta w ramach promocji o kodzie ,
w taryfie

Pobrano kaucje w wysokosci

Numer umowy: Identyfikator Abonenta: 2/8
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4.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.

6.5.

Operator moze uzalezni¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych od wpfacenia przez Abonenta
Kaucji. Operator moze zada¢ wptacenia Kaucji przez Abonenta w przypadkach wskazanych w
Regulaminie, jak rowniez w przypadku Swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi roamingu lub
inicjowania potgczen miedzynarodowych. Operator moze zazgdaé¢ Kaucji do wysokoséci 4000 zt, z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy wartos¢ wykonanych i nieoptaconych Ustug
Telekomunikacyjnych jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazgda¢ Kaucji w kwocie nie wyzszej niz
dwukrotnosé tej wartosci. Szczegétowe warunki dotyczace Kaucji znajdujg sie w RSUT (Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile).

Ulga. Odpowiedzialnos¢ Abonenta z tytulu niewykonania niepienieznego zobowigzania
Abonenta do utrzymania aktywnej Karty SIM przez czas oznaczony Umowy. Kara umowna z
tego tytutu

W zwigzku z zawarciem Umowy Operator udziela Abonentowi ulgi w wysoko$ci

Jednostronne rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na ktéry zostata ona zawarta,
dokonane przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, ozhaczaé¢ bedzie naruszenie przez
Abonenta zobowigzania niepienieznego do utrzymania aktywnej Karty SIM przez ten czas. W takim
przypadku Abonent zaptaci na pisemne zgdanie, Operatora kare umowng, kidrej maksymalna wartosc
WYynosi

Kara umowna nie przekroczy warto$ci ulgi przyznanej Abonentowispomniejszonej o proporcjonalng
wartosc tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do'dnia jej rozwigzania. Przy obliczaniu
wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia ulgi:

przyjmuje sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, wskazany
w ppkt 5.1. powyzej,

przyjmuje sie za stawke dzienng tego pomniejszenia iloraz przyznanej ulgi i liczby dni maksymalnego
czasu oznaczonego, wskazanego w ppkt 5.1, powyzej oraz

w przypadku, gdy zgodnie z ppkt 5.3. powyzej doszto do skrécenia czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, przyjmujé sie, ze okres od\dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania byt
réowny sumie dni jej faktycznego wykonywania i'dni, 0, ktore czas ten zostat w taki sposob skrécony.
Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze w przypadku, gdy pomniejszona we wskazany sposob
ulga bedzie wyzsza niz pédana powyzej maksymalna wartosc¢ kary lubgej rowna, to kara umowna jest
réwna tej maksymalnej wartosci. Jesli zas pomniejszona we wskazany sposob ulga bedzie nizsza niz
maksymalna wartos€ kary umownej, to kara ta jest rbwna tak pomniejszonej uldze.

Whptaty kary nalezy dokona¢ na konto Operatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Numer konta iimoment rozwigzania\wskazane sg w piSmie skierowanym do Abonenta. Powyzsze nie
wytgcza uprawnien Operatora, o ktérych mowa w ppkt 7.2. ponizej.

Odpowiedzialnos¢ Abonenta z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych

Abonent zobowigzuje sie nie korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych w sposéb naruszajgcy prawo lub
postanowienia Umowy; a w szczegdélnosci nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora kart SIM:

w telefonie lub innym telekomunikacyjnym urzgadzeniu koncowym, ktoére zostato skradzione, nie ma
homologaciji,i nie posiada certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, lub wywotuje
zaburzenia elektromagnetyczne,

do innych dziatan powodujgcych lub mogacych powodowac zaktdcenia pracy Sieci, urzgdzen
poditgczonych do Sieci lub, sieci Internet,

do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych potgczen pochodzacych z innych sieci
telekamunikacyjnych, w szczegolnosci w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom
trzecim, bgdz do udostepniania w inny sposob ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w
celu uzyskania korzy$ci majgtkowej,

W urzgdzeniu telekomunikacyjnym realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na
podobnej zasadzie, chyba ze Operator wyrazit na to uprzednig pisemng zgode,

do generowania automatycznego ruchu, w szczeg6lnoéci ruchu pomiedzy urzadzeniami lub
automatycznych potgczen pomiedzy urzadzeniami a Abonentem,

do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potgczen
telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania potgczen do call center),
do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, jak rowniez
przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten dotyczy
Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca),

Numer umowy: Identyfikator Abonenta: 3/8
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7.2.

8.1.

8.2.

9.1.
9.2.

9.21.

9.21.1.
9.21.2.

9.2.1.3.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.3.

9.24.

9.3.

do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, bgdz ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu
potaczen.

W przypadku dokonania naduzy¢ telekomunikacyjnych okreslonych powyzej, Abonent zaptaci na
pisemne zgdanie Operatora kare umowng w wysokosci 1500 zt za kazdg karte SIM, w zwigzku z ktorg
dokonano takiego naduzycia. W przypadku, gdy Abonent naruszyt wskazane zakazy dziatajgc jako
przedsiebiorca kara wyniesie 5000 zt za kazdg takg karte. Wptaty kary nalezy dokonaé w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy na konto wskazane przez Operatora w piSmie skierowanym do
Abonenta. PowyZzsze nie wylgcza prawa Operatora do dochodzenia od Abonenta odszkodowania
przewyzszajgcego wysoko$¢ wskazanej kary umownej na zasadach ogdélinych, jak réwniez
uprawnienia Operatora, o ktérym mowa w pkt 6. powyze;.

Rozwigzanie Umowy w zwiazku z przeniesieniem numeru do innego dostawcy ustug.
Odpowiedzialnos¢ Abonenta z tego tytutu

Abonent zgdajac przeniesienia Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug moze rozwigza¢ Umowe
bez zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania, wskazanych

w ppkt 10.2. ponize;.

Powyzsze nie wytgcza jednak mozliwosci dochodzenia przez Operatora kar umownych, o‘kiorych
mowa w pkt 6. i 7.2 oraz innych roszczen wspomnianych w ppkt 7.2. powyzeij.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Zmiany warunkéw Umowy dokonywane na skutekztozenia przez Abonenta o$wiadczeniaza pomocg
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Abonent moze ztozy¢ Operatorowi oSwiadczenie dotyczace zmiany warunkéw Umowy za pomocg
$rodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢ (telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej lub przez
automatyczny system obstugi Abonenta). O$wiadczenie w taki sposob ztozone moze zostaé dokonane
przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

identyfikacja Abonenta,

zmiana dotyczy uruchomieniadub zaprzestania Swiadczenia ustugi, okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta lub minimalnego okrésu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, taryfy,
sposobow sktadania dyspozycji zmiany taryfy lub zaméwienia dodatkowych opcji ustugi, sposobu
dokonywania ptatnoscigokresu rozliczeniowego oraz

Operator dopuszczafdokonanie zmiany warunkow Umowy, wskazanej przez Abonenta, za pomocg
Srodkéw porozumiewania sie na odlegfosc.

Szczegotowe informacje dotyczace zakresu zmian, ktérych mozna dokonaé na odlegtos¢, oraz trybu
ich dokonywania sg dostepne w Punktach Sprzedazy Heyah Mix, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na
stronie internetowej www.heyah.pl.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy za pomocg§rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc,
Operator potwierdzi\Abonentowi tre$¢ zmiany, fakt ziozenia o$swiadczenia powodujgcego takg zmiane,
jego zakres i termin wprowadzenia zmian.

Potwierdzenie to zostanie przekazane zgodnie z dyspozycjg Abonenta, a mianowicie komunikatem
SMS na,Numer Telefonu,lub Numer Kontaktowy, komunikatem przestanym na wskazany przez
Abonenta witym celu adres e-mail, lub.w inny sposéb przewidziany w przepisach prawa. Operator
dokona wskazanego potwierdzenia nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

W przypadku braku mezliwosci dostarczenia potwierdzenia drogg elektroniczng (SMS, e-mail) lub na
zgdanie abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.

W przypadku, gdy treS¢ zmiany potwierdzanej w formie elektronicznej, ze wzgledu na jej objetosc,
bedzie utrudnia¢ Abonentowi zapoznanie si¢ z nig, potwierdzenie nie bedzie zawierac¢ tre$ci zmiany,
lecz odestanie (np. link, adres URL) do miejsca w Internecie, gdzie Abonent bedzie mogt zapoznac sie
Z trescig tej zmiany.

Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w powyzszy sposob zmiany warunkéw
Umowy, bez podania przyczyn, przez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w
terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Operatora. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jesli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie
ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

W przypadku proponowanych przez Operatora zmian warunké4w Umowy okreSlonych w niniejszym
Kontrakcie Gtéwnym lub w Regulaminie, oraz w przypadku proponowanych przez Operatora zmian w
Cenniku, stosuje sie nastepujgce zasady.

Numer umowy: Identyfikator Abonenta: 4/8
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9.3.1.

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.21.

9.3.1.2.
9.3.1.2.3.

94.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.
10.4.2.

10.4.3.
10.5.

Operator poinformuje Abonenta o tresci proponowanych zmian oraz o uprawnieniach przystugujacych
Abonentowi w zwigzku z tymi propozycjami. Wskazane informacje zostang przekazane (a) do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.heyah.pl oraz (b) na pi$mie chyba, ze Abonent
zazada, aby dostarcza¢ mu je wytgcznie droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres e-mail albo w inny sposo6b przewidziany w przepisach prawa. Przekazanie informacji odbedzie
sie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem proponowanych zmian w
zycie. Wyprzedzenie to moze by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewidujg mozliwo$¢ zastosowania
krotszego terminu. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonent ma prawo
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na najblizszy
nastepujacy po tym okresie 8 dzieh miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg w dniu nastepnym po dniu doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. W celu rozwigzania Umowy
Abonent musi w terminie do dnia wejscia w zycie proponowanych przez Operatora zmian, ztozy¢
stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej w Punkcie Sprzedazy Heyah Mix lub nas@adres Operatora
(do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem). W-takim
przypadku proponowane zmiany nie wchodzg w zycie, chyba Ze taki skutek b&dzie wynikac'z
przepisow prawa. W przypadku nieskorzystania przez Abonenta w terminie’ okreslonym powyzej z
prawa wypowiedzenia Umowy, proponowana zmiana wchodzi w zycie w'terminie wskazanym w
informacji o zmianie warunkéw Umowy.

W przypadku propozycji zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub propozycji zmiany
w Cenniku, gdy zmiana taka (a) wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, (b)powoduje
obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych, (c) powoduje dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji
regulatora rynku telekomunikacyjnego, Operator podaje tre$¢ proponowanych zmian jedynie do
wiadomosci publicznej na www.heyah.pl.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkow' Umowy: okreslonych w niniejszym Kontrakcie
Gtéwnym lub w Regulaminie albo zmiany w Cenniku wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od
towardw i ustug stosowanej dla Ustug Telekomunikacyjnych, Operator padajejedynie do wiadomosci
publicznej na www.heyah.pl informacje o:

zmianie warunkéw Umowy okreslonych w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym lub w Regulaminie lub
zmianie w Cenniku, o terminie jej wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub miejsca udostepnienia warunkéw Umowy okreslonych w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym,
Regulaminu lub Cennika — uwzgledniajgcych te zmiane,

prawie wypowiedzenia Umowydprzez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz

koniecznosci zwrotu ulgi udzielonej Abonentowi przez Operatora w zwigzku z zawarciem Umowy, w
przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do'jej wypowiedzenias

Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta na pismie 0 zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym €elu adres e-mail albo w inny sposéb przewidziany w przepisach prawa.

Tryb i warunkirdokonywania zmian Umowy moga by¢ inne.niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynikaé
wprost z pfzepiséw prawa lub mieszczgcego sie w ich ramach porozumienia stron.

Tryb i warunki rozwigzania Umowy

Umowa moze by€ rozwigzana bez odszkodowania po uptywie czasu oznaczonego, na ktéry zostata
Zawarta.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w wyniku jej wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna bieg w dniu
nastepnym po dniu dorgczenia wypowiedzenia drugiej stronie. Skutek wypowiedzenia w postaci
rozwigzania Umowyprzypada zawsze na poczatek najblizszego 8 dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po uptywie okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy Umowe wypowiada Abonent
skfada on wypowiedzenie do Punktu Sprzedazy Heyah Mix lub na adres Operatora.

W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub innych tgczacych go z Operatorem
umow, W szczegolnosci w zakresie obowigzku ponoszenia przez Abonenta optat lub obowigzku
dokonywania dotadowan Kwotg Minimalng, Operator moze rozwigza¢ Umowe lub te inne umowy w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania
naruszenylub usuniecia ich skutkdéw i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi w tym celu
terminu.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez
wczesniejszego uprzedzenia Abonenta, jesli:

Abonent dopusci sie naduzycia telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w pkt 7.1. powyze;j,
Abonent w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy lub innych tgczacych go z Operatorem
umow postuzy/t sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami,

w stosunku do Abonenta zostata otwarta likwidacja lub wszczeto postepowanie egzekucyjne.

W momencie rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
uniemozliwia Abonentowi korzystanie z Karty SIM.

Numer umowy: Identyfikator Abonenta: 5/8
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10.6.

10.7.

1.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.
11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

11.10.
11.11.
11.12.

11.13.

11.14.

12,

12.1.
12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

Abonent zgdajac przeniesienia Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug moze rozwigza¢ Umowe
bez zachowania okreslonego w ppkt 10.2 okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania, z
zastrzezeniem pkt 6. i ppkt 7.2. powyzej.

Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien stron do rozwigzania Umowy okreslonych w

Obowigzkowe postanowienia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych umieszczone
w Regulaminie

W Regulaminie znajdujg sie w szczegdlnosci postanowienia okreslajgce:

sposob skfadania dyspozycji zmiany taryfy i sposéb sktadania zaméwien na dodatkowe opcje Ustug
Telekomunikacyjnych,

sposoby dokonywania ptatnosci, z wytgczeniem nalezno$ci wynikajacych z pkt 6., 7..i8upowyze;j,
ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnianych Abonentowi przez Operatora

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. aparatoéw telefonicznych), o ile'te ograniczenia zostaty
wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie,

dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,

dane dotyczace jakosci Ustug Telekomunikacyjnych,

sposoby informowania Abonenta o stanie i wyczerpaniu pakietu danych w ustudze mobilnego
Internetu,

zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, Ktore jes$wiadcza,
odpowiedzialno$¢ stron Umowy za niewykonanie lub nienalezyteswykonanie Umowy (inna niz

wskazane w niniejszym Kontrakcie Gtownym kary umowne i optaty nalezne Operatorowi),
odszkodowanie nalezne Abonentowi oraz zasady. terminy jego wypfaty,

zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporow,
sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

zasady umieszczania danych Abonenta w spisach informacji o numerach telefonicznych, gdy Umowa
dotyczy potgczen gtosowych,

sposob informowania Abonenta© zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg oraz o ochronie
bezpieczenstwa, prywatnoécif danych osobowyeh,

wszelkie optaty nalezne Operatorowi w momencie rozwigzania Umowy«(za wyjatkiem wskazanych w
pkt 6, 7 i 8 powyzej) oraz - jesli taki przypadek zachodzi — warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzgdzen kohcowych' (np. aparatow telefonicznych), ze wskazaniem na czyj koszt ma to nastapic.

Dokumenty sktadajace sie na Umowe. Zataczniki do Kontraktu Gtéwnego

Na Umowe(sktadajg sie: niniejszy Kontrakt Gtéwny, Regdulamin i Cennik.

Na Regulamin lub,Cennik skfadajg sie nastepujgce dokumenty stanowigce zatgczniki do Kontraktu
Gtéwnego:

Inhe postanowienia

Terminy pisane wielkgliterg, a niezdefiniowane w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie:Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile
(,RSUT?) oraz Warunkach Oferty Promocyjne;.

Aktualny na dzien zawarcia Umowy adres Operatora podany jest w danych Operatora na stronie 1
niniejszego Kontraktu Gtéwnego. O zmianie adresu Operator bedzie powiadamia¢ Abonenta zgodnie
Z ppkt 9.4. powyzej.

W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta lub wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania
upadtesciowego, naprawczegdo lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz'w terminie 14 dni, o powyzszym fakcie powiadomi¢ Operatora.

Whioski Abonenta

Prosze o dostarczanie potwierdzen dotyczacych ztozenia przeze mnie za pomocg srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ o$wiadczen o zmianie warunkdw Umowy, a w przypadku, gdyby
objetos¢ wskazanej informaciji utrudniata zapoznanie sie z nig — odestania do miejsca w Internecie,
gdzie bede mogt sie z nig zapoznaé:

wytgcznie pocztg elektroniczng na adres

wytgcznie komunikatem SMS na Numer Telefonu.

Numer umowy: Identyfikator Abonenta: 6/8
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14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Prosze o dostarczanie wylgcznie pocztg elektroniczng na adres

proponowanych przez Operatora zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, oraz
zmian w Cenniku, jak tez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora.
Powyzszy wniosek nie dotyczy dostarczania propozycji zmian i informacji o zmianach, dla ktérych
Umowa lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg powiadomienie wytgcznie
przez podanie do publicznej wiadomo$ci.

Zamawiam ustuge przesytania mi w formie elektronicznej na adres

Faktur za Ustugi Telekomunikacyjne i podstawowych wykazéw wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych, rozliczen dotyczacych poszczeg6inych Numerow Telefonowsoraz, o ile takie
dodatkowo zamowie - rachunkéw szczegotowych (szczegdtowych wykazow wykonanych
odptatnych potgczen).

Zgody lub inne postanowienia

Abonent potwierdza, ze w ramach odrebnych oswiadczen (ich liczbadest rowna liczbie zaznaczonych
kwadratéw przy stowie ,TAK”) ujawnit wole w nastepujgcych zakresach:

W zamian za ekwiwalent o ktorym mowa w WARUNKACH, wyrazam zbiorczo,zgode na:

otrzymywanie drogg elektroniczng (np. SMS, MMS, e-mail) na wszystkie numery telefonow, z
ktérych korzystam na podstawie umoéw zawaftych z Operatorem, na podane przeze mnie
Operatorowi telefoniczne numery kontaktowe (jesli podano) oraz naradres E-mail Kontaktowy
(jesli podano) informacji handlowych Operatora lubpartnerow Operatora:Przez takich
partneréw rozumie sie podmioty, z ktorymi Operator zawart umowe dotyczaca posredniczenia
w dostarczaniu informacji handlowych tych podmiotéw jego abonentom, w szczegolnosci
umowe o dostarczanie na telekomunikacyjne urzgdzenia kohicowe jego abonentdéw reklam;
oraz podmioty, z ktérymi Operator nie zawart takiej umowy, ale ktore faktycznie, za zgodg
Operatora, zlecajg rozpowszechnienie ich informacji handlowej podmiotom bedgcym stronami
takich umow (,Partnerzy”).

przetwarzanie w celach marketingowych Operatora lub Partneréw danych transmisyjnych
zwigzanych ze wszystkimi numérami telefonow, z ktérych korzystam na podstawie uméw
zawartych z Operatorem,

wykorzystanie automatycznych systeméw wywotujgeych dla, celéw marketingu bezposredniego
produktéw i ustug Operatora lub Partneréw, w stosunku do wszystkich numerow telefonéw
wykorzystywanych przeze mnie na podstawie uméw zawartych z Operatorem oraz

telefonicznych numerow kontaktowych podanych Operatorowi (jesli podano). Tak
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora moich danych dla celow marketingowych
produktow idistug Operatora po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy. Tak

Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego imienia, nazwiska, Numeru Telefonu oraz petnego

adresu zamieszkania, w celu $wiadczenia ustug infoermacji o numerach telefonicznych przez
Operatora, Telekomunikacje Polska|S.A. oraz innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Zgoda dotyczy umieszczenia w spisach stuzgeych do $wiadczenia wskazanych ustug mojego

imienia i nazwiska; Numeru Telefonu, miejscowosci i nazwy ulicy w miejscu zamieszkania. Tak

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie, przed zawarciem Umowy, moich
danych, a mianowicie mojego wizerunku, wzrostu w centymetrach i koloru oczu oraz adresu
zameldowania, w,zbiorach danych administrowanych przez Operatora, w celu zawarcia lub
zabezpieczenia wykonania Umowy. Tak

Pozostate oswiadczenia Abonenta

Oswiadczenia Abonenta dotyczgce otrzymania/udostepnienia, mozliwosci zapoznania sie i akceptac;ji
Umowy przez Abonenta.

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy doreczono mi i akceptuje niniejszy Kontrakt Gtéwny
oraz pozostate dokumenty wskazane powyzej w pkt 12.

(a) przed zawarciem Umowy doreczono mi niniejszy Kontrakt Gtowny, za$ w stosunku do

pozostatych dokumentéw wymienionych powyzej w pkt 12. zazgdatem (-am), aby ich nie drukowac i

udostepni¢ mi je wytacznie w formie elektronicznej oraz

(b) akceptuje niniejszy Kontrakt Gtéwny oraz pozostate dokumenty wskazane powyzej w pkt 12.
Przyjatem (-am) do wiadomosci, ze skladajgce sie na Umowe dokumenty inne niz Kontrakt Gtowny
udostepniono mi w formie elektronicznej w Internecie pod adresem

z mozliwoscig ich pobrania, przechowania i odtwarzania .
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Podpis
w imieniu
Operatora

Podpis
w imieniu
Abonenta

Umowa zostata zawarta w dniu w miejscowosci

Ztozenie podpisu w imieniu Operatora oznacza, ze zawiera on z Abonentem inne umowy w oparciu o
nastepujgce dokumenty, ktére nie sg czescig Umowy:

Czytelny
podpis

i pieczatka
imienna

Osoba sktadajgca podpis w imieniu Operatora niniejszym potwierdza, ze (1) dane podane w Umowie
sg zgodne z przedstawionymi jej oryginalnymi dokumentami, (2) wymagane orygina ie

dokumentow zatgczyta do egzemplarza Umowy przeznaczonego dla Operatora
sg zgodne z oryginalnymi dokumentami. Potwierdzenie to nie dotyczy Umow
Operatora podpis skfada kurier (kierowca-doreczyciel).

Ztozenie podpisu w imieniu/przez Abonenta oznacza takze, ze (a) prze
oparciu o wymienione ponizej dokumenty
otrzymat je na zazgdat ich niedrukowania i udostepnienia

elektronicznej, (b) akceptuje te dokumenty oraz(c) przyjat do wiadomosci,
czescig Umowy i znajdujg sie w Internecie p resem wskazanym w ppkt

Ztozenie podpisu w imieniu/przez Abonenta o
Kontraktu Gtéwnego oraz akceptuje zawarte na

Seria i nr dokumentu tozsamos$ci

Czytelny
podpis x
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