Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295

Warunki oferty specjalnej
.Przebieraj. Wybieraj.”
dla Abonentéw Heyah Mix.

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0., Operatora ustugi Heyah z siedziba:
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
rejestrowym KRS 29159, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 471 min PLN.

Okres trwania oferty specjalnej: od dnia 21.10.2010 r. do odwotania
Nazwa oferty specjalnej: ~Przebieraj. Wybieraj.” w Heyah Mix

I. OPIS OFERTY SPECJALNE3J:

Abonent Heyah Mix, moze aktywowac jedng z czterech ustug (zwanych dalej ,Ustugg” lub ,Ustugami”)

w ramach oferty specjalnej , Przebieraj. Wybieraj.” w Heyah Mix. Te Ustugi to:

1. ,Wybrany Numer”- polegajaca na mozliwosci wykonania potaczen i SMSo6w z wybranym numerem
w Heyah bez ponoszenia dodatkowych kosztow;

2. ,Taniej do Heyah” - polegajaca na mozliwosci wykonywania rozmoéw do Heyah i na numery stacjonarne
w cenie 9 gr za minute potaczenia i SMSOw do Heyah w cenie 3 gr za SMS;

3. ,Tanie Gadanie do Wszystkich”- polegajaca na mozliwosci wykonywania krajowych rozmoéw do
wszystkich sieci komoérkowych i na numery stacjonarne z wyjatkiem sieci Play, Polsat Cyfrowy
i Centernet i na telefony stacjonarne, w cenie 30 gr za minute rozmowy;

4. ,300 SMSow do wszystkich” — polegajaca na mozliwosci wystania do 300 SMSéw do wszystkich sieci
komodrkowych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

II. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W RAMACH OFERTY SPECJALNEJ ,Przebieraj. Wybieraj”
w Heyah Mix:
1. Aktywacja wybranej Ustugi odbywa sie na wniosek Abonenta Heyah Mix.
2. Ustuga dostepna jest dla Abonentéw Heyah Mix korzystajacych z Rownej Taryfy na podstawie Umowy
0 Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) zawartej na czas oznaczony. Ustuga
pozostaje aktywna do dnia, w ktorym uptywa termin obowigzywania Umowy wskazanej w zadaniu
poprzednim lub do momentu jej dezaktywacji na wniosek Abonenta Heyah Mix.
3. Aktywacja Ustugi dokonywana jednoczesnie z podpisaniem Umowy albo Aneksu do Umowy oznacza, iz
w zaleznosci od wybranej oferty dotadowanie Kwotg Statg wynosi 40zt lub 60zt, przy czym aktywacja
Ustugi dokonywana jednoczes$nie z podpisaniem Aneksu do Umowy bedzie mozliwa od dnia
16.11.2010.
4. Aktywacja Ustugi dokonywana pdzniej niz w momencie wskazanym w pkt. II. 3 powodowac bedzie
zwiekszenie Kwoty Statej o 10 zt poczawszy od kolejnego miesigca kalendarzowego, czyli w zaleznosci

od warunkéw Umowy Kwota Stata zostanie zwiekszona z 30zt do 40zt lub z 50zt do 60zt.
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Abonent Heyah Mix moze zamoéwi¢ wybrang Ustuge w nastepujacy sposob:

o Wysylajac Kod Ekspresowy:

- dla Ustugi ,Wybrany Numer”: *110*6*9-cio cyfrowy nr telefonu#
- dla Ustugi ,Taniej do Heyah”: *110*5#

- dla Ustugi ,Tanie Gadanie do Wszystkich”: *110*8#

- dla Ustugi ,300 SMSow do Wszystkich”: *110*7#

o Poprzez internetowy serwis ,,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl

o Przez IVR (automatyczny system obstugi Abonenta Heyah Mix), taczac sie z numerem *2222
z telefonu Heyah

o Kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta Heyah nr (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah
*2222

Aktywacja wybranej Ustugi nastapi w ciggu 72 godzin od jej zamowienia przez Abonenta Heyah Mix.

0O aktywacji Ustugi Abonent Heyah Mix zostanie poinformowany SMS-em od Operatora.

Uregulowania dotyczace poszczegdlnych Ustug:

o W ramach Ustugi ,Wybrany Numer” Abonent ma prawo wykonac potaczenia i wysyta¢ SMSy do
wybranego numeru w Heyah bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Abonent moze zmienic
wybrany numer. Optata za kazdg zmiane wynosi 5,04 zi. Zmiany numeru mozna dokonac
wysytajac ponownie kod ekspresowy aktywujacy Ustuge (tj. *110*6*9-cio cyfrowy nr telefonu#).
Zmiana numeru zostanie potwierdzona przez Operatora Heyah poprzez przestanie do Abonenta
wiadomosci SMS.

o W ramach Ustugi ,Tanie Gadanie do Wszystkich” Abonent moze wykonywaé potaczenia do
wszystkich sieci komorkowych w Polsce, z wyjatkiem sieci Play, Polsat Cyfrowy i Centernet i na
krajowe numery stacjonarne, w cenie 30 groszy za minute.

o W ramach Ustugi ,300 SMS6w do Wszystkich” Abonent ma prawo wysta¢ do 300 SMSow
w trakcie catego miesigca kalendarzowego do wszystkich sieci komodrkowych w Polsce bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. W przypadku, jesli wskazana ustuga pozostaje aktywna jedynie
przez czes¢ danego miesigca kalendarzowego, liczba SMSéw bedzie proporcjonalna do liczby dni
przez ktdre ustuga pozostaje aktywna w tym miesigcu. Po wykorzystaniu limitu SMSow dostepnych
w ramach Ustugi obowigzujg optaty zgodne z Cennikiem Heyah Mix lub inng ofertg aktywna na
koncie Abonenta. Niewykorzystane SMSy z pakietu nie przechodza na nastepny miesigqc. Abonent
moze sprawdzi¢ stan wykorzystania SMS-6w w ramach Ustugi przez wystanie kodu ekspresowego
*¥110*7*1#.

o W ramach Ustugi ,Taniej do Heyah” - Abonent ma mozliwosci wykonywania rozméw do Heyah
i na krajowe numery stacjonarne w cenie 9 gr za minute pofaczenia i SMSéw do Heyah w cenie
3 gr za SMS.

Abonent Heyah Mix moze korzystac tylko z jednej Ustugi wskazanej w pkt. I na raz.

Abonent Heyah Mix moze dezaktywowac¢ Ustuge najwczesniej po uptywie 3 petnych miesiecy

kalendarzowych nastepujacych po jej aktywacji. Dezaktywacja Ustugi mozliwa jest przez wysyfanie

kodu ekspresowego *110*10*1#, nastepuje na koniec miesigca kalendarzowego i skutkuje
zmniejszeniem Kwoty Statej o 10zt (tym samym w zaleznosci od warunkdéw Umowy wskazana kwota
wynosi¢ bedzie 30zt lub 50zt).Zlecenie dezaktywacji Ustugi moze by¢ odwotane do czasu

dezaktywowania Ustugi przez wysyfanie kodu ekspresowego *110*10*2#.

Aktywowang Ustuge mozna zmieni¢ na inng Ustuge spos$réd wskazanych w pkt. I. Zlecenia zmiany

Ustugi mozna dokonac przez wysytanie jednego z kodéw ekspresowych opisanych w pkt. II. 5. Zmiana

Ustugi nastgpi pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym,

w ktorym dokonano zlecenia tej zmiany. Zlecenie zmiany Ustugi moze by¢ odwotane do czasu realizacji

zmiany Ustugi, zgodnie ze zdaniem poprzednim, przez wysytanie kodu ekspresowego *110*10*2#.

Abonent moze uzyskac¢ informacje o tym, z jakiej Ustugi korzysta jak tez o dacie jej aktywacji poprzez

wystanie kodu ekspresowego *110*10#.

Ustugi nie dziataja w roamingu, w tym przypadku optaty za korzystanie z ustug Operatora naliczane sq

zgodnie z Cennikiem Heyah Mix.
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Ustugi nie obejmujq potaczen typu Video, potaczen na numery ustugowe, transmisji danych oraz
przekierowan. Ustugi nie obejmujg SMSéw: Premium, na numery stacjonarne, w ramach Heyah Klubu
oraz gtosowych

Abonent Heyah Mix korzystajacy z ustug Operatora na podstawie Umowy zawartej na czas oznaczony
nie moze aktywowac Ustugi w trakcie 3 petnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych dzien,
w ktdrym uptywa termin obowigzywania tej umowy.

W przypadku przeniesienia wybranego numeru w Ustudze ,Wybrany Numer” do innej sieci nastepuje
automatyczna dezaktywacja Ustugi. Abonent moze ponownie aktywowac¢ Ustuge od momentu
otrzymania powiadomienia SMSem o dezaktywacji Ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania oferty specjalnej w dowolnym terminie, bez koniecznosci
podawania przyczyn. Zlecenia aktywacji Ustugi dokonane przed terminem wycofania oferty specjalnej
zostang zrealizowane przez Operatora zgodnie z niniejszymi warunkami.

Zamowienie Ustugi przez Abonenta oznacza akceptacje niniejszych warunkéw oferty specjalnej.
Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sa na stronie internetowej www.heyah.pl. Informacja
o odwotaniu warunkdow oferty specjalnej zostanie podana przez Operatora do publicznej wiadomosci na

stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.

III. POZOSTALE WARUNKI:

1.

Abonent potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a. Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowaé ruchu z sieci innych
Operatoréw do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych.

b. Wykorzystywa¢ karty SIM w urzadzeniu realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajacym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane na
podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie taka mozliwos¢.

c. Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdélnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, badz ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu
potaczen.

Abonent potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktdregokolwiek z zakazéow, o ktérych mowa

powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej, zastosowanie majq

postanowienia wigzacego Abonenta regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

Operatora oraz cennika.
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Warunki oferty specjalnej
,Przebieraj. Wybieraj.” dla Abonentéw

Heyah Mix - ,Bezptatnie w Heyah”

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0., Operatora ustugi Heyah z siedziba:
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
rejestrowym KRS 29159, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 471 min PLN.

Okres trwania oferty specjalnej: od dnia 17.11.2010 r. do odwotania
Nazwa oferty specjalnej: ~Przebieraj. Wybieraj.” w Heyah Mix - ,Bezptatnie w
Heyah”

I. OPIS OFERTY SPECJALNE3J:
Abonent Heyah Mix, w ramach oferty ,Przebieraj. Wybieraj” w Heyah Mix moze aktywowaé ustuge
,Bezptatnie
w Heyah (zwang dalej ,Ustugq”). Ustuga umozliwia wykonanie potaczen do Heyah oraz wysytania SMSéw

do Heyah bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

II. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI W RAMACH OFERTY SPECJALNEJ ,Przebieraj. Wybieraj” w
Heyah Mix:

1. Abonent Heyah Mix moze zamoéwic Ustuge ,Bezptatnie w Heyah” w nastepujacy sposob:
o Wysylajac Kod Ekspresowy *100# i nastepnie wybierajac odpowiednig opcje lub wysytajac Kod
Ekspresowy *110*9#.
o Poprzez internetowy serwis ,,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl
o Przez IVR (automatyczny system obstugi Abonenta Heyah Mix), taczac sie z numerem *2222 z
telefonu Heyah
o Kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta Heyah nr (4+48) 888002222 lub z telefonu Heyah
%2222
2. W ramach Ustugi ,Bezptatnie w Heyah” Abonent ma prawo wykona¢ potaczenia do Heyah oraz SMSy
do Heyah bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
3. Pozostate warunki oferty, uregulowane sg w Warunkach oferty specjalnej ,Przebieraj. Wybieraj.” w
Heyah Mix.
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