Warunki Oferty Specjalnej

»Przebieraj. Wybieraj.”

heyah.

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A.,
z siedzibg w Warszawie: Al Jerozolimskie 181,

02-222 Warszawa,

zarejestrowanej w Sadzie

Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale

Gospodarczym Krajowego Rejestru
pod

Sadowego,

numerem rejestrowym KRS 0000391193,

NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, wptaconym
w catosci, zwanej dalej ,Operatorem”.

Niniejsza oferta jest wazna od dnia 10.10.2011r.
do jej wycofania.

I. PRZEDMIOT OFERTY SPECJALNE):

Abonent Heyah Mix, po uiszczen

optaty cyklicznej

wskazanej w ,,Cenniku ,,Przebieraj. Wybieraj.”
dla Abonentéw Heyah Mix na dotadowania”

znajdujacym sie ponizej niniejszych warunkéw,
moze aktywowac jedna z trzech nastepujacych
ustug (zwanych dalej ,,Ustugg” lub ,,Ustugami”):

1.

»Wybrany Numer” - ustuge polegajacg na

mozliwoSci wykonania potaczedi i wysytania
SMS6w na wybrany numer w Heyah i Heyah
Mix bez ponoszenia dodatkowych kosztow
ponad optate cykliczng lub optate za zmiane
numeru.

»Nielimitowane Rozmowy i SMSy w Heyah”
— ustuge polegajaca na mozliwosci wyko-
nywania potaczei do Heyah i Heyah Mix oraz
wysytania SMS6w do Heyah i Heyah Mix bez
ponoszenia
optate cykliczna.

»1 000 SMS6w do wszystkich” — ustuge pole-
gajaca na mozliwo$
w Cyklu Rozliczeniowym Ustugi do wszystkich
sieci komorkowych w Polsce bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw ponad optate cyk

dodatkowych kosztéw ponad

wystania do 1 000 SMSéw

1. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG:

1.

Aktywacji wybranej Ustugi nastepuje na
wniosek Abonent Heyah Mix w sposéb
okreslony w pkt 4 ponizej.

Ustuga dostepna jest dla Abonentéw Heyah Mix
korzystajacych z taryfy Heyah Mix na dota-
dowania na podstawie Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”)

w czasie oznaczonym jej obowigzywania.

6.

Ustuga pozostaje aktywna do kofica czasu
oznaczonego, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim lub do momentu jej dezaktywowania.
Warunkiem aktywacji kazdej z Ustug jest
posiadanie przez Abonenta Heyah Mix konta
waznego na potaczenia wychodzace oraz stanu
konta pobranie optaty
cyklicznej za dang Ustuge. Aktywacja Ustugi
skutkuje rozpoczeciem pobierania przez
Operatora cyklicznej optaty za te Ustuge.
Abonent Heyah Mix moze zaméwi¢ wybrana
Ustuge w nastepujacy sposdb:

o przy zawieraniu Umowy/aneksu do Umowy

o przez wystanie Kodu Ekspresowego:

- dla Ustugi ,,Wybrany Numer”: *100*12%9-cio
cyfrowy nrtelefonu#

- dla Ustugi ,Nielimitowane Rozmowy i SMSy

pozwalajacego na

w Heyah”: *100*10#
- dla Ustugi ,1000 SMSéw do Wszystkich”:
*100*11#

o przez internetowy serwis ,,Samoobstuga”
dostepny na www.heyah.pl

o przez IVR (automatyczny system obstugi
Abonenta Heyah Mix), taczac sie z numerem
*2222 z telefonu Heyah (optata zgodna
z cennikiem wtasciwym dla Umowy)

o poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta na
numer (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah
i Heyah Mix *2222 (optata zgodna z cennikiem
wiasciwym Umowy).

Aktywacja wybranej Ustugi nastapi w ciagu
72 godzin od ujawnienia woli przez Abonenta
Heyah Mix. O aktywacji Ustugi Abonent Heyah
Mix zostanie poinformowany przez Operatora
komunikatem SMS.

Za kazda z Ustug Abonent Heyah Mix uiszcza
optate cykliczna z géry. Optata ta pobierana
jest z jego konta w pierwszym dniu Cyklu
Ustugi. Wysokos¢  optat
cyklicznych podana jest ponizej niniejszych
warunkéw w ,,Cenniku ,Przebieraj.Wybieraj.”
dla Abonentéw Heyah Mix na dotadowani.
Przez Cykl Rozliczeniowy Ustugi rozumie sig
miesieczny okres, za ktéry Abonent Mix wnosi
optate cykliczng tytutem korzystania z Ustugi.
Cykl ten
odpowiadajacym data dniowi,

Rozliczeniowego

rozpoczyna sie w dniu miesiaca
w  ktérym

> dla Abonentow Heyah Mix na dotadowania

Operator rozpoczat Swiadczenie danej Ustugi,
z tym, ze jezeli to Swiadczenie rozpocznie sig
29, 30 lub 31 dnia miesigca, to za poczatek

pierwszego Cyklu Rozliczeniowego Ustugi
przyjmuje sie 28 dziei tego miesigca, a za
poczatek  wszystkich  nastgpnych  Cykli

Rozliczeniowych Ustugi 28 dzieh kolejnych
miesiecy. Kazda aktywacja Ustugi wyznacza
nowy Cykl Rozliczeniowy Ustugi.
Szczegotowe uregulowania
poszczegélnych Ustug:

W ramach Ustugi ,,Wybrany Numer” Abonent
Heyah Mix ma prawo wykonaé potaczenia
i wysyta¢ SMSy do wybranego numeru w Heyah
lub Heyah Mix bez ponoszenia dodatkowych
kosztow ponad optate cykliczng i optate,
o ktérej mowa w zdaniu nastepnym. Abonent
Heyah Mix moze zmieni¢ wybrany numer raz
dziennie, ponoszac za kazda taka zmiane
optate wskazang w »Przebieraj.
Wybieraj.” dla Abonentéw Heyah Mix na
dotadowania” znajdujagcym sie ponizej n
szych
dokona¢ wysytajac ponownie kod ekspresowy
aktywujacy Ustuge (tj. *110*6*g-cio cyfrowy nr
telefonu#). Zmiana numeru zostanie potwier-
dzona Operatora poprzez
przestanie do Abonenta Heyah Mix wiadomosci
SMS. Optata za zmiang numeru pobierana jest z
konta. Dyspozycja
wykonywana, o ile na koncie Abonenta Heyah
Mix sg Srodki przynajmniej réwne optacie za

dotyczace

»Cenniku

e)-

warunkéw. Zmiany numeru mozna

przez Heyah

zmiany numeru jest

zZmiang numeru.
W ramach Ustugi ,1000 SMSéw do
Wszystkich” Abonent Heyah Mix ma prawo
wysta¢ do 1000 SMS6éw w trakcie Cyklu
Rozliczeniowego Ustugi do wszystkich sieci
komérkowych w Polsce bez ponoszenia dodat-
kowych kosztéw ponad optate cyk
wykorzystaniu SMSow  dostepnych

zng. Po
limitu

w ramach Ustugi obowigzuja optaty zgodne

z cen

em  witasciwym dla  Umowy.
SMSy z (1000
SMS6w) nie przechodza na nastgpny Cykl
Rozliczeniowy Ustugi. Abonent moze sprawdzi¢
stan wykorzystania SMS-6w w ramach Ustugi

Niewykorzystane pakietu

przez wystal kodu

*100*11*1#,

ekspresowego

Cyklu Rozliczeniowego Ustugi, w ktorym zlecono
dezaktywacje.

danych oraz przekierowai. Wskazane powyzej
Ustugi nie obejmuja tez SMS6w: Premium, na

o W ramach Ustugi ,Nielimitowane Rozmowy  10. Abonent Heyah Mix moze uzyska¢ informacje o numery stacjonarne, w ramach Heyah Klubu
i SMSy w Heyah” - Abonent Heyah Mix ma tym, z jakiej Ustugi korzysta, jak tez o dacie jej oraz gtosowych.
prawo wykonywac potgczenia i wysytaé SMSy aktywacji poprzez wystanie kodu ekspre- 13. W przypadku przeniesienia numeru wybranego
do Heyah i Heyah Mix bez ponoszenia sowego *110*10%#. w Ustudze ,Wybrany Numer” do innej sieci
dodatkowych kosztéw ponad optate cykliczna. 11. Powyzsze Ustugi nie dziataja w roamingu, gdzie nastepuje automatyczna dezaktywacja Ustugi
8. Abonent Heyah Mix moze korzysta za korzystanie z wszystkich ustug telekomu- Abonent Heyah Mix moze ponownie aktywowac
jednoczesnie tylko z jednej Ustugi. nikacyjnych w ramach Umowy naliczane sg Ustuge od momentu otrzymania powiadomienia
9. Dezaktywacja Ustugi mozliwa jest po wysytaniu optaty zgodnie z wtasciwym dla niej cennikiem. SMSem o dezaktywacji Ustugi.
kodu ekspresowego *110*10*1#. Zlecenie  12. Wszystkie wymienione powyzej Ustugi nie  14. Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg
dezaktywacji Ustugi moze by¢ wydane przez obejmujg potaczei typu eo, potaczef na na stron ternetowej www.heyah.pl.
Abonenta Heyah Mix w kazdym czasie, przy numery ustugowe, potaczen konferencyjnych,
czym Ustuga pozostanie aktywna do kofica potaczei z numerami Premium, transmisji
Cennik
. . . . U'
»Przebieraj. Wybiera;j.
heyah- P . °
mix
dla Abonentow Heyah Mix na dotadowania
1. Optata cykliczna dla Ustugi ,,Wybrany Numer”: 3 zt
2. Optata cykliczna dla Ustugi ,,Nielimitowane Rozmowy i SMSy w Heyah”: g zt
3. Optata cykliczna dla Ustugi,,1 000 SMSow do wszystkich”: g zt
4. Optata za zmiane numeru w Ustudze ,,Wybrany Numer”: 5 zt





