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  W
arunki O

ferty Prom
ocyjnej „W

ym
iana telefonu  

w
 Heyah M

ix na Doładow
ania” (dalej „W

arunki”) 
 

 Inform
acje w

stępne 
1. 

W
 okresie od 03.02.2012 r. do w

yczerpania 
zapasów

 
Telefonów

 
zw

iązanych 
z 

niniejszą 
prom

ocją lub do w
ycofania niniejszej oferty 

O
perator 

zaw
iera 

aneksy 
do 

Um
ów

 
na 

W
arunkach, w

 oparciu o Cennik i „Regulam
in 

Św
iadczenia 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
na 

rzecz Abonentów
 Heyah M

ix” („Regulam
in”). 

Aneks 
taki (zw

any 
dalej 

„Aneksem
”) m

oże 
zaw

rzeć 
Abonent 

Heyah 
M

ix, 
który 

spełni 
łącznie poniższe w

arunki: 
1.1. term

inow
o spełnia w

szystkie zobow
iązania 

w
obec O

peratora, 
1.2. w

ylegitym
uje się dokum

entam
i, których 

lista dostępna jest w
 Punktach Sprzedaży 

Heyah M
ix, na w

w
w

.heyah.pl lub u konsul-
tanta Biura O

bsługi Klienta oraz 
1.3. każdorazow

o spełnia kryteria, o których 
m

ow
a 

w
 

Regulam
inie, 

oraz 
inne 

określone 
przez 

O
peratora 

kryteria, 
których 

lista 
dostępna jest w

 Punktach Sprzedaży Heyah 
M

ix, na 
stronie 

internetow
ej 

w
w

w
.heyah.pl 

oraz w
 Biurze O

bsługi Klienta pod num
erem

 
telefonu 888 002 222 (opłata za połączenie 
zgodna z posiadaną taryfą).  
Zaw

arcie Aneksu w
 oparciu o W

arunki, Cennik  
i Regulam

in oraz zakup Telefonu (w
 ram

ach 
um

ow
y 

sprzedaży) 
w

 
prom

ocyjnej 
cenie, 

zgodnie 
z 

„Załącznikiem
 

cenow
ym

 
„Prom

o-
cyjne ceny telefonów

 dla taryfy Heyah M
ix na 

Doładow
ania – w

ym
iana telefonu”, m

ożliw
e są 

w
 Punktach Sprzedaży Heyah M

ix, a w
 przy-

padku 
Konsum

entów
 

także 
po 

złożeniu 
zam

ów
ienia (a) 

poprzez 
stronę internetow

ą 
w

w
w

.heyah.pl lub (b) za pośrednictw
em

 tele-
fonu pod num

erem
 888 002 222. Regulam

iny 
składania zam

ów
ień poprzez stronę interne-

tow
ą lub za pośrednictw

em
 telefonu dostępne 

są na w
w

w
.heyah.pl . 

Definicje 
2. 

Definicja Cyklu Rozliczeniow
ego znajduje się  

w
 pkt V.3 na stronie 2 Aneksu. Pozostałe, 

niezdefiniow
ane w

 Regulam
inie term

iny pisane 
z 

dużej litery m
ają następujące 

znaczenie: 
Kwota M

inim
alna – kw

ota w
 złotych polskich, 

której 
w

ysokość 
podana 

jest 
w

 
kodzie 

prom
ocji jako pierw

sza z zaw
artych w

 nim
 

dw
ucyfrow

ych liczb;  
Łączna Kwota Doładowania – kw

ota w
 złotych 

polskich będąca iloczynem
 Kw

oty M
inim

alnej 
(pierw

sza dw
ucyfrow

a liczba w
 kodzie pro-

m
ocji) 

i 
m

aksym
alnej 

liczby 
doładow

ań 
istotnych 

dla 
Zobow

iązania 
DDK 

(druga 
dw

ucyfrow
a liczba w

 kodzie prom
ocji) 

Zobowiązanie 
DDK 

– 
Zobow

iązanie 
Do 

Doładow
ania Konta; zobow

iązanie Abonenta 
Heyah 

M
ix 

do 
doładow

ania 
konta 

Łączną 
Kw

otą Doładow
ania, które m

usi on spełnić 
najdalej w

 okresie pierw
szych N Cykli Rozli-

czeniow
ych (gdzie N jest drugą z dw

ucyfro-
w

ych liczb w
 kodzie prom

ocji znajdującym
 się 

na 
stronie 

1 
Aneksu) 

z 
uw

zględnieniem
 

poniższego: 
a. W

pływ
 na spełnienie Zobow

iązania DDK 
m

ają 
doładow

ania 
w

 
w

ysokości 
Kw

oty 
M

inim
alnej lub jej w

ielokrotności. 
b. Każde doładow

anie konta Kw
otą M

inim
alną 

lub jej w
ielokrotnością zm

niejsza 
w

ysokość 
Zobow

iązania 
DDK 

o 
w

ysokość 
takiego 

doładow
ania. 

c. Doładow
anie konta kw

otą w
yższą od Kw

oty 
M

inim
alnej 

niebędące 
jej 

w
ielokrotnością 

oznacza zm
niejszenie Zobow

iązania DDK tylko 
o w

ysokość Kw
oty M

inim
alnej. 

d. 
Doładow

anie 
konta 

kw
otą 

w
yższą 

od 
w

ielokrotności Kw
oty M

inim
alnej, a niebędące 

jej 
kolejną 

w
ielokrotnością, 

zm
niejsza 

Zobow
iązanie 

DDK 
jedynie 

o 
kw

otę 
rów

ną 
w

ielokrotności Kw
oty M

inim
alnej objętej takim

 
doładow

aniem
. 

e. W
 najkrótszym

 z w
ariantów

 Zobow
iązanie 

DDK 
m

oże 
być 

spełnione 
jednorazow

o  
w

 pierw
szym

 Cyklu Rozliczeniow
ym

 poprzez 
doładow

anie w
 tym

 cyklu konta kw
otą nie 

m
niejszą niż Łączna Kw

ota Doładow
ania, przy 

uw
zględnieniu w

ym
ogów

 i zastrzeżeń zaw
ar-

tych 
w

 
niniejszej 

definicji. 
W

 
najdłuższym

  
z w

ariantów
 Abonent Heyah M

ix doładow
uje 

konto 
Kw

otą 
M

inim
alną 

raz 
w

 
każdym

  
z pierw

szych N Cykli Rozliczeniow
ych, gdzie 

N jest 
drugą z 

dw
ucyfrow

ych liczb 
w

ska-
zanych w

 kodzie prom
ocji znajdującym

 się na 
stronie 1 Aneksu. Abonent Heyah M

ix m
oże 

realizow
ać Zobow

iązanie DDK także poprzez 
w

arianty pośrednie. Niezależnie od w
ybranego 

w
ariantu, Abonent Heyah M

ix m
a obow

iązek 
dokonać 

jednorazow
ego 

zasilenia 
konta  

w
 w

ysokości przynajm
niej Kw

oty M
inim

alnej  
w

 każdym
 Cyklu Rozliczeniow

ym
 do m

om
entu 

spełnienia Zobow
iązania DDK. 

Postanow
ienia głów

ne W
arunków

 
3. 

Poprzez zaw
arcie Aneksu Abonent Heyah M

ix 
przedłuża Um

ow
ę na czas oznaczony t.j. czas 

do 
spełnienia 

Zobow
iązania 

DDK 
zgodnie  

z niniejszym
i W

arunkam
i. 

4. 
Abonent Heyah M

ix nabyw
a na podstaw

ie 
um

ow
y 

sprzedaży 
Telefon 

w
 

prom
ocyjnej 

cenie. Lista Telefonów
 z prom

ocyjnym
i cenam

i 
znajduje się w

 „Załączniku cenow
ym

 „Prom
o-

cyjne ceny telefonów
 dla taryfy Heyah M

ix na 
Doładow

ania – w
ym

iana telefonu”. Dokum
ent 

ten jest załącznikiem
 do niniejszej oferty, ale 

nie staje się częścią Um
ow

y. 
5. 

Aneks przedłuża Um
ow

ę na w
arunkach taryfy 

Heyah 
M

ix 
na 

Doładow
ania, 

opisanej  
w

 Cenniku. 
6. 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

przyjm
uje 

na 
siebie 

Zobow
iązanie 

DDK, 
które 

m
a 

obow
iązek 

spełnić najdalej w
 czasie pierw

szych N Cykli 
Rozliczeniow

ych 
w

 
sposób 

określony 
niniejszym

i 
W

arunkam
i, 

w
 

szczególności  
w

 definicjach pow
yżej. Przez „N” rozum

ie się 
drugą 

z 
dw

ucyfrow
ych 

liczb 
zaw

artych 
kodzie prom

ocji znajdującym
 się na stronie 1 

Aneksu. 
7. 

W
 

przypadku 
zaw

arcia 
Aneksu 

w
 

ram
ach 

opcji 
W

arunków
 

zw
iązanej z którym

kolw
iek 

kodem
 prom

ocji z ostatniego w
iersza tabeli  

z poniższego ust. 8 (zaw
ierającym

 literę „U”), 
Abonent Heyah M

ix będzie m
ieć m

ożliw
ość 

korzystania 
do 

końca 
czasu 

oznaczonego,  
o który Aneks przedłuża Um

ow
ę, z prom

o-
cyjnej 

opcji 
usługi 

telekom
unikacyjnej 

„Bezpłatnie 
w

 
Heyah” 

(dalej 
„Usługa 

Bezpłatnie w
 Heyah”). Abonent Heyah M

ix 
zaw

ierający Aneks w
 w

ariancie obejm
ującym

 
tę usługę będzie m

ieć przez w
skazany czas 

m
ożliw

ość w
ykonyw

ania połączeń do Heyah  
i Heyah M

ix oraz w
ysyłania w

 tych kierunkach 
SM

S-ów
 

bez 
ponoszenia 

dodatkow
ych 

2 

 

kosztów
, jednak nie będzie on w

ów
czas m

ógł 
aktyw

ow
ać usług dodatkow

ych opisanych w
 

„W
arunkach 

Oferty 
Specjalnej 

„Przebieraj. 
W

ybieraj.” 
dla 

Abonentów
 

Heyah 
M

ix 
na 

doładow
ania.”. 

8. 
Aneks m

oże przedłużać Um
ow

ę w
 różnych 

konfiguracjach Kw
oty M

inim
alnej, m

aksym
alnej 

liczby Cykli Rozliczeniow
ych dla spełnienia 

Zobow
iązania DDK i m

ożliw
ości/niem

ożliw
ości 

korzystania 
z 

Usługi 
Bezpłatnie 

w
 

Heyah. 

O
dpow

iadające 
tym

 
konfiguracjom

 
kody 

prom
ocji w

skazane są w
 poniższej tabeli. 

   
  

M
aksym

alna liczba Cykli Rozliczeniow
ych dla spełnienia Zobow

iązania DDK: 
Kw

ota M
inim

alna: 
12 

24 
36 

48 
Kw

ota M
inim

alna 30 zł 
HR1HM

X_30_12 
HR1HM

X_30_24 
HR1HM

X_30_36 
HR1HM

X_30_48 

Kw
ota M

inim
alna 50 zł 

HR1HM
X_50_12 

HR1HM
X_50_24 

HR1HM
X_50_36 

HR1HM
X_50_48 

Kw
ota M

inim
alna 50 zł  

(z Usługą Bezpłatnie w
 Heyah) 

HR1UHM
X_50_12 

HR1UHM
X_50_24 

HR1UHM
X_50_36 

HR1UHM
X_50_48 

  
 9. 

Zaw
arcie Aneksu nie m

a w
pływ

u na W
ażność 

Konta, a Abonent Heyah M
ix zachow

uje: 
9.1. dotychczasow

y stan konta (środki na koncie), 
9.2. m

ożliw
ość w

ysłania kodu ekspresow
ego *108# 

w
 

celu 
uzyskania 

inform
acji 

o 
term

inie 
W

ażności Konta i stanie konta.  
10. 

Jeżeli 
przed 

zaw
arciem

 
Aneksu 

Um
ow

a 
obow

iązyw
ała na czas nieoznaczony, ustalony 

Aneksem
 

czas 
oznaczony 

obow
iązyw

ania 
Um

ow
y biegnie od daty jego zaw

arcia. Jeżeli 
przed zaw

arciem
 Aneksu Um

ow
a obow

iązy-
w

ała 
na 

czas 
oznaczony, 

now
y 

ustalony 
Aneksem

 
czas 

oznaczony 
obow

iązyw
ania 

Um
ow

y biegnie od chw
ili upływ

u poprzednio 
uzgodnionego dla Um

ow
y czasu oznaczonego. 

Postanow
ienia 

Aneksu 
w

chodzą 
w

 
życie 

odpow
iednio do postanow

ień dw
óch poprze-

dnich dw
óch zdań. 

11. 
W

 przypadku zaw
arcia Aneksu na niniejszych 

W
arunkach, 

zgodnym
 

zam
iarem

 
stron 

jest, 
aby św

iadczenie Usług Telekom
unikacyjnych 

na podstaw
ie Um

ow
y odbyw

ało się do czasu 
spełnienia 

przez 
Abonenta 

Heyah 
M

ix 
Zobow

iązania DDK, co m
usi nastąpić najdalej  

w
 okresie pierw

szych N Cykli Rozliczenio-
w

ych, gdzie N jest drugą z dw
ucyfrow

ych 
liczb w

yodrębnionych w
kodzie prom

ocji znaj-
dującym

 się na stronie 1 Aneksu. 
12. 

Przez zaw
arcie Aneksu Abonent Heyah M

ix 
przyjm

uje na siebie:  
12.1. niepieniężne 

zobow
iązanie 

do 
utrzym

ania 
aktyw

nej 
Karty 

SIM
 

do 
czasu 

spełnienia 
Zobow

iązania 
DDK, 

przez 
co 

rozum
ie 

się 
podjęcie zobow

iązania do utrzym
ania Karty 

SIM
 aktyw

nej na połączenia w
ychodzące w

e 
w

skazanym
 czasie oraz 

12.2. pieniężne Zobow
iązanie DDK.  

13. 
W

 
przypadku 

naruszenia 
przez 

Abonenta 
Heyah M

ix zobow
iązania, w

skazanego w
 ust. 

12.1, Abonent Heyah M
ix będzie zobow

iązany 
na pisem

ne żądanie O
peratora do napraw

ienia 
szkody poprzez zapłatę na jego rzecz kary 

um
ow

nej. W
ysokość kary um

ow
nej określona 

jest w
 Aneksie na jego stronie 1. O

bow
iązek 

napraw
ienia 

szkody 
w

ynika 
ze 

zgodnego 
zam

iaru Stron, o którym
 m

ow
a w

 ust. 11 i faktu 
przyznania 

Abonentow
i 

Heyah 
M

ix 
ulgi  

w
 cenie Telefonu. Kara um

ow
na dochodzona 

przez O
peratora nie m

oże przekroczyć kw
oty 

1500 zł, jak rów
nież w

artości ulgi przyznanej 
Abonentow

i Heyah M
ix, pom

niejszonej o pro-
porcjonalną w

artość tej ulgi za okres od dnia 
zaw

arcia Aneksu do dnia rozw
iązania Um

ow
y 

(nie 
w

yłącza 
to 

upraw
nienia O

peratora 
do 

dochodzenia roszczeń określonych w
 § 14 

ust. 
7 

Regulam
inu). 

Przy 
obliczeniu 

kary 
um

ow
nej uw

zględnia się, że Um
ow

a została 
przedłużona 

Aneksem
 

na 
czas 

oznaczony, 
rów

ny m
aksym

alnej liczbie Cykli Rozliczenio-
w

ych dla Zobow
iązania DDK, z tym

 zastrze-
żeniem

, że każde istotne dla Zobow
iązania 

DDK dodatkow
e doładow

anie konta, ponad 
doładow

anie obow
iązkow

e (w
skazane w

 po-
w

yższej definicji Zobow
iązania DDK pod literą 

e. w
 ostatnim

 zdaniu), skraca odpow
iednio 

okres, 
na 

który 
Um

ow
a 

została 
zaw

arta 
(przedłużona 

Aneksem
). 

Przykładow
o, 

dw
ukrotne doładow

anie konta w
 tym

 sam
ym

 
Cyklu 

Rozliczeniow
ym

 
za 

każdym
 

razem
 

nom
inałem

 Kw
oty M

inim
alnej, lub jednorazow

e 
dw

ukrotnością Kw
oty M

inim
alnej skraca czas 

oznaczony Um
ow

y o jeden Cykl Rozliczeniow
y, 

zaś 
trzykrotne 

doładow
anie 

konta 
w

 
tym

 
sam

ym
 

Cyklu 
Rozliczeniow

ym
 

za 
każdym

 
razem

 
nom

inałem
 

Kw
oty 

M
inim

alnej 
lub 

jednorazow
e trzykrotnością Kw

oty M
inim

alnej 
skraca czas oznaczony Um

ow
y o dw

a Cykle 
Rozliczeniow

e 
(w

 
każdym

 
przypadku 

przy 
założeniu, że 

Abonent Heyah M
ix nie m

iał 
zaległości 

płatniczych). 
Doładow

anie 
konta 

Łączną Kw
otą Doładow

ania w
 sposób prze-

w
idziany w

 niniejszych W
arunkach pow

oduje 
w

ykonanie 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

Zobow
iązania 

DDK 
i 

zakończenie 
czasu 

oznaczonego obow
iązyw

ania Um
ow

y. 
14. 

Roszczenie w
ynikające z obow

iązku Abonenta 
Heyah M

ix, o którym
 m

ow
a w

 ust. 13 pow
yżej, 

przysługuje 
O

peratorow
i 

w
 

szczególności  
w

 przypadku niew
ykonania przez Abonenta 

Heyah 
M

ix 
zobow

iązania 
niepieniężnego 

w
skazanego w

 ust. 12.1 pow
yżej, w

skutek: 
14.1. rozw

iązania 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

Um
ow

y przed końcem
 czasu oznaczonego, na 

który 
została 

ona 
zaw

arta 
(przedłużona 

Aneksem
), 

14.2. rozw
iązania przez O

peratora Um
ow

y przed 
końcem

 czasu oznaczonego, na który została 
ona zaw

arta (przedłużona Aneksem
), z w

iny 
Abonenta Heyah M

ix, na podstaw
ie § 14 ust. 3 

lub ust. 6 Regulam
inu, w

 tym
 w

 przypadku 
niew

ykonania 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

któregokolw
iek z jego zobow

iązań w
skaza-

nych 
w

 
ust. 

12.2 
niniejszych 

W
arunków

 
pow

yżej lub w
 § 10 ust. 3 i ust. 4 Regulam

inu, 
a w

 przypadku Abonenta Heyah M
ix niebędą-

cego Konsum
entem

, także na podstaw
ie § 14 

ust. 5 Regulam
inu. 

Pozostałe w
arunki 

15. 
Doładow

ania 
prom

ocyjne 
przyznane 

przez 
O

peratora nie podlegają zaliczeniu na poczet 
Zobow

iązania DDK.  
16. 

Podstaw
ą 

nabycia 
Telefonów

 
objętych 

niniejszą 
prom

ocją 
w

 
kanałach 

sprzedaży 
w

skazanych w
 ust. 1 pow

yżej jest um
ow

a 
sprzedaży 

zaw
arta 

pom
iędzy 

Abonentem
 

Heyah M
ix a podm

iotem
 prow

adzącym
 dany 

Punkt Sprzedaży Heyah M
ix albo – w

 każdym
 

przypadku 
zakupu 

dokonanego 
przez 

Konsum
enta 

po 
złożeniu 

zam
ów

ienia 
na 

stronie internetow
ej lub za pośrednictw

em
 

telefonu – z O
peratorem

. Sprzedaw
ca w

ysta-
w

ia fakturę za Telefon. 
17. 

Niniejszych 
W

arunków
 

nie 
m

ożna 
łączyć  

z 
w

arunkam
i 

innych 
ofert 

prom
ocyjnych 



3 

 

O
peratora, chyba że m

ożliw
ość taka będzie 

w
ynikać z tych ofert.  

18. 
Niedokonanie 

obow
iązkow

ego 
doładow

ania 
Kw

otą 
M

inim
alną 

w
 

Cyklu 
Rozliczeniow

ym
 

przypadającym
 na czas do m

om
entu spełnie-

nia Zobow
iązania DDK 

skutkuje nałożeniem
 

blokady połączeń w
ychodzących, która m

oże 
być zastosow

ana przez O
peratora począw

szy 
od 

pierw
szego 

dnia 
kolejnego 

Cyklu 
Roz-

liczeniow
ego. 

19. 
W

 
przypadku 

niew
ykonania 

Zobow
iązania 

DDK poprzez niew
ykonanie czynności w

ska-
zanej w

 ust. 18 pow
yżej, do dnia skorzystania 

przez 
O

peratora 
z 

upraw
nienia 

do 
roz-

w
iązania Um

ow
y, w

skazanego w
 § 14 ust. 3 

Regulam
inu, w

 szczególności w
 przypadkach 

w
skazanych w

 ust. 14.2. W
arunków

 pow
yżej, 

Abonent Heyah M
ix m

oże, po w
prow

adzeniu 
blokady m

ożliw
ości naw

iązyw
ania połączeń 

w
ychodzących, dokonać stosow

nego zasile-
nia 

konta 
na 

poczet 
Zobow

iązania 
DDK.  

W
 

takim
 

przypadku 
w

płacona 
Kw

ota 
M

inim
alna 

(lub 
jej 

w
ielokrotność) 

będzie 
zaliczona na poczet w

płaty Kw
oty M

inim
alnej 

najdaw
niej 

w
ym

agalnej 
(Kw

ot 
M

inim
alnych 

najdaw
niej 

w
ym

agalnych). 
Zniesienie 

w
ska-

zanej blokady nastąpi w
 czasie 24 godzin od 

w
ykonania w

szystkich zaległych doładow
ań. 

20. 
Środki zgrom

adzone na koncie w
 w

ykonaniu 
Zobow

iązania DDK w
 całości służą korzystaniu 

z Usług Telekom
unikacyjnych w

 zakresie i na 
zasadach określonych w

 Aneksie, niniejszych 
W

arunkach, Regulam
inie i Cenniku, a także  

w
 Regulam

inie Usługi Dodatkow
ej, w

 przypad-
ku gdy Abonent Heyah M

ix zw
iązał się jego 

postanow
ieniam

i. 
21. 

Ostatni dzień Cyklu Rozliczeniow
ego zostanie 

zakom
unikow

any 
Abonentow

i 
Heyah 

M
ix  

w
 

kom
unikacie 

SM
S 

z 
chw

ilą 
faktycznego 

rozpoczęcia św
iadczenia Usług Telekom

uni-
kacyjnych 

na 
niniejszych 

W
arunkach. 

Inform
ację na tem

at początku i końca Cyklu 
Rozliczeniow

ego 
m

ożna 
uzyskać 

w
 

Biurze 
O

bsługi Klienta oraz w
 system

ie Sam
oobsługa. 

O
perator w

ysyła Abonentow
i Heyah M

ix na 5 
dni przed w

ym
aganym

 term
inem

 doładow
ania 

Kw
otą 

M
inim

alną 
(końcem

 
Cyklu 

Rozlicze-
niow

ego) 
kom

unikat 
SM

S 
z 

inform
acją 

o 
konieczności doładow

ania, przy czym
 nieode-

branie 
tej 

inform
acji nie 

zw
alnia 

Abonenta 
Heyah M

ix z obow
iązku doładow

ania. 
22. 

W
arunkiem

 
korzystania 

z 
Usług 

Teleko-
m

unikacyjnych oraz aktyw
acji dodatkow

ych 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

jest 
posiadanie 

aktyw
nej, 

w
olnej 

od 
blokad 

Karty 
SIM

  
w

 
statusie 

W
ażności 

Konta. 
W

arunkiem
 

skorzystania z danej usługi jest posiadanie na 
koncie 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

kw
oty 

w
ystarczającej 

na 
pobranie 

opłaty 
za 

tę 
usługę. W

 przypadku połączeń w
ym

agane jest 
posiadanie 

m
inim

alnej 
kw

oty 
na 

koncie  
w

 w
ysokości rów

nej przynajm
niej cenie za 

m
inutę połączenia. 

23. 
O ile nie w

skazano inaczej, term
iny pisane  

z dużej litery a niezdefiniow
ane w

 niniejszym
 

dokum
encie 

m
ają 

znaczenie 
nadane 

im
  

w
 Regulam

inie. 
24. 

W
 

przypadku 
zaw

arcia 
Aneksu 

i 
um

ow
y 

sprzedaży Telefonu po złożeniu zam
ów

ienia 
poprzez 

stronę 
internetow

ą 
w

w
w

.heyah.pl 
lub za pośrednictw

em
 telefonu pod num

erem
 

888 002 222, Konsum
ent jest zobow

iązany do 
uiszczenia 

kurierow
i 

opłaty 
za 

przesyłkę 
(14,99 zł z VAT) oraz ceny za Telefon. Kw

ota 
opłaty za przesyłkę oraz cena za Telefon będą 
w

skazane 
(z 

podaniem
 

podatku 
VAT) 

na 
fakturze znajdującej się w

 przesyłce. W
 prze-

syłce zaw
arte są także pisem

na inform
acja  

o tow
arze/instrukcja jego obsługi oraz doku-

m
ent gw

arancyjny. 
25. 

W
 spraw

ach nieuregulow
anych w

 W
arunkach 

zastosow
anie m

ają postanow
ienia Regulam

inu, 
który Abonent Heyah M

ix otrzym
uje przed 

zaw
arciem

 Aneksu. 
 




