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Warunki Oferty Promocyjnej
~Wymiana telefonu — Heyah Mix z R6wna Taryfa z dostawa do klienta”
(VII/11)
Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. z siedzibgq w Warszawie (zwanej dalej ,Operatorem”)

1. W okresie od dnia 12.05.2011 roku do odwotania, jednak nie dtuzej niz do dnia 30.09.2011 roku, Operator oferuje
Abonentowi Heyah Mix bedacemu Konsumentem mozliwo$s¢ wymiany telefonu na niniejszych warunkach (dalej
»+Warunki”). Z niniejszej oferty mozna skorzysta¢ po zlozeniu zamdwienia pod numerem telefonu 888 002 222.
Niniejsza oferta dostepna jest dla wskazanych Abonentéw Heyah Mix, ktdérzy spetnig facznie ponizsze warunki:
= kazdorazowo spetnig kryteria okreslone przez Operatora, ktore sg dostepne na stronie internetowej www.heyah.pl

oraz w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu 888 002 222 (optata za pofaczenie zgodna z posiadang
taryfq),

= terminowo spefnia wszystkie zobowigzania wobec Operatora,

* w ramach niniejszych Warunkéw podpisza aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Systemu
Heyah Mix (zwanej dalej ,Umowgq"), przedtuzajacy ja na czas oznaczony 12, 24 lub 36 miesiecy (czas oznaczony
doprecyzowany jest na stronie 1 wskazanego aneksu, zwanego dalej ,Aneksem”) liczac od:

. daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszych Warunkdéw, jezeli przed skorzystaniem z nich Umowa
obowigzywata na czas nieoznaczony,

. koncowej daty obowigzywania Umowy, jezeli przed skorzystaniem z niniejszych Warunkdéw Umowa
obowigzywata na czas oznaczony.

2. Abonent Heyah Mix zawierajacy Aneks na podstawie niniejszych Warunkdw nabywa réwnoczesnie nowy telefon w
promocyjnej cenie zgodnie z wiasciwym dla niniejszej promocji Wykazem Promocyjnych Cen Telefonéw (dalej
~Wykaz Promocyjnych Cen Telefonow”), ktéry z chwilg zawarcia Aneksu nie staje sie czescig Umowy.

3. W przypadku zawarcia Aneksu, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w
Systemie Heyah Mix na podstawie Umowy trwalo, co najmniej przez okres, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej
(doprecyzowany na stronie 1 Aneksu), przez co rozumie sie w szczegélnosci podjecie przez Abonenta Heyah Mix
niepienieznego zobowigzania do utrzymania aktywnej Karty SIM waznej na potaczenia wychodzace przez caty czas
oznaczony, na ktéry Aneks przedtuza Umowe.

4. W przypadku podpisania Aneksu Abonent Heyah Mix zachowuje:

a) dotychczasowy stan konta ($rodki na koncie),

b) mozliwos¢ wystania kodu ekspresowego *108# w celu uzyskania informacji o terminie waznosci konta i stanie

konta oraz w celu uzupetnienia stanu konta po uzyciu kodu *109*14 cyfrowy kod uzupetniajacy#.

5. Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie wiasciwym dla Umowy Regulaminem Promocji
Réwna Taryfa w Systemie Heyah Mix (zwanym dalej ,Regulaminem”), ktéry ma zastosowanie w kwestiach
nieuregulowanych niniejszymi Warunkami.

6. Niniejszych Warunkdw nie mozna faczy¢ z innymi warunkami promocyjnymi, ktére Operator oferuje, oferowat lub
zaoferuje w przysztosci, chyba Ze ich postanowienia bedg wprost stanowi¢ inaczej.

7. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie a postanowieniami niniejszych Warunkow,
pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszych Warunkéw.

8. W przypadku rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix lub przez Operatora z winy Abonenta Heyah Mix (na podstawie §
14 ust. 3 i 6 Regulaminu) Umowy przed uptywem ustalonego w Aneksie czasu oznaczonego, Operatorowi przystuguje
w stosunku do Abonenta Heyah Mix roszczenie o zaptate kary umownej, ktdrej wysokos$¢ wskazana jest na stronie 1
Aneksu. Obowigzek zaptacenia kary umownej wynika z niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania
niepienieznego wskazanego w pkt 3 powyzej oraz z przyznania Abonentowi Heyah Mix promocyjnych warunkdéw
zakupu telefonu. Wysokos$¢ kary umownej jest rowna wartosci przyznanej Abonentowi Heyah Mix ulgi zwigzanej z

zawarciem Aneksu (ulga w cenie telefonu), przy czym wysokos¢ ulgi jest podana réwniez na stronie 1 Aneksu.
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Wskazana kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia
rozwigzania Umowy.

9. W przypadkach wskazanych w § 10 ust.10 Regulaminu wydanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z
obowigzujacym Abonenta Heyah Mix Cennikiem Promocji Rowna Taryfa w Systemie Heyah Mix.

10. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakonczenia oferowania niniejszych Warunkéow w kazdym czasie bez
podania przyczyny, co nie naruszy praw nabytych Abonenta Heyah Mix.

11. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Wykazie Promocyjnych Cen Telefondw, ktéry nie jest
czescig Umowy, w trakcie trwania niniejszej promocji, polegajacych na obnizce cen telefonéw lub objeciu promocjg
innych modeli telefondéw. Wyczerpanie zapasow danego modelu telefonu objetych promocjg nie powoduje
koniecznosci zmiany wskazanego wykazu.

12. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze niniejsze Warunki mozna fqczy¢ z Regulaminem, co stanowi wyrazne
postanowienie, o ktdrym mowa w §2 ust.9 Regulaminu.

13. Wiasciwy dla Warunkdw jest kazdy z nastepujacych kodéw promocji: HR1HMIX50/36,HR1WHMIX50/36,
HR1HMIX30/36, HR1WHMIX30/36, HR1HMIX50/24, HR1IWHMIX50/24, HR1HMIX30/24, HR1WHMIX30/24,
HR1HMIX50/12, HR1IWHMIX50/12, HR1HMIX30/12, HR1WHMIX30/12. Dwie ostatnie liczby zawarte w kodzie promocji
przedzielone znakiem ,/” maja znaczenie wskazane w zdaniu nastepnym. Liczba znajdujaca sie po lewej stronie znaku
./" 0znacza wysokos¢ Kwoty Statej wyrazong w ztotych polskich, zas liczba znajdujaca sie po prawej stronie tego
znaku oznacza liczbe miesiecy, czyli czas oznaczony, na ktéry Umowa zostaje przediuzona poprzez zawarcie Aneksu.

14. Na stronie 1 Aneksu wskazany jest tylko jeden spos$réd powyzej wskazanych, jedyny wiasciwy dla niego kod promociji,
ktory ustala wysoko$¢ Kwoty Statej i czas oznaczony, na ktéry Aneks przedtuza Umowe. Niniejsze Warunki stajq sie
zatgcznikiem do Aneksu (z wytaczeniem Wykazu Promocyjnych Cen Telefondw) w przypadku, gdy sg one oferowane
przez Operatora w dniu jego zawarcia, a jeden ze wskazanych powyzej kodéw znajdzie sie na stronie 1 Aneksu.

15. W sprawach zwigzanych ze ztozeniem zamdwienia podczas telefonicznego kontaktu z konsultantem Operatora (pod
numerem 888 002 222) i realizacjg tego zamdwienia, w szczegélnosci trybem i momentem zawarcia Aneksu i umowy
sprzedazy telefonu, zastosowanie majg warunki Regulaminu Telekanatu Heyah, ktdre sg akceptowane przez

Abonenta Heyah Mix podczas rozmowy telefonicznej.
Potwierdzenie dla Konsumenta

1. Strong umoéw zawartych na odlegtos¢ jest Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie 02-222, Al.
Jerozolimskie 181, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193 (,,Operator”).

2. W odniesieniu do os$wiadczen Konsumentdw skfadanych podczas rozmowy z konsultantem telefonicznego Biura
Obstugi Klienta, w zaleznosci od tresci tych oswiadczen Operator spetnia w ramach udostepnianych mozliwosci
nastepujace $wiadczenia:

1) w przypadku zaméwienia dotyczacego aneksu do UoSUT (dalej ,Aneks”) - przygotowanie dokumentu Aneksu,

dostarczenie go przez przedstawiciela Operatora (kuriera) pod adres wskazany przez Konsumenta poza lokalem sieci

sprzedazy Operatora i udostepnienie go tam w celu ewentualnego zawarcia tego Aneksu w trybie poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora przy jednoczesnej obecnosci stron;

2) w przypadku zamowienia dotyczacego tgcznie Aneksu i umowy sprzedazy towaru - spetnienie tgcznie pod tym samym

adresem poza lokalem sieci sprzedazy Operatora $wiadczenia wskazanego powyzej w ppkt 1) powyzej oraz $wiadczenia

polegajacego na okazaniu Konsumentowi wybranego przez niego towaru w celu ewentualnego zawarcia umowy sprzedazy
tego towaru w trybie na odlegto$¢ (kurier nie jest przedstawicielem Operatora przy zawieraniu tej umowy);

3) w przypadku zawarcia Aneksu i umowy sprzedazy towaru tacznie - przeniesienie na Konsumenta wiasnosci zakupionego

towaru i wydanie go Konsumentowi wraz z dokumentami wskazanymi w pkt. 3 ponizej;

3. Wskazane w pkt. 2 ppkt 1) i 2) powyzej $wiadczenia Operator spetnia nieodpfatnie z zastrzezeniem postanowien
zdan nastepnych. W przypadku zawarcia wskazanej umowy sprzedazy Konsument jest zobowigzany do uiszczenia

kurierowi optaty za przesyike (14,99 zt z VAT). Kwota optaty za przesytke bedzie wskazana (z podaniem podatku VAT)
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10.

11.
12.

na fakturze zawartej w przesytce. W kazdym przypadku zawarcia wskazanej umowy sprzedazy Konsument jest
zobowigzany do zaptacenia ceny za towar kurierowi. Cena za towar bedzie wskazana (z podaniem podatku VAT) na
fakturze zawartej w przesyice. W przypadku zamdwienia zwigzanego z umowg sprzedazy towaru w przesyice zawarte
sg takze pisemna informacja o towarze/instrukcja jego obstugi oraz dokument gwarancyjny.

W kazdym przypadku dostepnosci przedmiotu zamdwienia dostawa/proba dostawy przesytki pod adres wskazany
przez Konsumenta nastgpi za posrednictwem kuriera w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
zaméwienia. Operator zobowigzany jest do 3 prob realizacji dostarczenia przesyiki, przy czym pierwsza préba bedzie
mie¢ miejsce w terminie 3 dni roboczych od dnia pobrania przez kuriera przesytki z magazynu Operatora, druga — w
kolejnym dniu roboczym, a trzecia nastapi pod warunkiem ustalenia przez Kuriera i Konsumenta terminu doreczenia,
ktéry nie moze wypadac pdzniej niz 10 dni liczac od dnia wskazanego pobrania. W dniu wskazanego pobrania
Konsument otrzymuje komunikat sms potwierdzajacy ten fakt. Przesytki dostarczane sg od poniedziatku do piatku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku niedostepnosci przedmiotu zamowienia Operator dotozy
nalezytej starannosci w celu poinformowania Konsumenta o tym fakcie w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia sms-em lub e-mailem, zgodnie z dyspozycjg Konsumenta.

Konsument ma prawo nie odebra¢ przesytek, o ktérych mowa powyzej. Konsument ma prawo odebra¢ przesyike,
otworzy¢ ja, zapoznac sie z jej zawartoscia, oddac jg i nie zawiera¢ zadnej umowy. Skorzystanie przez Konsumenta
ze wskazanych powyzej w niniejszym pkt 5 praw nie generuje zadnych kosztéw po stronie Konsumenta. Zawarcie
umowy sprzedazy powoduje, ze Konsument ponosi koszt wskazany w pkt. 3 powyzej.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartych w trybie na odlegto$¢ uméw obejmujacych wskazane powyzej w pkt. 2
Swiadczenia w terminie 10 dni, przy czym termin ten liczony jest od dnia ich zawarcia. Umowa sprzedazy towaru
zawierana jest w trybie na odlegto$¢ w momencie ztozenia podpisow pod Aneksem. W przypadku tgcznego zawarcia
Aneksu i umowy sprzedazy towaru, Konsument moze odstgpi¢ od obu tych umdw tylko facznie. Termin na odstgpienie
od Aneksu zawartego w trybie poza lokalem przedsigbiorstwa wynosi 10 dni i biegnie od dnia ztozenia podpisu pod
tym aneksem.

Oferta Operatora dotyczaca jego Swiadczen wskazanych w pkt. 2 powyzej jest aktualna tak diugo, jak dtugo jest
udostepniana w sposéb okreslony w tym punkcie. Oferta w zakresie zawarcia Aneksu (w trybie poza lokalem
przedsiebiorstwa) sktadana jest w momencie odbioru przesyiki przez Konsumenta.

Z zastrzezeniem ostatniego zdania niniejszego punktu, reklamacje zwigzane ze spetnieniem przez Operatora
Swiadczen wskazanych w pkt. 2 powyzej mozna wnosi¢ na pismie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej.
Reklamacje dotyczace swiadczen Operatora wskazanych w pkt. 2 powyzej mozna wnosi¢ takze pisemnie, ustnie do
protokotu lub telefonicznie. Operator bedzie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje pisemnie (jesli reklamacja byta
ztozona pisemnie, lub ustnie do protokotu), drogq elektroniczng albo telefonicznie, odpowiednio do formy, w jakiej
byfa wniesiona, przy czym odpowiedzi pisemne beda wysytane na adres korespondencyjny zadeklarowany podczas
rozmowy z konsultantem. Odpowiedzi bedg udzielane w terminie 30 dni od daty ich zlozenia. W kazdym przypadku
odpowiedz Operatora na reklamacje zamyka postepowanie reklamacyjne.

Reklamacje dotyczace towaru na podstawie gwarancji Konsument moze wnosi¢ do gwaranta w terminie, trybie i
miejscu wskazanym w dokumencie gwarancyjnym zawartym w przesyice. Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg Konsument moze wnies¢ w terminie 2 lat od dnia zawarcia umowy sprzedazy na adres
wskazany w pkt. 1 powyzej.

Reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych rozpatrywane sa w trybie wskazanym w regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, ktéry jest czesciq umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Kurier pozostawia Abonentowi jeden z egzemplarzy Aneksu i fakture za telefon.

Niniejsze potwierdzenie nie jest czeécia Aneksu, Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ani zadnej innej

umowy lub wzorca umownego, ktore obowigzujg Konsumenta w stosunkach z Operatorem.
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