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 Warunki Oferty Promocyjnej „Równa Taryfa  
w Systemie Heyah Mix (1)” 

(dalej „Warunki”)  
 
 

 
 

1. W okresie od 17.09.2011r. do wyczerpania zapasów Pakiet ów St art owych 
lub Telefonów związanych z niniejszą promocją lub do wycofania niniejszej 
oferty, Operat or zawiera Umowy na Warunkach, w oparciu o C ennik i 
„Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych na rzecz Abonent ó w 
Heyah Mix” („Regulamin”). Umowy t akie mogą zawrzeć Konsumenci i inn e 
Osoby. Przez Pakiet St artowy rozumie się pakiet jednostek rozliczeniowych 
stanowiących począt kowe doładowanie kont a Abonent a H eyah Mix 
predefiniowane  
w systemach teleinformatycznych Operatora w stosunku do Karty SIM 
wydawanej temu abonentowi w związku z zawarciem Umowy. 

2. Umowy zawierane są na czas oznaczony (12, 24 lub 36 miesięcy), wskazany 
na stronie 1 Umowy, z zastrzeżeniem postanowi enia pkt III na stronie 2 
Umowy.  

3. Przez zawarcie Umowy Abonent Heyah Mix zobowiązuje się do ut rzymani a 
aktywnej Karty SIM przez czas oznaczony, na który Umowa została zawart a.  
W celu wykonania tego zobowi ązania Abonent Heyah Mix zobowiązuje się  
w szczególności do: 

3.1. utrzymania Ważności Kont a przez czas oznaczony, na który Umowa zost aj e 
zawart a, 

3.2. zasilania kont a łączną kwot ą nie mniejszą niż Kwot a St ała w każdym 
pełnym miesiącu kalendarzowym mieszczącym się w czasie oznaczonym 
obowi ązywania Umowy oraz 

3.3. wykonania pierwszego połączenia wychodzącego w t erminie 30 dni od 
dnia zawarcia Umowy. 

 Przez K wot ę St ałą rozumie się określoną w Umowie wartość doładowa ń 
kont a, które muszą być dokonane przez Abonent a Heyah Mix w każdym 
pełnym miesiącu kalendarzowym obowi ązywania Umowy zawart ej na czas 
oznaczony. Właściwa dla danej Umowy wysokość Kwoty St ałej wskazana jest 
w Umowie w kodzie promocji, jako pierwsza (czytając od lewej ) w tym 
kodzie liczba wyodrębniona z obu stron podkreślnikami. Sposób 
odczytywania kodu promocji, w tym odczytywania z niego wysokości Kwoty 
Stałej, podany jest  
w ust.11 poniżej. 

4. Z awierając Umowę, Abonent Heyah Mix równocześnie nabywa: 
4.1. jeden z Telefonów w promocyjnej cenie - zgodnie z akt ualnym wykazem cen 

Telefonów właściwym dla niniejszej promocji,  
4.2. Pakiet St artowy w cenie 29,00 zł z VAT, której całość stanowi począt kowy 

stan jego kont a. 
 W związku ze sprzedażą Pakiet u Start owego i Telefonu oraz zawarciem 

Umowy Operat or wydaje Abonentowi Heyah Mix aktywną Kart ę SIM, która 
w momencie jej wydania umożliwia korzystanie z Usług Telekomunikacyjnych 
do wskazanej powyżej w ust. 4.2 wysokości. Wskazany powyżej wykaz cen 
Telefonów nie staje się częścią Umowy. 

5. Ważność Kont a na połączenia wychodzące wynosi 30 dni od moment u 
wykonania pierwszego połączenia. Bez wykonania wskazanego połączeni a 
nie ma możliwości zasilenia kont a. 

6.  Sposób t aryfikowania Usług Telekomunikacyjnych świadczonych n a 
podst awie Umowy zawart ej w ramach niniejszych Warunków jest 
szczegółowo określony w Cenniku.  

7.  Z awarcie Umowy (w tym t akże nabycie Pakiet u St art owego) w oparciu  
o Warunki, Cennik i Regulamin, jak również zakup Telefonu w promocyjnej 
cenie, zgodnie ze wskazanym wykazem cen Telefonów, możliwe są w 
Punkt ach Sprzedaży Heyah Mix, a w przypadku Konsument ów t akże p o 
złożeniu zamówi enia poprzez stronę int ernetową lub za pośrednictwe m 
t elefonu. Regulaminy składania zamówi eń poprzez stronę int ernet ową lub  
za pośrednict wem t elefonu  dost ępne są na ww w.heyah.pl .  

8.  Podst awą nabycia Telefonów objętych niniejszą promocją w kanałach 
sprzedaży wskazanych w ust. 7 powyżej jest umowa sprzedaży zawart a 
pomiędzy Abonent em H eyah Mix a podmiotem prowadzącym dany Punk t 
Sprzedaży Heyah Mix albo – w przypadku zakupu dokonanego po złożeniu 
zamówienia na stronie internetowej lub za pośrednict wem t elefon u  
– z Operatorem. Sprzedawca wystawia fakt urę za Telefon. 

9.  Niniejszych Warunków nie można łączyć z warunkami przedst awionymi 
w innych stosowanych przez Operatora dokument ach związanych z innymi 
ofert ami promocyjnymi, chyba że wskazane dokumenty będą wyraźni e 
stanowić inaczej.  

10.  Abonent Heyah Mix w czasie obowi ązywania Umowy w szczególności nie m a 
możliwości: 

        10.1   zmiany Systemu Heyah Mix na system abonament owy, 
        10.2   zmiany Systemu Heyah Mix na system przedpłacony, 
        10.3   zmiany wysokości Kwoty St ałej na niższą. 
11.  Właściwy dla Warunków jest każdy z podanych poniżej kodów promocji albo 

każdy kod mieszczący się w której kolwiek z podanych poniżej kat egorii 
kodów.  

 Kody promocji: 
HEYAH _MIX_3 0_12,  HEYAH _MIX_30_24, HEYAH_MIX_30_3 6,  
HEYAH _MIX_50_12,  HEYAH _MIX_50_24, HEYAH_MIX_50_3 6.  
Kat egorie kodów promocji: 
HEYAH _MIX_3 0_12xyz, HEYAH_MIX_30_24xyz, HEYAH_MIX_3 0_36xyz,  
HEYAH _MIX_50_12xyz, HEYAH_MIX_50_24xyz, HEYAH_MIX_50_36xyz. 
Litery  „xyz” znajdujące się na końcu każdej powyżej wskazanej kat egorii 
kodów oznaczają dowolny ciąg znaków, który może być doprecyzowany  
na 1 stronie Umowy przez Operat ora.  
Na stronie 1 Umowy wskazany jest tylko jeden właściwy dla niej kod 
promocji, przy czym pierwsza (od lewej) wyodrębniona z obu stron 
podkreślnikami liczba kodu  określa wysokość Kwoty St ałej (w złotych 
polskich), zaś druga  
(od lewej ) wyodrębniona w t aki sam sposób – liczbę miesięcy czasu 
oznaczonego, na kt óry Umowa zost aje zawart a, z zastrzeżeniem pkt III na 
stronie 2 Umowy. W Umowie na stronie 1 wpisany jest kod promocji należący 
do wskazanego powyżej zbioru kodów albo mieszczący się w jednej  
z powyżej wskazanych kat egorii kodów. 

12. Warunki em korzystania przez Abonent a Heyah Mix z Usług 
Telekomunikacyjnych jest należyte wykonywanie przez niego Umowy, przez 
co w szczególności rozumie się – w czasie oznaczonym, na który został a 
zawart a Umowa – wykonywanie zobowi ązań wskazanych w ust. 3.1 – 3.3 
powyżej (zdanie drugie ustępu 3). 

13. Na doładowanie kont a K wot ą St ałą, o którym mowa w ust. 3.2 powyżej, 
składają się wyłącznie wartości nominalne doładowań dokonanych w ciągu 
danego miesiąca kalendarzowego, bez uwzględniania dodat kowych kwo t 
przyznawanych przez Operatora tytułem promocji doładowań. 

14. W przypadku zasilenia kont a w skali miesiąca kwot ą wyższą niż Kwot a 
Stała, wart ość zasilenia przewyższająca K wot ę St ałą nie jest zaliczana n a 
poczet zobowiązania, o kt órym mowa w ust. 3.2 powyżej, w miesiącu 
następnym. 

15. W przypadku niewykonania przez Abonent a Heyah Mix zobowiązani a 
wskazanego ust. 3.2 powyżej, Operator ma pra wo wprow adzić blokad ę 
możliwości nawi ązywania połączeń wychodzących. Blokada t a może zostać 
wprowadzona począwszy od pierwszego dnia miesiąca kalendarzoweg o 
następującego po miesiącu, w kt órym Abonent Heyah Mix nie wypełnił 
wskazanego w zdaniu poprzednim zobowiązania. 

16. W przypadku niewywiązania się przez Abonent a Heyah Mix ze zobowi ązani a 
wskazanego w ust. 3.1 powyżej,  do dnia skorzystania przez Operat or a  
z uprawnienia do rozwiązania Umowy, o kt órym mowa w § 14 ust. 3 
Regulaminu, Abonent Heyah Mix może po utracie stat usu Ważności Kont a 
dokonać stosownego zasilenia, które przywróci Ważność Kont a i w każdym 
przypadku będzie zaliczone na poczet zobowi ązania wskazanego w ust. 3.2 
powyżej. Przywrócenie Karcie SIM statusu Ważności Kont a nast ąpi w czasie 
24 godzin od wykonania zaległego zobowiązania. 

17. W przypadku niewykonania zobowiązania wskazanego w ust. 3.2 powyżej, 
do dnia skorzystania przez Operat ora z uprawnienia do rozwiązani a 
Umowy wskazanego w § 14 ust. 3 Regulaminu, Abonent Heyah Mix może, po 
wprowadzeniu blokady możliwości nawi ązywania połączeń wychodzących,  
o kt órej mowa w ust. 15 powyżej, dokonać stosownego zasilenia kont a, 

które  
w każdym przypadku będzie odpowi ednio zaliczone w części 
odpowiadającej wart ości zaległego zobowi ązania do wniesienia Kwoty 
Stałej na poczet jego uregulowania. Zniesienie wskazanej blokady nast ąpi 
w czasie 24 godzin od wykonania zaległego zobowiązania. 

18. Kart a SIM traci status Ważności Kont a w przypadku nieprzedłużenia t eg o 
statusu przed końcem okresu Ważności Kont a.  

19. Środki zgromadzone na koncie w wyniku wniesienia – w całości lub  
w częściach – K woty St ałej oraz w wyniku dokonania zasileń 
przedłużających lub przywracających Ważność Kont a w całości służą 
korzystaniu z Usług Telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach 
określonych w Umowie, niniejszych Warunkach, Regulaminie i Cenniku, a 
t akże w Regulaminie Usługi Dodat kowej, w przypadku gdy Abonent Heya h 
Mix związał się jego postanowi eniami. 

20. W przypadku rozwiązania przez Abonent a Heyah Mix lub przez Operat or a  
z winy Abonent a Heyah Mix Umowy przed ustalonym w niej t erminem, 
Operatorowi przysługuje w stosunku do Abonent a Heyah Mix roszczeni e  
o zapłat ę kary umownej, której wart ość począt kowa wskazana jest n a 
stronie 1 Umowy. Wskazana kara umowna będzie pomniejszona o 
proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej 
rozwiązania. Obowiązek zapłacenia kary umownej wynika z niewykonani a 
przez Abonent a Heyah Mix zobowiązania niepieniężnego wskazanego w 
ust. 3 zdanie pierwsze powyżej i fakt u przyznania Abonent owi Heyah Mix 
ulgi w cenie Telefonu. Począt kowa wysokość kary umownej jest równ a 
wartości przyznanej Abonent owi Heyah Mix ulgi związanej z zawarciem 
Umowy (ulga w cenie Telefonu), przy czym wysokość ulgi jest podan a 
również na stronie 1 Umowy. 

21. Roszczenie, o kt órym mowa w ust. 20 powyżej przysługuje Operat orowi  
w szczególności w przypadku niewykonania przez Abonent a Heyah Mix 
zobowiązania niepieniężnego, wskazanego w ust. 3 zdanie pierwsze 
powyżej, wskut ek: 

21.1. rozwiązania przez Abonent a Heyah Mix Umowy przed końcem czasu 
oznaczonego, na kt óry została ona zawart a, 

21.2. rozwiązania przez Operatora Umowy przed końcem czasu oznaczonego, n a 
który została ona zawart a, w przypadku naruszenia przez Abonent a Heya h 
Mix któregokolwiek z zobowiązań wskazanych w ust. 3 zdanie drugi e 
powyżej oraz w przypadkach, o których mowa w § 14 ust. 3.2 i ust. 3.3 
Regulaminu,  
a w przypadku Abonent a H eyah Mix niebędącego Konsument em, takż e  
w przypadku wskazanym w § 14 ust. 3.4 Regulaminu, 

21.3. rozwiązania przez Operatora Umowy przed końcem czasu oznaczonego, n a 
który została ona zaw art a, w przypadkach, o których mowa w § 14 ust. 6 
Regulaminu. 

22. O ile nie wskazano inaczej, terminy pisane z dużej litery a niezdefiniowan e  
w niniejszym dokumencie mają znaczenie nadane im w Regulaminie.  
W przypadku kolizji pomiędzy postanowieniami Regulaminu i niniejszych 
Warunków pierwszeństwo będą mieć postanowienia niniejszych 
Warunków. 


