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Polska Telefonia Cyfrowa S.A.z siedziba w Warszawie, Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa. Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295, Kapitat zaktadowy 471 mln ztotych, kapitat wptacony w catosci.

W okresie od 17.09.2011r. do wyczerpania zapasow Pakietéw Startowych
lub Telefonéw zwiazanych z niniejsza promocjg lub do wycofania niniejszej
oferty, Operator zawiera Umowy na Warunkach, w oparciu o Cennik i
,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
Heyah Mix” (,Regulamin”). Umowy takie moga zawrze¢ Konsumenci i inne
Osoby. Przez Pakiet Startowy rozumie sig¢ pakiet jednostek rozliczeniowych
stanowiacych poczatkowe dotadowanie konta Abonenta Heyah Mix
predefiniowane

w systemach teleinformatycznych Operatora w stosunku do Karty SIM
wydawanej temu abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.

Umowy zawierane sa na czas oznaczony (12, 24 lub 36 miesiecy), wskazany
na stronie 1 Umowy, z zastrzezeniem postanowienia pkt Il na stronie 2
Umowy.

Przez zawarcie Umowy Abonent Heyah Mix zobowigzuje si¢ do utrzymania
aktywnej Karty SIM przez czas oznaczony, na ktéry Umowa zostata zawarta.
W celu wykonania tego zobowiazania Abonent Heyah Mix zobowiazuje sie
w szczegblnosci do:

utrzymania WaznoSci Konta przez czas oznaczony, na ktory Umowa zostaje

zawarta,

. zasilania konta taczng kwota nie mniejsza niz Kwota Stata w kazdym

petnym miesigcu kalendarzowym mieszczacym si¢ w czasie oznaczonym

obowiazywania Umowy oraz

. wykonania pierwszego potaczenia wychodzacego w terminie 30 dni od

dnia zawarcia Umowy.

Przez Kwote Statg rozumie si¢ okreslonag w Umowie warto$¢ dotadowan
konta, ktére musza by¢ dokonane przez Abonenta Heyah Mix w kazdym
petnym miesiacu kalendarzowym obowiazywania Umowy zawartej na czas
oznaczony. Wtasciwa dla danej Umowy wysoko$¢ Kwoty Statej wskazana jest
w Umowie w kodzie promocji, jako pierwsza (czytajac od lewej) w tym
kodzie liczba wyodrebniona z obu stron podkresinikami. Sposéb
odczytywania kodu promocji, w tym odczytywania z niego wysokosci Kwoty
Statej, podany jest
w ust.11 ponizej.

Zawierajac Umowe, Abonent Heyah Mix réwnoczeénie nabywa:

jeden z Telefonéw w promocyjnej cenie - zgodnie z aktualnym wykazem cen
Telefonéw wtasciwym dla niniejszej promocji,

Pakiet Startowy w cenie 29,00 ztz VAT, ktérej catos¢ stanowi poczatkowy
stan jego konta.

W zwiazku ze sprzedaza Pakietu Startowego i Telefonu oraz zawarciem
Umowy Operator wydaje Abonentowi Heyah Mix aktywna Karte SIM, ktéra
w momencie jej wydania umozliwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
do wskazanej powyzej w ust. 4.2 wysokosci. Wskazany powyzej wykaz cen
Telefonéw nie staje sig czeSciag Umowy.

Wazno$¢ Konta na potaczenia wychodzace wynosi 30 dni od momentu
wykonania pierwszego potaczenia. Bez wykonania wskazanego potaczenia
nie ma mozliwosci zasilenia konta.

Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na

Sposéb taryfikowania

podstawie Umowy zawartej w ramach niniejszych Warunkéw jest
szczegbtowo okreslony w Cenniku.

Zawarcie Umowy (w tym takze nabycie Pakietu Startowego) w oparciu
o Warunki, Cennik i Regulamin, jak réwniez zakup Telefonu w promocyjnej
cenie, zgodnie ze wskazanym wykazem cen Telefonéw, mozliwe sg w
Punktach Sprzedazy Heyah Mix, a w przypadku Konsumentéw takze po
ztozeniu zaméwienia poprzez strone internetowa lub za posrednictwem
telefonu. Regulaminy sktadania zaméwien poprzez strong internetowg lub
zaposrednictwem telefonu dostepne sa na www.heyah.pl.

Podstawa nabycia Telefonéw objetych niniejsza promocjag w kanatach
sprzedazy wskazanych w ust. 7 powyzej jest umowa sprzedazy zawarta
pomiedzy Abonentem Heyah Mix a podmiotem prowadzacym dany Punkt
Sprzedazy Heyah Mix albo — w przypadku zakupu dokonanego po ztozeniu
zaméwienia na stronie internetowej lub za posrednictwem telefonu

—zOperatorem. Sprzedawca wystawia fakture za Telefon.
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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Réwna Taryfa

w Systemie Heyah Mix (2)”
(dalej ,,Warunki”

Niniejszych Warunkéw nie mozna taczyé z warunkami przedstawionymi
w innych stosowanych przez Operatora dokumentach zwiazanych z innymi
ofertami promocyjnymi, chyba ze wskazane dokumenty beda wyraznie
stanowic inaczej.
Abonent Heyah Mix w czasie obowiazywania Umowy w szczegélnosci nie ma
mozliwosci:

10.1 zmiany Systemu Heyah Mix na system abonamentowy,

10.2 zmiany Systemu Heyah Mix na system przedptacony,

10.3 zmiany wysoko$ci Kwoty Statej na nizsza.

. Wtasciwy dla Warunkéw jest kazdy z podanych ponizej kodéw promocji albo

kazdy kod mieszczacy sie w ktorejkolwiek z podanych ponizej kategorii
kodéw.

Kody promocji:

HEYAH_MIX_30_12, HEYAH_MIX_30_24, HEYAH_MIX_30_36,
HEYAH_MIX_50_12, HEYAH_MIX_50_24, HEYAH_MIX_50_36.

Kategorie kodéw promocji:

HEYAH_MIX_30_12xyz, HEYAH_MIX_30_24xyz, HEYAH_MIX_30_36xyz,
HEYAH_MIX_50_12xyz, HEYAH_MIX_50_24xyz, HEYAH_MIX_50_36xyz.

Litery ,xyz” znajdujace sie na koncu kazdej powyzej wskazanej kategorii
koddéw oznaczajg dowolny cigg znakéw, ktdry moze by¢ doprecyzowany
na1stronie Umowy przez Operatora.

Nastronie 1 Umowy wskazany jest tylko jeden wtasciwy dla niej kod
promocji, przy czym pierwsza (od lewej) wyodrebniona z obu stron
podkreslnikami liczba kodu okresla wysoko$é Kwoty Statej (w ztotych
polskich), zas druga

(od lewej) wyodrebniona w taki sam sposéb — liczbe miesiecy czasu
oznaczonego, na ktéry Umowa zostaje zawarta, z zastrzezeniem pkt lll na
stronie 2 Umowy. W Umowie na stronie 1 wpisany jest kod promocji nalezacy
do wskazanego powyzej zbioru koddw albo mieszczacy sig w jednej
zpowyzej wskazanych kategorii kodéw.

Warunkiem  korzystania przez Abonenta Heyah Mix 2z Ustug
Telekomunikacyjnych jest nalezyte wykonywanie przez niego Umowy, przez
co w szczegblnosci rozumie si¢ — w czasie oznaczonym, na ktéry zostata
zawarta Umowa - wykonywanie zobowigzah wskazanych w ust. 3.1 - 3.3
powyzej (zdanie drugie ustepu 3).

Na dotadowanie konta Kwotg Stata, o ktérym mowa w ust. 3.2 powyzej,
sktadaja sie wytacznie wartosci nominalne dotadowan dokonanych w ciagu
danego miesiaca kalendarzowego, bez uwzgledniania dodatkowych kwot
przyznawanych przez Operatora tytutem promocji dotadowan.

W przypadku zasilenia konta w skali miesiagca kwotg wyzsza niz Kwota
Stata, wartos¢ zasilenia przewyzszajaca Kwote Statg nie jest zaliczana na
poczet zobowiazania, o ktérym mowa w ust. 3.2 powyzej, w miesigcu
nastepnym.

W przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania
wskazanego ust. 3.2 powyzej, Operator ma prawo wprowadzi¢ blokade
mozliwosci nawigzywania potaczef wychodzacych. Blokada ta moze zostaé
wprowadzona poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Abonent Heyah Mix nie wypetnit
wskazanego w zdaniu poprzednim zobowiazania.

W przypadku niewywigzania sig przez Abonenta Heyah Mix ze zobowigzania
wskazanego w ust. 3.1 powyzej, do dnia skorzystania przez Operatora
z uprawnienia do rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w §14 ust. 3
Regulaminu, Abonent Heyah Mix moze po utracie statusu Waznosci Konta
dokonac stosownego zasilenia, ktére przywréci Waznosé Konta i w kazdym
przypadku bedzie zaliczone na poczet zobowiazania wskazanego w ust. 3.2
powyzej. Przywrécenie Karcie SIM statusu Waznosci Konta nastapi w czasie
24 godzin od wykonania zalegtego zobowigzania.

W przypadku niewykonania zobowiazania wskazanego w ust. 3.2 powyzej,
do dnia skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania
Umowy wskazanego w § 14 ust. 3 Regulaminu, Abonent Heyah Mix moze, po
wprowadzeniu blokady mozliwosci nawiazywania potaczefi wychodzacych,

o ktérej mowa w ust. 15 powyzej, dokonaé stosownego zasilenia konta,

ktére

w kazdym przypadku bedzie odpowiednio zaliccone w czesci
odpowiadajacej wartosci zalegtego zobowigzania do wniesienia Kwoty
Statej na poczet jego uregulowania. Zniesienie wskazanej blokady nastapi
w czasie 24 godzin od wykonania zalegtego zobowigzania.

Karta SIM traci status Waznosci Konta w przypadku nieprzedtuzenia tego
statusu przed koficem okresu Waznosci Konta.

Srodki zgromadzone na koncie w wyniku wniesienia - w catosci lub
w czedciach - Kwoty Statej dokonania zasilen

oraz w wyniku

przedtuzajacych lub przywracajagcych Wazno$é Konta w catosci stuza
korzystaniu z Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie, niniejszych Warunkach, Regulaminie i Cenniku, a
takze w Regulaminie Ustugi Dodatkowej, w przypadku gdy Abonent Heyah
Mix zwiazat sig jego postanowieniami.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix lub przez Operatora
z winy Abonenta Heyah Mix Umowy przed ustalonym w niej terminem,
Operatorowi przystuguje w stosunku do Abonenta Heyah Mix roszczenie
o zaptate kary umownej, ktérej wartos¢ poczatkowa wskazana jest na
stronie 1 Umowy. Wskazana kara umowna bedzie pomniejszona o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Obowigzek zaptacenia kary umownej wynika z niewykonania
przez Abonenta Heyah Mix zobowiazania niepienigznego wskazanego w
ust. 3 zdanie pierwsze powyzej i faktu przyznania Abonentowi Heyah Mix
ulgi w cenie Telefonu. Poczatkowa wysokos¢ kary umownej jest réwna
wartosci przyznanej Abonentowi Heyah Mix ulgi zwiazanej z zawarciem
Umowy (ulga w cenie Telefonu), przy czym wysokos¢ ulgi jest podana
réwniez na stronie 1 Umowy.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej przystuguje Operatorowi
w szczegblnodci w przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix
zobowigzania niepienigznego, wskazanego w ust. 3 zdanie pierwsze

powyzej, wskutek:

. rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix Umowy przed koficem czasu

oznaczonego, na ktéry zostata ona zawarta,

. rozwigzania przez Operatora Umowy przed koficem czasu oznaczonego, na

ktéry zostata onazawarta, w przypadku naruszenia przez Abonenta Heyah
Mix ktéregokolwiek z zobowiazafi wskazanych w ust. 3 zdanie drugie
powyzej oraz w przypadkach, o ktdrych mowa w § 14 ust. 3.2 i ust. 3.3
Regulaminu,

a w przypadku Abonenta Heyah Mix niebgdacego Konsumentem, takze

w przypadku wskazanym w § 14 ust. 3.4 Regulaminu,

. rozwigzania przez Operatora Umowy przed koficem czasu oznaczonego, na

ktéry zostata ona zawarta, w przypadkach, o ktérych mowa w § 14 ust. 6
Regulaminu.

0 ile nie wskazano inaczej, terminy pisane z duzej litery a niezdefiniowane
w niniejszym dokumencie maja znaczenie nadane im w Regulaminie.
W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami Regulaminu i niniejszych
Warunkéw  pierwszeistwo beda mie

postanowienia niniejszych

Warunkéw.



