Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibgq w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471.000.000,00 zt, kapitat wptacony w catosci,
NIP 526-10-40-567, REGON 011417295

Regulamin sktadania

zamowien za

posrednictwem strony

internetowej heyah.pl

prowadzonej przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z siedzibg w Warszawie 02-222, Al. Jerozolimskie 181,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000391193, o kapitale
zaktadowym 471.000.000,00 zt, kapitat wptacony w catosci, zwang dalej ,Operatorem”.

Obowigzuje od dnia 29.09.2010 roku, ze zmianami z dnia 01.08.2011
§1
Postanowienia ogodlne

Regulamin niniejszy okresla zakres i warunki obstugi przez Operatora Zamoéwien na Ustugi i Produkty
sktadanych przez Klientdw za posrednictwem Strony Internetowej.

§ 2
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjete zostaty nastepujace definicje:

~Abonent” - osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug w formie pisemnej w systemie
Heyah Mix;

~Heyah Mix” - chronione prawem znaki towarowe Operatora odnoszace sie do jego produktéw, ktére mozna
zamoéwic¢ za posrednictwem Strony Internetowej;

. Hasto” - cigg znakdw niezbedny do uwierzytelnienia, czyli jednoznacznej identyfikacji i weryfikacji tozsamosci
Klienta; hasto musi sktadac sie z co najmniej 8 znakdw, w tym przynajmniej jednej cyfry;

» Informacje” - zamieszczone na Stronie Internetowej informacje o Ustugach i Telefonach; Informacje nie
stanowig oferty Operatora w rozumieniu kodeksu cywilnego;

~Karta SIM” - karta mikroprocesorowa, z ktérg zwigzany jest numer telefonu Abonenta w Sieci, kod PIN i kod

PUK, umozliwiajgca korzystanie z Ustug wydawana Klientowi przez Operatora na podstawie Umowy o

Swiadczenie Ustug, bedaca wtasnoscia Operatora do chwili rozwigzania lub wygasniecia wskazanej umowy;

~Klient” - osoba fizyczna wystepujaca w roli konsumenta korzystajaca ze Strony Internetowej na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, z zastrzezeniem postanowien § 3.3;

~Kurier” - osoba doreczajaca Klientowi przesytke nadang przez Operatora i umocowana do zawierania w
imieniu Operatora wytacznie Uméw o Swiadczenie Ustug

~Limit Zamowien” - oznacza limit Zamdwien, ktére mogg by¢ zrealizowane wzgledem danego Klienta;



~Lokal Przedsiebiorstwa” - kazdy lokal, w ktorym Operator prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg oraz kazdy
autoryzowany lokal sieci sprzedazy Operatora,

~Operator” - Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibq w Warszawie;

» Regulamin” - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora;

~Sieé"” — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug;

~Strona Internetowa” - strona internetowa prowadzona przez Operatora, dostepna pod adresem
www.heyah.pl;
~Telefon” - aparat telefoniczny lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe posiadajace $wiadectwo

homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami wraz z dodatkowymi akcesoriami, o ile
zostaty dotaczone przez producenta;

~Tryb Na Odlegtos¢” - tryb zawierania Umowy Sprzedazy przez Klienta i Operatora, bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w nastepstwie ztozenia

Zamowienia dotyczacego tej umowy na Stronie Internetowej;

,Tryb Poza Lokalem Przedsiebiorstwa” - tryb zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a
Operatorem polegajacy na ztozeniu podpiséw pod tg umowg przez Klienta i przedstawiciela Operatora (Kuriera)
przy jednoczesnej obecnosci obu stron pod adresem wskazanym przez Klienta przy sktadaniu Zamodwienia w

miejscu niebedacym Lokalem Przedsiebiorstwa;

~Umowa o Swiadczenie Ustug” - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Abonentem w systemie Heyah Mix
w formie pisemnej, na podstawie ktdrej Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Abonenta;

~Umowa Sprzedazy” - oznacza umowe sprzedazy Telefonu;

~Ustugi” - ustugi telekomunikacyjne lub zwigzane z nimi inne ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug;
~ZamoOwienie” - wyrazenie przez Klienta niewigzacego zainteresowania Ustugami i Telefonem, opisanymi na

Stronie Internetowej; ztozenie przez Klienta Zamdwienia nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i
nie jest wigzace dla Klienta; potwierdzenie przez Operatora przyjecia do realizacji Zamowienia dotyczacego
Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy lub jego realizacja przez Operatora nie sa wigzace dla Klienta;
Zamowienie dotyczy zawsze pary umoéw: Umowy o Swiadczenie Ustug i zwigzanej z nig Umowy Sprzedazy

Telefonu
§ 3
Zakres zamowien sktadanych na stronie internetowej

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Strona Internetowa umozliwia, w ramach
udostepnionych na niej Informacji, ztozenie przez Klienta niewigzacego Zamodwienia dotyczacego

rownoczesnie:

a. konkretnego Telefonu i zamiaru zawarcia Umowy Sprzedazy, majacego na celu umozliwienie
Operatorowi okazania Klientowi wskazanego przez niego w Zamdwieniu Telefonu pod wskazanym przez
Klienta adresem poza Lokalem Przedsiebiorstwa oraz ewentualne zawarcie Umowy Sprzedazy (jesli

dojdzie do zawarcia Umowy Sprzedazy, umowa ta zostanie zawarta w Trybie Na Odlegtos$¢) oraz

b. konkretnej Umowy o Swiadczenie Ustug, majacego na celu umozliwienie Operatorowi jej
przygotowanie, dostarczenie i udostepnienie pod wskazanym przez Klienta adresem poza Lokalem
Przedsiebiorstwa oraz ewentualne jej zawarcie poprzez ziozenie pod nig podpiséow przez Klienta i

Kuriera, ktory w przypadku Umowy o Swiadczenie Ustug reprezentuje Operatora.

2. Do ziozenia przez Operatora oferty Klientowi w rozumieniu kodeksu cywilnego dochodzi przy odbiorze
przesyiki pod wskazanym przez niego adresem.



3. W ramach i na podstawie zamieszczonych na Stronie Internetowej Informacji, Zamoéwienia mogq skfadac
Konsumenci, nalezacy do jednej ze wskazanych ponizej trzech grup i spetniajacy wskazane ponizej
wymogi:

a. osoby fizyczne bedace strong umowy o prace zawartej na czas nieokreslony - na podstawie nie
starszego niz 2 miesigce zaswiadczenia o zatrudnieniu;

b. studenci — na podstawie waznej legitymacji studenckiej;

c. emeryci badz rencisci - na podstawie waznej legitymacji, przy czym Operator honoruje wyfacznie
legitymacje wydane od roku 2006 i legitymacje tzw. resortowe (wydawane przez MON, MSWiA), a
takze legitymacje bytych sedziéw i prokuratorow.

4. Warunkiem realizacji Zamdwienia ztozonego przez Klienta jest podanie w formularzu rejestracyjnym
prawdziwych danych oraz wyrazenie zgody na ich weryfikacje (po wybraniu znacznika w polu typu
checkbox). Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamodwienia w sytuacji, gdy Klient
skfadajac Zamdwienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. zawyzyt swoj wiek lub podat btedny numer PESEL), weryfikacja zakonczyta sie negatywnie
lub Klient przekroczyt Limit. O odmowie przyjecia Zamdwienia Klient zostanie poinformowany przez
Operatora.

§ 4

Dane osobowe

[y

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktére zostaty wykonane z wykorzystaniem
danych niezbednych do jego uwierzytelnienia na Stronie Internetowej.

2. Klient oswiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg zgodne z prawdg oraz przyjmuje do wiadomosci,
ze Operator nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci.

3. Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw jest Operator.

4. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych zawartych w zbiorach danych
Operatora oraz ich poprawiania.

5. Przekazanie danych przez Klienta Operatorowi jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia
skorzystanie z ustug dostepnych na Stronie Internetowej.

§ 5
Limity zaméwien
1. Klientow obowigzujg nastepujace Limity Zamowien:
a. dla Klientéw, ktdérzy nie ukonczyli 21 roku zycia - 1 Zamdwienie,
b. dla Klientéw, ktérzy ukonczyli 21 lat - 2 Zamodwienia.

2. Dostepny Limit Zamoéwien sprawdzany jest podczas weryfikacji Klienta. Operator zachowuje prawo odmowy
przyjecia Zamowienia przez Klienta za posrednictwem Strony Internetowej w przypadku wyczerpania Limitu
Zamowien. Limit Zaméwien uwzglednia promocyjne Umowy o Swiadczenie Ustug zawarte przez Klienta w
systemie Heyah Mix oraz Zamodwienia, co do ktérych wszczeta zostata procedura weryfikacji. O odmowie

przyjecia Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany przez Operatora.
§ 6
Sktadanie zamdwienia

1. W ramach dostepnych na Stronie Internetowej Informacji Klient moze ztozy¢ Zamowienie wykonujac
facznie wszystkie ponizsze czynnosci:

a. wybranie przez Klienta Umowy o Swiadczenie Ustug i Telefonu;



b. akceptacja niniejszego regulaminu;
c. podanie zgodnych z prawda danych wymaganych w formularzu;

d. potwierdzenie zgody na weryfikacje danych wpisanych w formularzu, wyrazonej poprzez wybranie
znacznika w polu typu checkbox;

e. potwierdzenie o$wiadczenia o prawdziwosci danych ztozonych w Zamdwieniu, ztozonego po wybraniu
znacznika w polu typu checkbox;

f. potwierdzenie Zamowienia, czyli klikniecie w aktywne pole ,Zamawiam”,

g. ostateczne potwierdzenie Zamdwienia poprzez klikniecie w aktywny link w mailu przestanym przez
Operatora.

2. Potwierdzenie przez Klienta zgody na weryfikacje danych wpisanych w formularzu, wyrazonej po wybraniu

znacznika w polu typu checkbox, oznacza miedzy innymi:

a. Zgode na udostepnienie przez Operatora danych Klienta w szczegdlnosci podmiotom: Polkomtel S.A.
(operator sieci Plus), Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel Sp. z o.0. (operator sieci Orange),
Cyfrowy Polsat S.A. oraz P4 Sp. z o0.0. (operatora sieci Play) w celu uzyskania informacji o fakcie
ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
wobec wspomnianych operatorow lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentdéw potwierdzajacych
tozsamos¢;

b. zgode na udostepnienie Operatorowi w szczegoélnosci przez Polkomtel S.A., Polskg Telefonie

Komorkowa - Centertel Sp. z 0. 0., Cyfrowy Polsat S.A. oraz P4 Sp. z o0.0. informacji, o ktérych mowa
powyzej w lit. a).

3. Koszty przesytek do Klienta ponosi Operator.

§7

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug i umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje pod adresem wskazanym przez Klienta w Zamdwieniu w

Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa z chwilg podpisania jej przez Klienta, ktérego dane widniejq na
Umowie o Swiadczenie Ustug, i Kuriera, ktory w zakresie zawarcia tej umowy reprezentuje Operatora. Po
ztozeniu kompletu podpiséw pod Umowg o Swiadczenie Ustug jeden jej egzemplarz Klient pozostawia sobie
a drugi oddaje przedstawicielowi Operatora (Kurierowi). Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug w
trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa, przedstawiciel Operatora (Kurier) ma obowigzek przedstawic¢
Klientowi dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez Operatora, dokument
tozsamosci przedstawiciela Operatora i dokument potwierdzajacy umocowanie tego przedstawiciela oraz
wreczy¢ Klientowi pisemng informacje o prawie odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 10
dni od dnia zawarcia tej umowy i wzér oéwiadczenia o odstgpieniu (zgodnie z art. 1 ust.1 i art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéow oraz o odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny). Do momentu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Klientowi

przystuguje prawo rezygnacji ze ztozonego Zamodwienia.

2. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w Trybie na Odlegto$¢ w przypadku i w momencie zawarcia

Umowy o Swiadczenie Ustug przy odbiorze przesytki od Kuriera, ktéry w zakresie Umowy Sprzedazy nie

jest przedstawicielem Operatora. Przed zawarciem Umowy Sprzedazy umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie
z Telefonem. W przypadku Umowy Sprzedazy Klient ma prawo odstgpi¢ od tej umowy w terminie 10 dni od
dnia jej zawarcia (zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektoérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny). Do momentu zawarcia Umowy

Sprzedazy Klientowi przystuguje prawo rezygnacji ze ztozonego Zamdwienia.

3. Klient wrecza Kurierowi kwote ceny za Telefon.



§ 8

Realizacja zamoéwienia
1. Aby Zamowienie zostato zrealizowane Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjami

zawartymi w komunikatach kierowanych do Klienta w procesie sktadania i potwierdzania Zamowienia. Klient
zobowigzany jest przygotowaé na okoliczno$¢ wizyty Kuriera pod wskazanym w Zamowieniu adresem
wszystkie dokumenty wskazane w komunikacie ,Dokumenty wymagane przy zakupie”, udostepnianym przez
Operatora w szczegdlnosci w procesie sktadania Zamdwienia. Dokumenty te sg rézne w zaleznosci od
profilu Klienta oraz stazu Klienta w Heyah.

2. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w ciagu 3 dni z powodu niedostepnosci przedmiotu
Zamowienia, Operator bedzie czynit starania, aby bez zbednej zwtoki poinformowac o tym fakcie Klienta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie informacji o opdznieniu dostawy, jezeli proby

skontaktowania sie z Klientem zakoriczyty sie niepowodzeniem.

3. W przypadku wizyty Kuriera, gdy Klient bedzie zainteresowany zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug i
Umowy Sprzedazy:

a. w obecnosci Kuriera Klient powinien sprawdzi¢ kompletnos¢ przesytki i zgodnos$¢ z Zamoéwieniem,
zapoznac¢ sie z Umowa o Swiadczenie Ustug oraz innymi dokumentami zawartymi w przesyice;

b. Kurier weryfikuje tozsamos¢ Klienta wzgledem danych wskazanych w Zamowieniu na podstawie

dowodu osobistego oraz odbiera i weryfikuje kserokopie innych dokumentéw wymaganych od Klienta
w celu realizacji Zamowienia;

c. a réwnoczesnie nie przygotuje wymaganych dokumentéw (zgodnie z komunikatem ,,Dokumenty
wymagane przy zakupie”), Kurier ma prawo odmowic¢ wydania przesytki okreslonej w Zamoéwieniu; w
takim przypadku Klient moze umdwic¢ sie z Kurierem na ponowng wizyte, na okolicznos¢ ktérej Klient
przygotuje wskazane w poprzednim zdaniu dokumenty, co pozwoli na doreczenie przesyiki Klientowi i
ewentualne zawarcie wskazanych umodw; Operator zobowigzany jest do maksymalnie 3 préb
dostarczenia przesytki, przy czym ustala sie, ze pierwsza proba dostarczenia odbedzie sie w terminie
maksymalnie 3 dni roboczych od daty pobrania produktéw i dokumentédw z magazynu Operatora,
druga w kolejnym dniu roboczym, a trzecia po ewentualnym uzgodnieniu przez Kuriera i Klienta
terminu doreczenia, jednak nie pdzniej niz 10 dni od daty nadania przesyiki; zwyczajowo jako godziny

doreczenia produktdw przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku.

4. W przypadku, gdy w dokumentach potwierdzajacych tozsamos¢ wystepuja dane, ktére nie sg wymagane do
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy nalezy je zastonié. Dotyczy to takich danych, jak
nieaktualne adresy zamieszkania oraz informacje dotyczace osdb innych niz posiadacz dokumentu.

5. Zamoéwienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a. zalegania przez Klienta z ptatnosciami za ustugi telekomunikacyjne u Operatora lub innych operatorow
telefonii komdrkowej;

b. podania przez Klienta nieprawidtowych lub falszywych danych teleadresowych przy sktadaniu
Zamoéwienia;

c. nieprzygotowania niezbednych dokumentéw do realizacji Zamowienia;

d. dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w Zamdwieniu numerem telefonu lub adresem
e-mail;

e. braku mozliwosci odebrania przez Kuriera wymaganych czytelnych dokumentow;
f. nieprawidlowego zlozenia Zaméwienia przez Klienta;

g. braku potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamowienia poprzez klikniecie w aktywny link znajdujacy
sie w przestanym przez Operatora e-mailu w terminie 3 dni od dnia ztozenia Zamdwienia;



h. powstanie po stronie Operatora uzasadnionego podejrzenia ,fraudu” zwigzanego z Zamowieniem, przy
czym przez ,fraud” nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z powszechnie obowigzujgcym
prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajacych, a w szczegolnosci: hakerstwo, uzycie cudzych
danych identyfikujacych na Stronie Internetowej, podszywanie sie pod inng osobe.

6. Operator ma prawo anulowa¢ Zamdwienie Klienta z powodu brakéw w magazynie. O anulowaniu
Zamodwienia Klient zostanie poinformowany przez Operatora.

7. Operator zastrzega sobie prawo anulowania Zamodwienia niepotwierdzonego przez Klienta w terminie 3 dni
roboczych od dnia zlozenia Zamowienia. Operator bedzie czynit starania, aby przed anulowaniem
Zamowienia skontaktowac sie z Klientem celem jego potwierdzenia.

8. W przypadku wygasniecia danej promocji lub cennika podczas procesu weryfikacji oraz realizacji

Zamédwienia, Operator zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta i ztozenia Klientowi propozycji o
jak najbardziej zblizonych parametrach, na co najmniej rownych lub atrakcyjniejszych warunkach.

9. Niniejszy regulamin wraz z innymi dokumentami, w szczegdlnosci z Umowg o Swiadczenie Ustug i fakturg
za telefon, bedzie dostarczony w wersji papierowej przy dostawie / odbiorze przesytki.

§9

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy w terminie 10 dni od otrzymania przesytki, gwarancja,
niezgodnos¢ towaru z umowa oraz zwroty

1. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, Klient ma prawo odstapi¢ od tej umowy, skladajac
stosowne os$wiadczenie o odstgpieniu na piSmie, w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania 10

- dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia

przed uptywem tego terminu.

2. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy, Klient ma prawo odstapic¢ od tej umowy, sktadajac stosowne
o$wiadczenie o odstgpieniu na pismie, w terminie dziesieciu 10 dni liczac od dnia jej zawarcia bedacego
réwnoczesnie dniem wydania Telefonu. Do zachowania 10 - dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, wystarczy wystanie przez Klienta o$swiadczenia przed uptywem tego terminu.

3. W przypadku, gdy Klient zawart umowy wskazane w pkt 9.1 i 9.2 powyzej, zwazywszy na fakt, ze umowy
te sg ze sobg funkcjonalnie zwigzane, w szczegolnosci poprzez przyznanie Klientowi ulgi uwzglednionej w
cenie Telefonu, wskazane prawo odstapienia przystuguje Klientowi wytacznie w odniesieniu do obu tych

umow facznie.

4. W razie odstgpienia przez Klienta od wskazanych powyzej uméw, w przypadkach o ktérych mowa powyzej
w punkcie 9.1, 9.2 i 9.3 powyzej, Strony zobowigzane sg do zwrotu tego, co sobie wzajemnie $wiadczyly w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu, niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni. Operatorowi bedzie przystugiwac roszczenie odszkodowawcze, w przypadku
zwrocenia przez Klienta Telefonu w stanie zmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach

zwyktego zarzadu.
§ 10
Zwroty w przypadku odstapienia od umowy. Odpowiedzialno$¢ operatora

1. Zawartos$c¢ przesytek wraz z dokumentami nalezy przestaé¢ na adres: Magazyn Centralny PTC, 05-850
Oftarzew, ul. Poznanska 251, "Zespdt zwrotow". Klient ma obowigzek dotozy¢ nalezytej starannosci w
zakresie zabezpieczenia zwracanej rzeczy przed urazami mechanicznymi w transporcie poprzez stosowne jej
opakowanie. Opakowanie rzeczy w sposob identyczny jak w przypadku przesytki otrzymanej czyni zados¢

wymaganiu wskazanemu w zdaniu poprzednim.

2. Operator odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ z umowag towaru zakupionego przez Klienta, w zakresie
okreslonym ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176 z p6zn. zm.).



3. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Klient powinien udac¢ sie z zakupionym Telefonem do

autoryzowanego punktu serwisowego gwaranta. Adresy autoryzowanych punktéw serwisowych gwaranta
zamieszczone sg W karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub dostepne sg za posrednictwem infolinii.

Numer infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego produktu.
§ 11

Bezpieczenstwo transakgcji

1. Bezpieczenstwo transakcji okreslone jest w "Zasadach bezpieczenstwa" zdefiniowanych na Stronie
Internetowej.

§ 12
Kontakt
1. Telefoniczna Obstuga Klientéw jest realizowana 7 dni w tygodniu w przez catg dobe pod numerem telefonu
*2222 (tylko z Heyah - cena: 1 PLN za kazda rozpoczetg minute), 888002222 (cena potaczenia wedtug
obowigzujacej taryfy) lub 0 801 222 111 (cena potaczenia wedtug Twojej taryfy).

2. Optata za potaczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Klient taczac sie z tym numerem.

3.Pytania mozna réwniez kierowac¢ mailem na kontakt@heyah.pl , a takze telefonicznie w Biurze Obstugi
Klienta lub pod numerem Infolinii Operatora.

§ 13

Brak blokady sim lock
1. Wszystkie Telefony objete Informacjami nie majq blokady SIM LOCK.
§ 14
Faktury

1. Faktura za Telefon zostanie dostarczona wraz z Telefonem pod adres wskazany przez Klienta w
Zamowieniu.

§ 15

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do zlozenia Operatorowi reklamacji dotyczacej ustug uregulowanych niniejszym
regulaminem.

2. Wskazane powyzej reklamacje mozna zgtaszaé pocztg elektroniczng na adres kontakt@heyah.pl, pisemnie,
ustnie do protokotu lub telefonicznie.

3. Wskazane powyzej reklamacje beda rozpatrzone przez Operatora w terminie 30 dni od daty ziozenia
reklamacji.

4. Odpowiedzi na wskazane powyzej reklamacje bedg udzielane w formie pisemnej (jesli reklamacja zostata
ztozona w takiej formie lub ustnie do protokotu), e-mailem lub telefonicznie — odpowiednio do tego w jaki

sposob zostata ztozona reklamacja..

5. Decyzje Operatora rozstrzygajace wskazane powyzej reklamacje sq ostateczne.

6. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug beda rozpatrywane w trybie okreslonym w Rozporzadzeniu

Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkdéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.



§ 16

Postanowienia koncowe

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Strony Internetowej celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktére Operator nie miat wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci
(sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie zobowigzania zostanie zawieszone na okres
réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

. Wymagane przegladarki to: IE 5.5+, Firefox 1.5+ lub Opera 8.0+.

. W przypadku zablokowanego wyswietlania pop-upow niektdre strony moga sie nie wyswietlac.

. W przypadku blokady przekierowan (redirect) niektére dokumenty mogg nie wyswietla¢ sie poprawnie.

. Strona Internetowa wymaga wtaczonej obstugi Java Script.

. Strona Internetowa wymaga wtyczki plug-in flash v8.0+.

. System informatyczny obstugujacy Strone Internetowg wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), ktdre
utatwiajq korzystanie z jego zasobdw, pozwalajg na personalizacje ogladanej zawartoséci oraz na dobranie
zawartosci do indywidualnych preferencji i potrzeb Klienta. Cookies zawierajg uzyteczne informacje i sq
przechowywane na komputerze Klienta - system informatyczny obstugujacy Strone Internetowa moze je
odczyta¢ przy ponownym potgczeniu sie z systemem informatycznym Klienta. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze wylaczenie opcji cookies moze skutkowaé pozbawieniem go mozliwosci korzystania z czesci

funkcji Strony Internetowej.



