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Regulam
in Św

iadczenia Usług Telekom
unikacyjnych  

na rzecz Abonentów
 Heyah M

ix  
 

 

PO
STANO

W
IENIE W

STĘPNE. DEFINICJE 
§ 1

 

Niniejszy 
Regulam

in 
określa 

zakres 
i 

w
arunki 

św
iadczenia Usług Telekom

unikacyjnych  na rzecz 
Abonentów

 Heyah M
ix przez O

peratora.  
 §§ 2 
Użyte w

  Regulam
inie term

iny oznaczają: 
•
 

Abonent Heyah 
M

ix – O
soba, która 

zaw
arła  

z O
peratorem

 Um
ow

ę; 
•
 

Biuro O
bsługi Klienta  – jednostka organizacyjna 

m
ająca za zadanie udzielanie Abonentow

i  Heyah 
M

ix inform
acji na tem

at  w
arunków

 w
ykonyw

ania 
Um

ow
y oraz inform

ow
anie go o Usługach Tele

-

kom
unikacyjnych św

iadczonych przez O
peratora; 

•
 

Cennik – w
iążący Abonenta Heyah M

ix w
ykaz 

Usług Telekom
unikacyjnych w

raz z zestaw
ieniem

 
rodzaju 

i 
w

ysokości 
opłat 

oraz 
zasadam

i 
ich 

naliczania; Cennik w
iąże Abonenta M

ix od chw
ili 

zaw
arcia Um

ow
y; 

•
 

Dane Transm
isyjne – zw

iązane z korzystaniem
  

z Usług Telekom
unikacyjnych dane przetw

arzane 
przez 

O
peratora 

dla 
celów

 
przekazyw

ania 
kom

unikatów
 

w
 

sieciach 
telekom

unikacyjnych, 
naliczania opłat za Usługi Telekom

unikacyjne lub 
naliczania opłat z tytułu rozliczeń operatorskich; 
•
 

Hasło 
– 

kod 
cyfrow

y, 
literow

y 
lub 

cyfrow
o-

literow
y składający się z m

inim
um

 6, a m
aksim

um
 

20 
znaków

, 
służący 

do 
identyfikacji 

Abonenta 
Heyah 

M
ix, 

przy 
pom

ocy 
którego 

m
oże 

on 
zam

aw
iać 

dodatkow
e 

Usługi 
Telekom

unikacyjne 
lub rezygnow

ać z niektórych Usług Telekom
uni-

kacyjnych; 
•
 

Heyahkod –  kod cyfrow
y, służący do identyfikacji 

Abonenta Heyah M
ix, przy pom

ocy którego m
oże on 

zam
aw

iać 
dodatkow

e 
Usługi 

Telekom
unikacyjne 

lub rezygnow
ać z niektórych Usług Telekom

uni-
kacyjnych 

za 
pośrednictw

em
 

Biura 
O

bsługi 
Abonenta lub serw

isu Sam
oobsługa; 

•
 

IM
EI 

– 
indyw

idualny 
num

er 
identyfikacyjny 

Telefonu;   
•
 

Karta SIM
 – karta m

ikroprocesorow
a, z którą 

zw
iązany jest Num

er Abonencki w
 Sieci, Kod PIN  

i 
Kod 

PUK, 
um

ożliw
iająca 

korzystanie 
z 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
na 

podstaw
ie 

Um
ow

y, 
będąca jego w

łasnością do chw
ili rozw

iązania lub 
w

ygaśnięcia Um
ow

y; 

•
 

Kaucja – kw
ota środków

 pieniężnych, w
płacana 

przez Abonenta Heyah M
ix O

peratorow
i tytułem

 
zabezpieczenia 

spełnienia 
św

iadczeń 
Abonenta 

Heyah M
ix w

zględem
 O

peratora; 
•
 

Kod PIN – zw
iązany z Kartą SIM

 kod cyfrow
y 

ustaw
iony 

fabrycznie 
lub 

zdefiniow
any 

przez 
Abonenta 

Heyah 
M

ix, 
um

ożliw
iający 

dostęp 
do 

Usług Telekom
unikacyjnych poprzez Kartę SIM

;  
•
 

Kod PUK – zw
iązany z Kartą SIM

 kod cyfrow
y 

znoszący 
blokadę 

Kodu 
PIN, 

zapew
niający 

Abonentow
i Heyah M

ix m
ożliw

ość identyfikow
ania 

przy 
dostępie 

do 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

poprzez Kartę SIM
; 

•
 

Konsum
ent 

– 
osoba 

fizyczna 
będąca 

stroną 
Um

ow
y lub w

nioskująca o jej zaw
arcie, w

 celach 
niezw

iązanych 
bezpośrednio 

z 
jej 

działalnością 
gospodarczą lub zaw

odow
ą; 

 •
 

Num
er 

Abonencki   
– 

co 
najm

niej dziew
ięcio

-

cyfrow
y identyfikujący Kartę SIM

 w
 Sieci, który 

m
oże służyć do identyfikacji Abonenta Heyah M

ix  
w

 serw
isach um

ożliw
iających zm

iany w
 Usługach 

Telekom
unikacyjnych i dostęp inform

acji o koncie 
Abonenta Heyah M

ix; 
•
 

O
perator 

– 
Polska 

Telefonia 
Cyfrow

a 
S.A.  

z siedzibą 
w

 W
arszaw

ie, Al. Jerozolim
skie 181,  

02-222 W
arszaw

a; 
•
 

O
soba – osoba fizyczna albo osoba praw

na lub 
inna jednostka organizacyjna posiadająca zdolność 
kontraktow

ą; 
•
 

Punkt Sprzedaży Heyah M
ix  

– autoryzow
ana 

przez 
O

peratora 
placów

ka 
handlow

o-usługow
a,  

w
 której w

 szczególności m
ożna zaw

rzeć Um
ow

ę; 
•
 

Regulam
in – niniejszy regulam

in, który w
iąże 

Abonenta Heyah M
ix; 

•
 

Regulam
in Usługi Dodatkow

ej – ustalone przez 
O

peratora 
szczegółow

e 
w

arunki 
korzystania 

z dodatkow
ych 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
(lub 

dodatkow
ej Usługi Telekom

unikacyjnej) – w
 przy

-

padku, 
gdy 

jej 
specyfika 

w
ym

aga 
odrębnego 

uregulow
ania;  

•
 

Sam
oobsługa 

– 
internetow

y 
i 

telefoniczny 
system

 obsługi Abonenta Heyah M
ix, przy pom

ocy 
którego m

oże on sam
odzielnie uzyskać niektóre 

inform
acje, 

zam
aw

iać 
dodatkow

e 
Usługi 

Telekom
unikacyjne lub rezygnow

ać z niektórych 
Usług Telekom

unikacyjnych;  

•
 

„Sieć” 
– 

publiczna 
sieć 

telekom
unikacyjna 

O
peratora 

służąca 
do 

św
iadczenia 

Usług 
Telekom

unikacyjnych;  
•
 

System
 Heyah M

ix  
– klasa Usług Telekom

u
-

nikacyjnych zw
iązana z zaw

arciem
 Um

ow
y w

 form
ie 

pisem
nej i użyciem

 oznaczenia Heyah M
ix; 

•
 

Telefon 
– 

aparat 
telefoniczny 

lub 
inne 

telekom
unikacyjne 

urządzenie 
końcow

e 
posiadające św

iadectw
o hom

ologacji lub certyfikat 
zgodności z zasadniczym

i w
ym

aganiam
i, w

ydany 
przez upraw

niony organ, każdorazow
o zaopatrzone 

w
 IM

EI; 
•
 

Um
ow

a 
– 

um
ow

a 
o 

św
iadczenie 

Usług 
Telekom

unikacyjnych System
u Heyah M

ix zaw
arta 

w
 

form
ie 

pisem
nej 

na 
czas 

oznaczony,  
z m

ożliw
ością jej przedłużenia na czas oznaczony 

albo dalszego w
ykonyw

ania jej po tym
 okresie jako 

um
ow

y 
zaw

artej 
na 

czas 
nieoznaczony, 

na 
podstaw

ie 
której 

O
perator 

św
iadczy 

Usługi 
Telekom

unikacyjne na rzecz Abonenta; aneks do 
Um

ow
y 

przedłużający 
ją 

na 
czas 

oznaczony 
określany jest także jako Um

ow
a; 

•
 

Usługi Telekom
unikacyjne – św

iadczone przez 
O

peratora usługi telekom
unikacyjne w

 rozum
ieniu 

przepisów
 praw

a telekom
unikacyjnego oraz inne 

usługi z nim
i zw

iązane;  
•
 

W
arunki O

ferty Prom
ocyjnej – w

arunki oferty 
prom

ocyjnej 
św

iadczenia 
Usług 

Telekom
u

-

nikacyjnych w
 przyznające Abonentow

i Heyah M
ix 

ulgę, 
które 

O
perator 

m
oże 

zaoferow
ać  

w
 szczególności na okoliczność zaw

arcia Um
ow

y, 
albo 

przedłużenia 
Um

ow
y 

na 
czas 

oznaczony;  
w

 
przypadku 

w
prow

adzenia 
przez 

O
peratora 

W
arunków

 O
ferty Prom

ocyjnej i zw
iązania się nim

i 
przez Abonenta Heyah M

ix stanow
ią one załącznik 

do Um
ow

y i jej integralną część; jeśli W
arunki 

O
ferty 

Prom
ocyjnej 

przew
idują 

nabycie 
przez 

Abonenta Heyah M
ix Telefonu w

 prom
ocyjnej cenie, 

zw
iązany z tym

i w
arunkam

i w
ykaz prom

ocyjnych 
cen Telefonów

 nie w
chodzi w

 skład Um
ow

y; 
•
 

W
ażność Konta   – status aktyw

nej Karty SIM
, 

stanow
iący 

jeden 
z 

niezbędnych 
w

arunków
 

korzystania z Usług Telekom
unikacyjnych objętych 

Um
ow

ą; 
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 ZAKRES ŚW
IADCZO

NYCH USŁUG 
TELEKO

M
UNIKACYJNYCH 

W
ARUNKI ŚW

IADCZENIA USŁUG
 

TELEKO
M

UNIKACYJNYCH 
§ 3

 

1. 
 O

perator 
um

ożliw
ia 

Abonentom
 

Heyah 
M

ix 
korzystanie 

z 
następujących 

Usług 
Telekom

unikacyjnych: 
1.1. przyłączenie do Sieci; 
1.2. dostęp do Sieci; 
1.3. w

ykonyw
anie i odbieranie połączeń głosow

ych; 
1.4. przesyłanie w

iadom
ości tekstow

ych oraz inne 
usługi transm

isji danych; 
1.5. przesyłanie w

iadom
ości m

ultim
edialnych; 

1.6. roam
ing. 

2. 
Z 

zastrzeżeniem
 

pozostałych 
postanow

ień 
Regulam

inu, 
w

 
przypadku 

gdy 
charakter 

św
iadczonych usług tego nie w

yłącza, O
perator 

zapew
nia 

także 
prezentację 

num
eru 

w
yw

o
-

łującego w
 połączeniach przychodzących do 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

(CLIP), 
prezentację 

Num
eru 

Abonenckiego, 
m

ożliw
ość 

ograni-
czenia prezentacji Num

eru Abonenckiego (CLIR) 
oraz  m

ożliw
ość przeniesienia połączenia. 

3. 
O

perator m
oże w

prow
adzać do oferty now

e 
usługi, w

 szczególności w
 m

iarę pow
staw

ania 
now

ych 
m

ożliw
ości 

technicznych. 
W

 
przy

-

padkach, gdy specyfika danej usługi w
ym

aga 
odrębnego 

uregulow
ania, 

O
perator 

upo
-

w
ażniony jest do w

ydania Regulam
inu Usługi 

Dodatkow
ej, 

który 
będzie 

dostępny 
dla 

Abonenta w
 Biurze O

bsługi Abonenta, Punktach 
Sprzedaży 

Heyah 
M

ix 
oraz 

na 
stronie 

internetow
ej w

w
w

.heyah.pl . 
4. 

Rodzaj 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

św
iad

-

czonych Abonentow
i Heyah M

ix określony jest 
w

 Um
ow

ie. 
 §§ 4 
1. 

O
perator z w

ykorzystaniem
 Sieci, w

 ram
ach 

usługi roam
ingu, um

ożliw
ia Abonentow

i Heyah 
M

ix korzystanie z sieci niektórych operatorów
 

zagranicznych. 
Z 

listam
i 

dostępnych 
ope

-

ratorów
 

zagranicznych 
i 

krajów
 

m
ożna 

zapoznać się w
 Biurze O

bsługi Klienta, na 
stronie 

internetow
ej 

w
w

w
.heyah.pl 

oraz  
w

 
Punktach 

Sprzedaży 
Heyah 

M
ix.  

W
 

uzasadnionych 
przypadkach 

m
ożliw

ość 
w

ykonyw
ania połączeń i korzystania z innych 

usług 
w

 
sieciach 

niektórych 
operatorów

 
zagranicznych 

lub 
m

ożliw
ość 

kierow
ania 

połączeń do tych sieci m
oże być okresow

o 
ograniczona, 

w
 

szczególności 
ze 

w
zględów

 
technicznych lub ze w

zględu na okoliczności, 
na które O

perator nie m
a w

pływ
u. 

2. 
W

 przypadku korzystania z sieci operatorów
 

zagranicznych zasady dotyczące przetw
arzania 

danych Abonenta Heyah M
ix, a także zasady 

rozliczeń m
ogą być inne niż stosow

ane przez 
O

peratora. 
Zasady 

naliczania 
opłat 

za 
korzystanie z sieci operatorów

 zagranicznych 
są 

w
skazane 

w
 

Cenniku 
oraz 

na 
stronie 

internetow
ej w

w
w

.heyah.pl. 
 DANE O

 JAKO
ŚCI USŁUG TELEKO

M
UNIKACYJNYCH 

§ 5 
1. 

O
perator św

iadczy Usługi Telekom
unikacyjne 

24 godziny na dobę, przez 7 dni w
 tygodniu.  

2. 
O

perator św
iadczy Usługi Telekom

unikacyjne 
zgodnie 

z 
w

ym
ogam

i 
dotyczącym

i 
jakości, 

określonym
i w

 dokum
entach (w

 szczególności - 
decyzjach adm

inistracyjnych) upraw
niających 

O
peratora do w

ykorzystyw
ania poszczególnych 

częstotliw
ości, a także zgodnie ze standardam

i 
ETSI 

(Europejski 
Instytut 

Norm
 

Telekom
u

-

nikacyjnych), w
 tym

 przew
odnikam

i ETSI (EG), 
raportam

i technicznym
i ETSI (TR), raportam

i 
specjalnym

i 
ETSI 

(SR), 
europejskim

i 
standardam

i 
(EN), 

standardam
i 

ETSI 
(ES), 

specyfikacjam
i technicznym

i ETSI (TS). 
3. 

O
perator w

 zakresie św
iadczenia publicznie 

dostępnych 
usług 

telekom
unikacyjnych 

korzysta z dokum
entów

 publikow
anych przez 

ITU-T (M
iędzynarodow

y Zw
iązek Telekom

uni-
kacyjny 

– Sektor Norm
alizacji Telekom

unikacji 
ITU, zajm

ujący się tw
orzeniem

 w
ysokiej jakości 

standardów
, obejm

ujących w
szystkie dziedziny 

telekom
unikacji). 

4. 
O

perator św
iadczy Usługi Telekom

unikacyjne  
w

 zakresie istniejących m
ożliw

ości technicz
-

nych. W
 szczególności oznacza to, że: 

4.1. O
perator św

iadczy usługi, zgodnie z standar
-

dam
i poszczególnych technologii (GSM

, UM
TS, 

GPRS, 
EDGE 

i 
HSDPA). 

Inform
acje 

o 
tech

-

nologiach 
stosow

anych 
przez 

O
peratora 

są 
publikow

ane 
na 

stronie 
internetow

ej 
w

w
w

.heyah.pl; 
4.2. zasięg 

w
 

Sieci 
oraz 

prędkość 
transm

isji  
danych uzależnione są od w

ielu czynników
. 

Najistotniejszym
i 

są 
uw

arunkow
ania 

geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne.  
Z uw

agi na zm
ienność naturalnych w

arunków
 

propagacji fal radiow
ych, zależność od typu 

zabudow
y, rozbudow

ę Sieci oraz okoliczność, 
iż Sieć jest w

spółdzielona przez użytkow
ników

, 
zasięg oraz prędkość transm

isji danych m
ogą 

ulegać zm
ianom

. 
5. 

O
perator św

iadczy Usługi Telekom
unikacyjne  

w
 zasięgu Sieci oraz z w

ykorzystaniem
 sieci 

telekom
unikacyjnych 

innych 
operatorów

,  
z 

którym
i 

łączą 
O

peratora 
stosow

ne 
porozum

ienia.  
6. 

Aktualne 
inform

acje 
o 

jakości 
publicznie 

dostępnych 
usług 

telekom
unikacyjnych 

publikow
ane 

są 
na 

stronie 
internetow

ej 
w

w
w

.heyah.pl . 
 

O
DPO

W
IEDZIALNO

ŚĆ O
PERATO

RA 
ZASADY O

BLICZANIA W
YSO

KO
ŚCI I W

YPŁATY 
O

DSZKO
DO

W
ANIA 

§ 6
 

1. 
O

perator 
odpow

iada 
za 

niew
ykonanie 

lub 
nienależyte 

w
ykonanie 

Usług 
Telekom

u
-

nikacyjnych, 
chyba 

że 
niew

ykonanie 
lub 

nienależyte 
w

ykonanie 
tych 

usług 
w

ynikło  
z przyczyn leżących po stronie Abonenta Heyah 
M

ix, w
 szczególności nieprzestrzegania przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

Um
ow

y, 
działania 

Abonenta Heyah M
ix niezgodnego z praw

em
 

lub nastąpiło w
skutek zdarzenia o charakterze 

siły w
yższej. 

2. 
O

perator 
nie 

ponosi 
odpow

iedzialności 
za 

niedostępność 
lub 

brak 
m

ożliw
ości 

skorzystania 
z 

Usług 
Telekom

unikacyjnych, 
w

ynikające 
z 

nieosiągnięcia 
przez 

Telefon 
używ

any 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

param
etrów

 
technicznych 

zgodnych 
ze 

standardam
i 

ETSI 
lub 

w
ym

aganych 
do 

skorzystania z tych usług, a także w
 przypadku 

używ
ania 

przez 
niego 

Telefonu 
nieposia

-

dającego 
w

ym
aganego 

na 
terytorium

 
Polski 

św
iadectw

a 
hom

ologacji 
lub 

certyfikatu 
zgodności 

z 
zasadniczym

i 
w

ym
aganiam

i. 
O

perator 
ośw

iadcza, 
że 

Telefony 
oferow

ane 
przez 

O
peratora 

spełniają 
w

 
zakresie 

posiadanych 
funkcji 

w
ym

agania, 
o 

których 
m

ow
a w

 zdaniu poprzednim
.  

3. 
O

perator 
nie 

gw
arantuje 

przepustow
ości 

transm
isji danych oraz ich bezpieczeństw

a w
 

przypadku, kiedy dane te opuszczają jego Sieć. 
4. 

Z 
tytułu 

niedotrzym
ania 

z 
w

iny 
O

peratora 
określonego w

 Um
ow

ie term
inu rozpoczęcia 

św
iadczenia 

Usług 
Telekom

unikacyjnych, 
niew

ykonania 
lub 

nienależytego 
w

ykonania 
przez 

O
peratora 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
Abonentow

i 
Heyah 

M
ix 

przysługuje 
odszkodow

anie. Za każdy dzień przekroczenia 
z 

w
iny 

O
peratora 

określonego 
w

 
Um

ow
ie 

term
inu 

rozpoczęcia 
św

iadczenia 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

odszkodow
anie 

w
ynosi 

1/10 
m

inim
alnej 

kw
oty 

doładow
ania 

przedłużającego 
W

ażność 
Konta. 

Za 
każdy 

dzień 
przerw

y 
w

 
św

iadczeniu 
Usług 

Telekom
unikacyjnych, Abonentow

i Heyah M
ix 

przysługuje odszkodow
anie w

 w
ysokości 1/15 

średniej m
iesięcznej kw

oty doładow
ania konta 

z ostatnich trzech m
iesięcy, licząc od dnia 

złożenia 
reklam

acji, 
jednakże 

za 
okres 

nie 
dłuższy niż 12 m

iesięcy. Jeżeli od zaw
arcia 

Um
ow

y 
nie 

upłynęło 
3 

m
iesiące, 

średnią 
m

iesięczną kw
otę doładow

ania liczy się w
edług 

w
artości 

doładow
ań 

dokonanych 
od 

dnia,  
w

 
którym

 
Um

ow
a 

została 
zaw

arta 
do 

dnia 
złożenia reklam

acji. Przy obliczaniu średniej 
m

iesięcznej kw
oty doładow

ania nie uw
zględnia 



3
 

 

sie 
przyznanych 

przez 
O

peratora 
kw

ot 
prom

ocyjnych lub bonifikat. 
 5. 

W
 przypadku uznania reklam

acji, przyznana 
kw

ota 
zostanie 

niezw
łocznie 

przekazana 
Abonentow

i 
Heyah 

M
ix 

przez 
O

peratora 
poprzez uzupełnienie jego konta o tę kw

otę.  
W

 
przypadku, 

gdy 
w

ynika 
to 

z 
w

iadom
ej 

O
peratorow

i w
oli Abonenta Heyah M

ix, należna 
kw

ota zostanie m
u przekazana na adres lub 

rachunek 
w

skazany 
przez 

reklam
ującego 

abonenta nie później niż w
 term

inie 14 dni  
od dnia rozpatrzenia reklam

acji. 
 O

CHRO
NA DANYCH O

SO
BO

W
YCH  

TAJEM
NICA TELEKO

M
UNIKACYJNA 

§ 7 
1. 

O
perator 

jest 
adm

inistratorem
 

danych 
osobow

ych 
Abonentów

 
Heyah 

M
ix 

w
 

rozu
-

m
ieniu 

przepisów
 

o 
ochronie 

danych 
osobow

ych. 
O

perator 
sam

odzielnie, 
lub 

poprzez podm
ioty przez niego upow

ażnione 
przetw

arza 
dane 

osobow
e 

Abonenta 
Heyah 

M
ix, 

zw
iązane 

ze 
św

iadczonym
i 

Usługam
i 

Telekom
unikacyjnym

i. Dane te przetw
arzane są 

w
 celach zw

iązanych ze sprzedażą produktów
  

i 
św

iadczeniem
 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
oraz 

w
 

celach 
zw

iązanych 
z 

w
indykacją 

należności, 
jak 

rów
nież, 

w
 

przypadku 
gdy 

przetw
arzanie to nie narusza praw

 i w
olności 

osoby, której dane dotyczą, w
 celu m

arketingu 
w

łasnych 
produktów

 
i 

usług. 
W

 
zakresie 

określonym
 w

 przepisach praw
a dane osobow

e 
m

ogą 
być 

przekazyw
ane 

i 
udostępniane 

upraw
nionym

 osobom
, organom

 lub sądom
. 

Abonentow
i 

Heyah 
M

ix 
przysługuje 

praw
o 

dostępu 
do 

treści 
dotyczących 

go 
danych 

osobow
ych 

i 
ich 

popraw
iania. 

W
szelka 

korespondencja 
dotycząca 

przetw
arzania 

danych osobow
ych pow

inna być kierow
ana na 

adres O
peratora. 

 2. 
O

perator, św
iadcząc Usługi Telekom

unikacyjne, 
przestrzega 

tajem
nicy 

telekom
unikacyjnej 

w
 

zakresie inform
acji przekazyw

anych w
 Sieci, w

 
szczególności danych osobow

ych dotyczących 
Abonenta 

Heyah 
M

ix 
oraz 

Danych 
Transm

isyjnych. Nie dotyczy to przypadków
, 

gdy ujaw
nienie inform

acji objętych tajem
nicą 

telekom
unikacyjną nastąpi za zgodą Abonenta 

Heyah 
M

ix, 
którego 

dane 
dotyczą 

lub 
jest 

w
ym

agane na podstaw
ie przepisów

 praw
a. 

 3. 
Dane Transm

isyjne oraz inne dane dotyczące 
Abonenta Heyah M

ix przetw
arzane są przez 

O
peratora lub podm

ioty upow
ażnione zgodnie 

z przepisam
i praw

a przez O
peratora w

 celach 
zw

iązanych z św
iadczeniem

 Usług Telekom
u

-

nikacyjnych, 
zapew

nienia 
realizacji 

przez 

upraw
nione organy zadań i obow

iązków
 na 

rzecz 
obronności, 

bezpieczeństw
a 

państw
a 

oraz bezpieczeństw
a i porządku publicznego, 

dochodzenia roszczeń w
ynikających z Um

ow
y 

oraz 
realizacji 

obow
iązków

 
w

ynikających 
z 

prow
adzenia działalności gospodarczej przez 

O
peratora. 

O
perator 

przetw
arza 

w
skazane 

dane przez okres niezbędny do św
iadczenia 

Usług Telekom
unikacyjnych, naliczania opłat, 

dochodzenia roszczeń oraz zadośćuczynienia 
obow

iązkom
 w

ynikającym
 z przepisów

 praw
a 

lub 
przez 

okres 
uzgodniony 

z 
Abonentem

 
Heyah 

M
ix. 

Zakres 
przetw

arzania 
Danych 

Transm
isyjnych i innych danych dotyczących 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

uzależniony 
jest 

od 
rodzaju 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
św

iad
-

czonych przez O
peratora na rzecz Abonenta 

Heyah 
M

ix 
oraz 

od 
aktyw

ności 
telekom

u
-

nikacyjnej 
Abonenta 

Heyah 
M

ix. 
Abonent 

Heyah M
ix m

a m
ożliw

ość w
pływ

u na zakres 
przetw

arzania Danych Transm
isyjnych i innych 

danych jego dotyczących poprzez określenie 
rodzaju 

Usług 
Telekom

unikacyjnych, 
które 

m
ają 

być 
św

iadczone 
na 

jego 
rzecz 

oraz 
poprzez 

udzielenie 
(w

ycofanie) 
zgody 

na 
przetw

arzanie tych danych, w
 przypadku, gdy 

dane 
są 

przetw
arzane 

na 
podstaw

ie 
zgody 

Abonenta Heyah M
ix.  

 4. 
W

 celu naliczania opłat należnych O
peratorow

i 
oraz 

opłat 
z 

tytułu 
rozliczeń 

operatorskich 
O

perator 
przetw

arza 
Dane 

Transm
isyjne 

odzw
ierciedlające 

Usługi 
Telekom

unikacyjne 
św

iadczone 
Abonentow

i 
Heyah 

M
ix.  

Z 
uw

zględnieniem
 

w
arunków

 
określonych  

w
 przepisach praw

a O
perator m

oże rów
nież 

przetw
arzać te dane dla celów

 m
arketingu oraz 

św
iadczenia usług o w

artości w
zbogaconej. 

 UM
O

W
A O

 ŚW
IADCZENIE USŁUG

 
TELEKO

M
UNIKACYJNYCH 

PO
STANO

W
IENIA O

GÓ
LNE 

§ 8 
1. 

O
perator i Abonent Heyah M

ix zobow
iązują się 

do przestrzegania postanow
ień Um

ow
y.  

2. 
Abonent Heyah M

ix m
a m

ożliw
ość zapoznania 

się z  dokum
entam

i składającym
i się na Um

ow
ę 

w
 Punkcie Sprzedaży Heyah M

ix i na stronie 
internetow

ej O
peratora w

w
w

.heyah.pl. 
3. 

Um
ow

a jest zaw
ierana: 

3.1. w
 im

ieniu O
peratora – przez osobę przez niego 

um
ocow

aną, 
3.2. przez Abonenta Heyah M

ix – osobiście lub 
przez działających w

 jego im
ieniu przedsta

-

w
icieli 

ustaw
ow

ych 
lub 

pełnom
ocników

 
na 

podstaw
ie 

okazanego 
pełnom

ocnictw
a.  

W
 przypadku Um

ow
y zaw

ieranej w
 trybie poza 

lokalem
 

przedsiębiorstw
a 

(po 
złożeniu 

zam
ów

ienia (a) na stronie internetow
ej lub (b) 

za pośrednictw
em

 telefonu), Abonent Heyah 
M

ix m
oże zaw

rzeć Um
ow

ę w
yłącznie osobiście. 

4. 
O

perator 
zastrzega 

sobie 
praw

o 
odm

ow
y 

zaw
arcia 

Um
ow

y, 
a 

także 
praw

o 
odm

ow
y 

św
iadczenia 

poszczególnych 
Usług 

Teleko
-

m
unikacyjnych O

sobom
, które: 

4.1. nie 
spełniają 

któregokolw
iek 

z 
w

arunków
 

określonych w
 § 9 ust. 1, 2, 3 lub 4 Regulam

inu, 
4.2. zalegają 

z 
płatnościam

i 
w

 
stosunku 

do 
O

peratora, lub z którym
i O

perator rozw
iązał 

um
ow

ę 
o 

św
iadczenie 

usług 
telekom

u
-

nikacyjnych 
z 

przyczyn, 
za 

które 
osoby 

te  
ponoszą 

odpow
iedzialność, 

w
 

szczególności  
z przyczyn w

skazanych w
 § 14 ust. 3 lub ust. 6 

Regulam
inu, 

4.3.nie 
w

ykonują 
obow

iązków
 

w
ynikających  

z 
um

ów
 

o 
św

iadczenie 
usług 

telekom
u

-

nikacyjnych zaw
artych z innym

i operatoram
i 

telekom
unikacyjnym

i, 
w

 
szczególności 

nie 
dokonując płatności za św

iadczone usługi, lub 
w

ykorzystują 
św

iadczone 
usługi 

do 
celów

 
niezgodnych z praw

em
, 

4.4. przy zaw
ieraniu Um

ow
y posługują się doku

-

m
entam

i zniszczonym
i lub dokum

entam
i, które 

budzą w
ątpliw

ość co do ich autentyczności lub 
kom

pletności, 
4.5. podadzą 

błędne 
lub 

nieaktualne 
dane 

w
ym

agane do zaw
arcia Um

ow
y lub 

4.6. są 
negatyw

nie 
ocenione 

pod 
w

zględem
 

w
iarygodności 

płatniczej, 
w

 
szczególności  

w
 

w
yniku 

analizy 
danych 

będących 
w

 
po

-

siadaniu O
peratora na podstaw

ie przepisów
 

praw
a 

lub 
udostępnionych 

m
u 

przez 
biuro 

inform
acji gospodarczej. 

5. 
W

arunki 
O

ferty 
Prom

ocyjnej 
lub 

Regulam
in 

Usługi Dodatkow
ej m

ogą określać dodatkow
e 

w
ym

agania, w
arunkujące zastosow

anie w
 sto

-

sunku 
do 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

oferty 
prom

ocyjnej lub św
iadczenie 

na 
jego rzecz 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
charakteryzu

-

jących się określoną specyfiką. 
6. 

W
 przypadku zm

iany adresu zam
eldow

ania lub 
siedziby, zm

iany adresu do korespondencji, 
nazw

y lub num
eru dokum

entów
 potw

ierdza
-

jących tożsam
ość, a także w

 przypadku zm
iany 

firm
y (nazw

y) lub nazw
iska, Abonent Heyah M

ix 
zobow

iązany 
jest 

niezw
łocznie 

pow
iadom

ić  
o 

tym
 

zdarzeniu 
O

peratora, 
a 

następnie  
w

 term
inie 7 dni od dnia dokonania zm

iany tych 
danych potw

ierdzić ten fakt w
 form

ie pisem
nej, 

faksem
 

albo 
w

 
form

ie 
elektronicznej, 

przy 
w

ykorzystaniu 
interfejsu 

(form
ularza) 

udostępnionego w
 tym

 celu na w
w

w
.heyah.pl. 

Na 
żądanie 

O
peratora 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

zobow
iązany jest przedstaw

ić w
 term

inie 7 dni 
dokum

enty potw
ierdzające pow

yższe zm
iany. 

W
 

przypadku 
niew

ykonania 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

któregokolw
iek 

z 
pow

yższych 

4
 

 

zobow
iązań, 

O
perator, 

po 
w

ysłaniu 
do 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

inform
acji 

SM
S-em

,  
e-m

ailem
, listem

 lub po uprzedzeniu go w
 inny 

sposób, 
m

oże 
zaw

iesić 
św

iadczenie 
Usług 

Telekom
unikacyjnych po upływ

ie 7 dni od dnia 
w

ysłania inform
acji przez O

peratora, do czasu 
w

ykonania przez Abonenta Heyah M
ix tego 

zobow
iązania; 

w
szelką 

korespondencję 
kierow

aną 
do 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

na 
dotychczasow

y adres uw
aża się za praw

idłow
o 

doręczoną ze w
szystkim

i konsekw
encjam

i dla 
Abonenta Heyah M

ix. 
7. 

Abonent Heyah M
ix pow

inien używ
ać w

 sieci 
O

peratora w
yłącznie Telefonów

 spełniających 
w

ym
agania sieci O

peratora, w
 szczególności 

posiadających 
św

iadectw
o 

hom
ologacji 

lub 
certyfikat 

zgodności 
z 

zasadniczym
i 

w
ym

aganiam
i, 

w
ydany 

przez 
upraw

niony 
organ. 

 W
ARUNKI ZAW

ARCIA I W
YKO

NYW
ANIA UM

O
W

Y 
§ 9 
1. 

Um
ow

a 
m

oże 
zostać 

zaw
arta 

po 
udokum

entow
aniu przez O

sobę 
w

nioskującą  
o jej zaw

arcie: 
1.1. w

 
przypadku 

Konsum
entów

 
– 

tożsam
ości  

i 
aktualnego, 

dokładnego 
m

iejsca 
zam

iesz
-

kania, w
 szczególności poprzez przedstaw

ienie 
dow

odu osobistego – a w
 przypadku obyw

atela 
państw

a 
obcego 

– 
paszportu 

w
raz 

z 
kartą 

stałego 
pobytu; 

w
 

przypadku 
działania 

na 
podstaw

ie 
pełnom

ocnictw
a, 

pełnom
ocnictw

o 
pow

inno być w
ystaw

ione w
 form

ie pisem
nej  

z notarialnie pośw
iadczonym

 podpisem
 osoby 

udzielającej pełnom
ocnictw

a;  
1.2. w

 
przypadku 

pozostałych 
O

sób 
– 

statusu 
praw

nego 
i 

aktualnego, 
dokładnego 

adresu 
siedziby 

(w
 

szczególności 
poprzez 

przedstaw
ienie odpisu z Krajow

ego Rejestru 
Sądow

ego, rejestru przedsiębiorców
, fundacji, 

stow
arzyszeń, 

innych 
odpisów

 
z 

rejestrów
 

sądow
ych, 

ew
idencji 

lub 
dokum

entów
 

urzędow
ych potw

ierdzających fakty zgłoszone 
w

e 
w

niosku 
o 

zaw
arcie 

Um
ow

y) 
oraz 

po 
przedstaw

ieniu 
zaśw

iadczenia 
o 

nadaniu 
num

eru 
NIP 

i 
zaśw

iadczenia 
o 

nadaniu 
identyfikatora 

REGO
N; 

w
 

przypadku 
gdy 

przedstaw
iciel O

soby w
nioskującej o zaw

arcie 
Um

ow
y nie jest w

pisany do rejestru, pow
inien 

on 
przedstaw

ić 
w

ażne 
pełnom

ocnictw
o 

podpisane 
przez 

tę 
O

sobę 
lub 

osoby 
upow

ażnione do reprezentow
ania tej O

soby 
zgodnie z treścią aktualnego odpisu z rejestru 
w

łaściw
ego dla tej O

soby; przedstaw
iciele lub 

pełnom
ocnicy O

soby w
nioskującej o zaw

arcie 
Um

ow
y 

zobow
iązani 

są 
w

ylegitym
ow

ać 
się 

dow
odem

 osobistym
 lub paszportem

.  

2. 
O

perator m
a praw

o uzależnić zaw
arcie Um

ow
y 

od przedstaw
ienia przez O

sobę w
nioskującą  

o zaw
arcie Um

ow
y innych dokum

entów
 niż 

opisane pow
yżej, w

 szczególności gdy doku
-

m
enty te są zniszczone, budzą w

ątpliw
ości co 

do ich autentyczności, bądź jest to w
ym

agane 
przez W

arunki O
ferty Prom

ocyjnej. 
3. 

O
perator m

oże uzależnić zaw
arcie Um

ow
y od 

dostarczenia 
przez 

O
sobę 

w
nioskującą 

o 
zaw

arcie Um
ow

y określonych przez O
peratora 

dokum
entów

 
potw

ierdzających 
w

iarygodność 
płatniczą tej osoby i m

ożliw
ości w

ykonania 
przez nią zobow

iązań w
obec O

peratora.  
 

4. 
O

perator m
oże uzależnić zaw

arcie Um
ow

y lub 
dalsze 

św
iadczenie 

Usług 
Telekom

u
-

nikacyjnych 
od 

w
płacenia 

przez 
O

sobę 
w

nioskującą 
o 

zaw
arcie 

Um
ow

y 
lub 

przez 
Abonenta Heyah M

ix Kaucji. O
perator m

oże 
żądać w

płacenia Kaucji od O
soby w

nioskującej 
o zaw

arcie Um
ow

y lub od Abonenta Heyah M
ix 

w
 przypadkach, o których m

ow
a w

 § 8 ust. 4.2 
– 4.6,  § 14 ust. 5 oraz w

 przypadku niespeł-
nienia 

przez 
O

sobę 
w

nioskującą 
o zaw

arcie 
Um

ow
y w

arunków
 określonych w

 § 9 ust. 1, jak 
rów

nież w
 przypadku 

św
iadczenia na rzecz 

Abonenta 
usługi 

roam
ingu 

lub 
inicjow

ania 
połączeń m

iędzynarodow
ych. Kaucja nie m

a 
charakteru zaliczki ani przedpłaty na poczet 
jakichkolw

iek 
należności 

w
obec 

O
peratora  

i 
jest 

zdeponow
ana 

na 
w

yodrębnionym
, 

nieoprocentow
anym

 
rachunku 

bankow
ym

 
O

peratora.  
5. 

O
perator m

a praw
o żądać kw

oty Kaucji do 
w

ysokości 
1000 

zł 
z 

zastrzeżeniem
, 

że 
w

 
przypadku 

gdy 
należności 

płatnicze 
O

soby 
będącej lub zam

ierzającej zostać Abonentem
 

Heyah M
ix w

obec O
peratora są w

yższe niż 
kw

ota 1000 zł, Kaucja m
oże stanow

ić kw
otę nie 

w
yższą niż dw

ukrotność kw
oty należnych opłat. 

Pobranie Kaucji nie łączy się z obow
iązkiem

 
zapłacenia podatku VAT.  

6. 
O

perator m
a praw

o potrącić sw
oje w

ym
agalne 

w
ierzytelności w

obec Abonenta Heyah M
ix z 

kw
oty Kaucji. O

perator zobow
iązuje się zw

rócić 
Abonentow

i Heyah M
ix nom

inalną kw
otę Kaucji 

z 
chw

ilą 
dokonania 

końcow
ego 

rozliczenia 
Um

ow
y, z zastrzeżeniem

 zdania poprzedniego. 
7. 

O
perator 

m
a 

praw
o 

ograniczyć 
m

ożliw
ości 

inicjow
ania 

połączeń 
w

ychodzących 
z num

e
-

ram
i usług o podw

yższonej opłacie (prem
ium

), 
z num

eram
i rozpoczynającym

i się od „80” jak 
rów

nież 
inicjow

ania 
połączeń 

m
iędzy

-

narodow
ych 

w
ychodzących 

do 
niektórych 

krajów
 oraz połączeń do niektórych num

erów
 

m
iędzynarodow

ych, w
 szczególności w

 sytuacji 
uzasadnionych 

w
ątpliw

ości 
co 

do 
w

iary
-

godności 
płatniczej 

Abonenta 
Heyah 

M
ix. 

O
perator m

oże rów
nież uzależnić św

iadczenie 

tego rodzaju usług na rzecz Abonenta Heyah 
M

ix od w
płacenia kaucji. Abonent Heyah M

ix 
m

oże 
uzyskać 

inform
ację 

telefoniczną  
o 

stosow
anych 

ograniczeniach 
w

 
Biurze 

O
bsługi Klienta.  

8. 
W

 okresie W
ażności Konta, w

 sytuacji gdy stan 
konta będzie m

niejszy niż m
inim

alna kw
ota 

w
skazana w

 Cenniku, korzystanie z objętych 
Um

ow
ą 

odpłatnych 
Usług 

Telekom
uni-

kacyjnych, 
w

 
szczególności 

inicjow
anie 

połączeń, będzie niem
ożliw

e. W
e w

skazanej 
sytuacji dalsze korzystanie z odpłatnych Usług 
Telekom

unikacyjnych 
uzależnione 

jest 
od 

doładow
ania konta. 

9. 
O

perator 
zobow

iązuje 
się 

rozpocząć 
św

iad
-

czenie 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

na 
podstaw

ie Um
ow

y w
 czasie nie dłuższym

 niż  
15 dni od daty zaw

arcia Um
ow

y, o ile inny 
term

in rozpoczęcia św
iadczenia Usług Teleko

-

m
unikacyjnych nie w

ynika z Um
ow

y.  
10. W

 
przypadku 

Um
ow

y 
i 

um
owy 

sprzedaży 
Telefonu zaw

artych po złożeniu zam
ów

ienia na 
stronie 

internetow
ej 

lub 
za 

pośrednictw
em

 
telefonu, 

Konsum
entow

i 
przysługuje 

praw
o 

odstąpienia od obu tych um
ów

 łącznie bez 
podania przyczyn w

 term
inie 10 dni od dnia ich 

zaw
arcia.  

11. W
 odniesieniu do um

ów
 w

skazanych w
 ust. 10 

pow
yżej, 

w
 

razie 
odstąpienia 

Konsum
enta 

um
ow

y te uw
ażane są za niezaw

arte. To, co 
strony św

iadczyły, ulega zw
rotow

i w
 stanie 

niezm
ienionym

, 
chyba 

że 
zm

iana 
była 

konieczna w
 granicach zw

ykłego zarządu.  
12. W

 przypadku odstąpienia, o którym
 m

ow
a w

 ust. 
10 i 11 pow

yżej, jeśli od Abonenta Heyah M
ix 

została 
pobrana 

kaucja, 
O

perator 
zw

raca 
Abonentow

i 
Heyah 

M
ix 

także 
jej 

kw
otę,  

z uw
zględnieniem

 postanow
ień ust. 6 pow

yżej. 
13. Przejęcie długu z Um

ow
y w

ym
aga zgody drugiej 

strony Um
ow

y (w
ierzyciela). 

 ZASADY KO
RZYSTANIA Z KARTY SIM

 
§ 10 
1. 

Posiadanie 
Karty 

SIM
 

i 
jej 

użycie 
zgodnie  

z 
instrukcją 

podaną 
przez 

O
peratora 

jest 
niezbędnym

 w
arunkiem

 korzystania z Usług 
Telekom

unikacyjnych.  
2. 

Karta SIM
 w

 okresie W
ażności Konta um

ożliw
ia 

korzystanie z Usług Telekom
unikacyjnych do 

kw
oty 

lub 
liczby 

jednostek 
rozliczeniow

ych 
zgrom

adzonej na koncie. Po w
yczerpaniu przez 

Abonenta Heyah M
ix kw

oty lub liczby jednostek 
rozliczeniow

ych 
zgrom

adzonej 
na 

koncie, 
dalsze korzystanie z płatnych Usług Telekom

u
-

nikacyjnych 
w

 
okresie 

W
ażności 

Konta 
uzależnione jest od stosow

nego doładow
ania 

konta. 
Sposób 

i 
zasady 

dokonyw
ania 

doładow
ań 

przedłużających 
lub 

przyw
ra

-



6
 

O
 

term
inie 

zm
iany 

Num
eru 

Abonenckiego  
z przyczyn zależnych od O

peratora O
perator 

pow
iadom

i Abonenta Heyah M
ix na co najm

niej 
30 

dni 
przed 

datą 
zm

iany 
Num

eru 
Abonenckiego. 

 RO
ZW

IĄZANIE UM
O

W
Y 

§ 14 
1. 

Um
ow

a m
oże być rozw

iązana z zachow
aniem

 
30-dniow

ego okresu w
ypow

iedzenia rozpoczy
-

nającego 
się 

po 
dniu 

doręczenia 
w

ypo
-

w
iedzenia 

drugiej 
stronie. 

Um
ow

a 
ulega 

w
ów

czas 
rozw

iązaniu 
z 

upływ
em

 
7-go 

dnia 
m

iesiąca 
kalendarzow

ego 
następującego 

po 
w

skazanym
 

okresie 
w

ypow
iedzenia. 

W
ypow

iedzenie 
Um

ow
y 

w
ym

aga 
form

y 
pisem

nej. 
W

 
okresie 

pom
iędzy 

początkiem
 

okresu w
ypow

iedzenia a rozw
iązaniem

 Um
ow

y 
jej 

strony 
m

ają 
obow

iązek 
przestrzegać 

jej 
postanow

ień. 
2. 

Nieuchybiając postanow
ieniom

 ust.1 Abonent 
Heyah M

ix m
a praw

o rozw
iązać Um

ow
ę zaw

artą 
na czas oznaczony przed upływ

em
 tego czasu. 

W
 

takim
 

przypadku 
O

perator 
m

a 
praw

o 
skorzystać 

ze 
sw

ych 
upraw

nień, 
w

 
szcze

-

gólności 
przyznanych 

m
u 

postanow
ieniam

i 
W

arunków
 O

ferty Prom
ocyjnej. 

3. 
W

 
przypadku 

naruszenia 
 

przez 
Abonenta 

Heyah M
ix postanow

ień Um
ow

y lub innych 
łączących go z O

peratorem
 um

ów
, O

perator 
m

oże rozw
iązać Um

ow
ę lub te inne um

ow
y w

 
każdym

 czasie ze skutkiem
 natychm

iastow
ym

 
po uprzednim

 w
ezw

aniu Abonenta Heyah M
ix 

do zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich 
skutków

 
i 

bezskutecznym
 

upływ
ie 

term
inu  

w
yznaczonego Abonentow

i Heyah M
ix w

 tym
 

celu.  W
 przypadku Konsum

enta, pow
yższe 

upraw
nienie 

przysługuje 
O

peratorow
i 

w
yłącznie 

w
 

stosunku 
do 

Um
ow

y, 
z w

yłączeniem
 

zdarzeń 
zw

iązanych 
z w

ykonyw
aniem

 
innych 

um
ów

 
łączących 

Abonenta Heyah M
ix z O

peratorem
. 

4. 
W

 
przypadku 

otw
arcia 

likw
idacji 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

lub 
w

szczęcia 
w

 
stosunku 

do 
Abonenta 

Heyah 
M

ix 
postępow

ania 
upadłościow

ego, 
napraw

czego 
lub 

egzeku
-

cyjnego Abonent Heyah M
ix zobow

iązany jest 
niezw

łocznie, nie później jednak niż w
 term

inie 
14 

dni, 
o 

pow
yższym

 
fakcie 

pow
iadom

ić 
O

peratora.  
5. 

W
 

przypadku 
otw

arcia 
likw

idacji 
Abonenta 

Heyah 
M

ix 
lub 

w
szczęcia 

w
 

stosunku 
do 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

postępow
ania 

upadłościow
ego, 

napraw
czego 

lub 
egzeku

-

cyjnego, 
O

perator 
m

oże 
uzależnić 

dalsze 
św

iadczenie 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

od 
w

płacenia Kaucji. Niezależnie od upraw
nienia 

w
skazanego w

 zdaniu poprzednim
, w

 przy
-

padku otw
arcia likw

idacji Abonenta Heyah M
ix 

lub w
szczęcia w

 stosunku do Abonenta Heyah 
M

ix 
postępow

ania 
egzekucyjnego, 

O
perator 

m
oże 

rozw
iązać 

Um
ow

ę 
ze 

skutkiem
 

natychm
iastow

ym
. 

6. 
O

perator m
a praw

o w
edług w

łasnego w
yboru 

rozw
iązać Um

ow
ę w

 każdym
 czasie ze skutkiem

 
natychm

iastow
ym

 
bez 

w
cześniejszego 

uprzedzenia Abonenta Heyah M
ix lub zaw

iesić 
św

iadczenie Usług Telekom
unikacyjnych, bez 

odszkodow
ania 

dla 
Abonenta 

Heyah 
M

ix,  
w

 przypadku gdy abonent ten: 
6.1. w

ykorzystuje 
Usługi 

Telekom
unikacyjne 

św
iadczone 

przez 
O

peratora 
w

 
sposób 

naruszający praw
o lub postanow

ienia Um
ow

y, 
6.2. używ

a Karty SIM
, korzystając z kradzionego, 

niehom
ologow

anego 
lub 

nieposiadającego 
certyfikatu zgodności z zasadniczym

i w
ym

a
-

ganiam
i Telefonu,  bądź  używ

a Telefonu, który 
w

yw
ołuje zaburzenia elektrom

agnetyczne, 
6.3. podejm

uje działania pow
odujące lub m

ogące 
pow

odow
ać zakłócenia pracy Sieci, urządzeń 

podłączonych do Sieci lub sieci Internet, 
6.4. kieruje do sieci O

peratora lub do innych sieci 
telekom

unikacyjnych, za pom
ocą Karty SIM

, 
połączenia pochodzące 

z innych sieci tele
-

kom
unikacyjnych, 

w
 

szczególności 
w

 
celu 

św
iadczenia 

usług 
telekom

unikacyjnych 
osobom

 trzecim
, 

6.5. w
ykorzystuje Kartę SIM

 w
 urządzeniach, które 

m
ogą 

być 
w

ykorzystyw
ane 

do 
przekiero

-

w
yw

ania 
połączeń 

przychodzących 
z 

sieci 
innych operatorów

, w
 szczególności w

 celu 
św

iadczenia usług telekom
unikacyjnych innym

 
podm

iotom
, 

6.6. generuje 
sztuczny 

ruch 
w

 
Sieci, 

to 
jest  

w
 

szczególności 
ruch, 

który 
nie 

służy 
nadaw

aniu, 
odbiorow

i 
lub 

transm
isji 

inform
acji, bądź którego celem

 jest pew
nej 

ilości lub czasu połączeń. 
7. 

W
 przypadku w

ykorzystania przez Abonenta 
Heyah M

ix Karty SIM
 w

 sposób w
skazany w

 ust. 
6.4 lub 6.5 pow

yżej, Abonent Heyah M
ix będzie 

zobow
iązany na pisem

ne żądanie O
peratora  

do zapłacenia na jego rzecz kary um
ow

nej  
w

 w
ysokości w

skazanej na stronie 2 Um
ow

y. 
Pow

yższe upraw
nienie nie w

yłącza upraw
nienia 

O
peratora do (i) dochodzenia kary um

ow
nej,  

o 
której 

m
ow

a 
w

 
ust. 

8 
poniżej, 

ani 
(ii) 

dochodzenia przez O
peratora odszkodow

ania 
przew

yższającego w
ysokość w

skazanych kar 
um

ow
nych na zasadach ogólnych.  

8. 
W

 
przypadku 

rozw
iązania 

przez 
Abonenta 

Heyah M
ix lub przez O

peratora z w
iny Abonenta 

Heyah 
M

ix 
Um

ow
y 

przed 
końcem

 
czasu 

oznaczonego, na który została ona zaw
arta, 

O
peratorow

i 
przysługuje 

w
 

stosunku 
do 

Abonenta Heyah M
ix roszczenie o zapłatę kary 

um
ow

nej 
w

ynikającej 
z 

faktu 
przyznania 

Abonentow
i 

Heyah 
M

ix 
ulgi 

w
 

zw
iązku  

z 
zaw

arciem
 

Um
ow

y 
na 

czas 
oznaczony,  

w
 w

ysokości określonej na stronie 1 Um
ow

y  
lub W

arunkach O
ferty Prom

ocyjnej.   
9. 

W
 

przypadku 
Um

ow
y 

przedłużonej 
na 

czas 
nieoznaczony, po upływ

ie czasu oznaczonego, 
na który Um

ow
a była zaw

arta, w
 sytuacji  gdy 

Karta SIM
 utraci status W

ażności Konta i przez 
trzy 

m
iesiące, 

licząc 
od 

ostatniego 
dnia,  

w
 

którym
 

Karta 
SIM

 
posiadała 

ten 
status, 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

nie 
spowoduje 

przy
-

w
rócenia W

ażności Konta, O
perator dokona 

dezaktyw
acji Karty SIM

, co jest rów
noznaczne  

z 
rozw

iązaniem
 

Um
ow

y. 
Zachow

anie 
form

y 
pisem

nej, jak rów
nież uprzednie w

ystosow
anie 

w
ezw

ania do Abonenta Heyah M
ix, o którym

 
m

ow
a w

 ust. 3 pow
yżej, dla takiego rozw

ią
-

zania Um
ow

y nie jest w
ym

agane.   
10. Każde 

rozw
iązanie 

Um
ow

y 
łączy 

się  
z dezaktyw

acją Karty SIM
, niezależnie od liczby 

w
ykonanych 

połączeń 
i 

aktualnego 
stanu 

konta. 
Dezaktyw

acja 
oznacza 

zaprzestanie 
św

iadczenia 
Usług 

Telekom
unikacyjnych  

i uniem
ożliw

ienie korzystania przez Abonenta 
Heyah M

ix z Karty SIM
. 

11. Postanow
ienia 

pow
yższe 

nie 
naruszają 

upraw
nień do rozw

iązania Um
ow

y określonych 
w

 przepisach praw
a. 

 W
YGAŚNIĘCIE UM

O
W

Y  
§ 15 
1. 

Um
ow

a w
ygasa w

skutek: 
1.1. utraty przez O

peratora upraw
nień niezbędnych 

do 
prow

adzenia 
działalności 

telekom
uni -

kacyjnej, w
 szczególności rezerw

acji często
-

tliw
ości radiow

ych; 
1.2. śm

ierci Abonenta Heyah M
ix; 

1.3. utraty bytu praw
nego Abonenta Heyah M

ix nie 
będącego osobą fizyczną; 

1.4. upływ
u okresu, na który została zaw

arta, ze 
skutkiem

 na koniec 7 dnia m
iesiąca kalen

-

darzow
ego 

następującego 
po 

tym
 

okresie,  
z 

uw
zględnieniem

 
przew

idzianego 
Um

ow
ą 

m
echanizm

u przedłużania czasu jej obow
ią

-

zyw
ania. 

2. 
Z chw

ilą stw
ierdzenia jednej z w

ym
ienionych  

w
 ust. 1 pow

yżej przyczyn, O
perator m

a praw
o 

zaprzestania 
św

iadczenia 
Usług 

Telekom
u

-

nikacyjnych. 
  ZAKRES O

BSŁUGI SERW
ISO

W
EJ 

§ 16 
1. 

O
perator 

realizuje 
obsługę 

serw
isow

ą 
Abonentów

 
Heyah 

M
ix, 

w
 

szczególności  
w

 zakresie: 
1.1. udzielania inform

acji dotyczących Um
ow

y, 
1.2. przyjm

ow
ania reklam

acji, 

5
 

cających W
ażność Konta w

skazane są w
 § 12 

Regulam
inu oraz w

 Cenniku.  
3. 

Abonent Heyah M
ix zobow

iązany jest chronić 
Kartę SIM

 przed zniszczeniem
, uszkodzeniem

, 
zagubieniem

 
lub 

kradzieżą. 
O

 
zniszczeniu, 

uszkodzeniu, zagubieniu lub kradzieży Karty 
SIM

 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
zobow

iązany 
jest 

pow
iadom

ić O
peratora w

 term
inie 7 dni od daty 

ujaw
nienia 

tej 
okoliczności. 

W
 

przypadku 
kradzieży Abonent Heyah M

ix jest zobow
iązany 

w
 

term
inie 

7 
dni 

od 
dnia 

jej 
ujaw

nienia 
przedstaw

ić O
peratorow

i dow
ód jej zgłoszenia 

organom
 

ścigania. 
W

 
przypadku 

pow
iado

-

m
ienia dokonanego w

 form
ie ustnej, Abonent 

Heyah 
M

ix 
jest 

zobow
iązany 

dodatkow
o 

potw
ierdzić O

peratorow
i ten fakt na piśm

ie lub 
faksem

 w
 term

inie 3 dni od daty pow
iadom

ienia 
ustnego.  

4. 
W

 sytuacji utraty Karty SIM
 Abonent Heyah M

ix 
jest zobow

iązany do w
ystąpienia do O

peratora 
o 

w
ydanie 

now
ej 

Karty 
SIM

 
w

 
m

iejsce 
utraconej, w

 term
inie 7 dni od pow

iadom
ienia 

O
peratora, o którym

 m
ow

a w
 ust. 3 zdanie 

drugie pow
yżej. 

5. 
W

 
przypadku 

zniszczenia, 
uszkodzenia, 

kradzieży lub zagubienia Karty SIM
 i zgłoszenia 

tego faktu O
peratorow

i przez Abonenta Heyah 
M

ix 
w

 
sposób 

przew
idziany 

pow
yżej, 

w
 

odniesieniu do Karty SIM
 O

perator w
prow

adza 
całkow

itą 
blokadę 

m
ożliw

ości 
korzystania  

z połączeń i usług. Po w
ydaniu now

ej Karty SIM
 

w
skazana 

blokada 
zostaje 

zniesiona, 
now

a 
karta otrzym

uje status W
ażności Konta, zaś 

stara 
karta 

ulega 
dezaktyw

acji. 
O

kresow
a 

przerw
a 

w
 

posiadaniu 
Karty 

SIM
 

przez 
Abonenta Heyah M

ix nie zw
alnia go z w

yko
-

nyw
ania 

innych 
zobow

iązań 
w

ynikających  
z 

Um
ow

y, 
w

 
szczególności 

– 
w

 
czasie 

oznaczonym
, na który Um

ow
a została zaw

arta 
– 

z 
zobow

iązań 
w

skazanych 
w

 
W

arunkach 
O

ferty Prom
ocyjnej. 

6. 
Za skutki w

ynikające z używ
ania przez osoby 

trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM
 

w
yłączną 

odpow
iedzialność 

ponosi 
Abonent 

Heyah M
ix, chyba że skutki te pow

stały po 
pow

iadom
ieniu O

peratora o fakcie zagubienia 
lub kradzieży Karty SIM

 w
 sposób w

skazany  
w

 ust. 3 pow
yżej. 

7. 
Za skutki w

ynikające z używ
ania Karty SIM

 
przez osoby trzecie lub skutki skorzystania  
z 

upraw
nień 

– 
określonych 

w
 

Um
ow

ie 
lub 

innych 
dokum

entach 
w

iążących 
Abonenta 

Heyah M
ix – przez osoby trzecie, a pow

stałe  
w

 zw
iązku ze znajom

ością przez takie osoby 
Kodu PIN, Kodu PUK, Hasła, Heyahkodu lub 
innych 

danych 
w

ystarczających 
do 

spo
-

w
odow

ania 
w

skazanych 
skutków

, 
w

yłączną 
odpow

iedzialność ponosi Abonent Heyah M
ix. 

O
PŁATY 

§ 11 
1. 

O
płaty za Usługi Telekom

unikacyjne Abonent 
Heyah 

M
ix 

w
nosi 

w
 

system
ie 

przedpłat 
(prepaid) poprzez doładow

anie konta. Rodzaj  
i w

ysokość opłat za Usługi Telekom
unikacyjne 

w
raz ze szczegółow

ym
i zasadam

i ich naliczania 
są określone są w

 Cenniku. 
2. 

O
płaty za połączenia są naliczane od chw

ili 
zgłoszenia się w

yw
ołanego num

eru do chw
ili 

zakończenia 
połączenia. 

Sposób 
naliczania 

opłat za połączenia jest podany w
 Cenniku, a 

także na stronie internetow
ej w

w
w

.heyah.pl . 
3. 

Ze 
w

zględu 
na 

uw
arunkow

ania 
techniczne, 

opłaty za w
ykonane Usługi Telekom

unikacyjne 
m

ogą być naliczane z opóźnieniem
. W

 takiej 
sytuacji, 

w
 

przypadku 
skorzystania 

przez 
Abonenta 

Heyah 
M

ix 
z 

usług 
za 

kw
otę 

przew
yższającą stan środków

 zgrom
adzonych 

na koncie, opłata za te usługi zostanie pokryta 
ze środków

 pochodzących z uzupełnienia konta 
dokonanego 

przez 
Abonenta 

Heyah 
M

ix  
w

 term
inie późniejszym

. 
4. 

O
d opłat zw

olnione są połączenia z num
eram

i 
alarm

ow
ym

i. Połączenia te kierow
ane są do 

w
łaściw

ych 
terytorialnie 

jednostek 
służb, 

którym
 przydzielono num

er alarm
ow

y. 
5. 

Zw
olnienia od opłat, o których m

ow
a w

 ustępie 
poprzednim

 nie obejm
ują połączeń do służb 

pow
ołanych 

do 
niesienia 

pom
ocy 

oraz 
zw

alczania zaraźliw
ych chorób ludzi, zw

ierząt  
i 

roślin, 
kierow

anych 
na 

num
ery 

inne 
niż 

num
ery alarm

ow
e. 

6. 
W

prow
adzenie 

przez 
O

peratora 
blokady 

m
ożliw

ości 
naw

iązyw
ania 

połączeń 
w

ycho
-

dzących 
lub 

całkow
itej 

blokady 
m

ożliw
ości 

korzystania z połączeń i usług, jak rów
nież 

utrata statusu W
ażności Konta nie pow

oduje 
utraty środków

 zgrom
adzonych na koncie.  

7. 
Z w

yłączeniem
 przypadku w

skazanego w
 § 10 

ust. 
5 

zdanie 
drugie 

Regulam
inu, 

każda 
dezaktyw

acja Karty SIM
 jest skutkiem

 rozw
ią

-

zania 
lub 

w
ygaśnięcia 

Um
ow

y 
i 

łączy 
się  

z 
utratą 

niew
ykorzystanych 

środków
 

zgro
-

m
adzonych na koncie Abonenta Heyah M

ix. 
8. 

O
perator 

zastrzega 
sobie 

praw
o 

do 
zm

iany 
Cennika, w

 szczególności do zm
iany cen Usług 

Telekom
unikacyjnych w

 trakcie trw
ania Um

ow
y. 

O
perator 

zobow
iązany 

jest 
poinform

ow
ać 

Abonenta Heyah M
ix, w

 sposób przew
idziany w

 
przepisach praw

a, o zm
ianie Cennika oraz o 

upraw
nieniach 

przysługujących 
Abonentow

i 
Heyah M

ix w
 zw

iązku ze zm
ianą. 

 

W
AŻNO

ŚĆ KO
NTA 

§ 12 
1. 

Abonent Heyah M
ix zobow

iązany jest w czasie 
obow

iązyw
ania 

Um
ow

y 
do 

utrzym
ania 

W
ażności Konta. 

2. 
W

 przypadku utraty W
ażności Konta, dalsze 

korzystanie 
z 

płatnych 
Usług 

Telekom
uni-

kacyjnych 
lub 

rozliczanych 
jednostkam

i 
rozliczeniow

ym
i 

uzależnione 
jest 

od 
stosow

nego doładow
ania konta.  

3. 
W

 
przypadku 

Um
ow

y 
przedłużonej 

na 
czas 

nieoznaczony 
i 

niew
yw

iązania 
się 

przez 
Abonenta Heyah M

ix ze zobow
iązania w

ska
-

zanego w
 ust. 1 pow

yżej, do dnia skorzystania 
przez O

peratora z upraw
nienia do rozw

iązania 
Um

ow
y, o którym

 m
ow

a w
 poniższym

 § 14  
ust. 

9, 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
m

oże 
dokonać 

stosow
nego 

zasilenia 
przyw

racającego 
W

ażność 
Konta. 

Przyw
rócenie 

Karcie 
SIM

 
statusu W

ażności Konta nastąpi w
 czasie 24 

godzin od w
ykonania zaległego zobow

iązania. 
4. 

Uzupełnienie konta, w
 tym

 uzupełnienie konta 
przedłużające 

lub 
przyw

racające 
W

ażność 
Konta, 

m
oże 

nastąpić 
każdym

 
kanałem

 
doładow

ań 
w

łaściw
ym

 
dla 

usług 
przed

-

płaconych O
peratora, a w

 szczególności przez 
doładow

anie 
kodem

 
uzupełniającym

 
lub 

doładow
anie elektroniczne. 

5. 
W

ażność 
Konta 

m
ożna 

skum
ulow

ać 
m

aksym
alnie 

do 
12 

m
iesięcy. 

Jeśli 
w

 
dniu 

doładow
ania 

istotnego 
dla 

W
ażności 

Konta 
Karta 

SIM
 

pozostaje 
w

 
statusie 

W
ażności 

Konta, to now
y okres W

ażności Konta liczony 
jest od końca bieżącego okresu tej w

ażności. 
Jeśli w

 dniu takiego doładow
ania Karta SIM

 nie 
posiada statusu W

ażności Konta, to now
y okres 

W
ażności 

Konta 
liczony 

jest 
od 

dnia 
doładow

ania. 
6. 

M
inim

alna 
w

artość 
jednorazow

ego 
dołado

-

w
ania 

przedłużającego 
lub 

przyw
racającego 

W
ażność 

Konta 
jak 

rów
nież 

inne 
w

artości 
doładow

ań w
skazane są w

 Cenniku.   
7. 

Inform
acje i w

arunki dotyczące doładow
ań oraz 

przedłużenia/przyw
racania 

W
ażności 

Konta 
znajdują się także na w

w
w

.heyah.pl . 
 O

BO
W

IĄZKI O
PERATO

RA 
§ 13 
1. 

W
 

zw
iązku 

z 
zaw

arciem
 

Um
ow

y 
O

perator 
zobow

iązany jest w
ydać Abonentow

i Heyah M
ix 

Kartę SIM
 i przyznać m

u Num
er Abonencki.  

2. 
Karta 

SIM
 

stanow
i 

w
łasność 

O
peratora 

do 
chw

ili 
zaprzestania 

św
iadczenia 

Usług 
Telekom

unikacyjnych 
z 

w
ykorzystaniem

 
tej 

Karty SIM
. 

3. 
Num

er Abonencki m
oże być zm

ieniony przez 
O

peratora z w
ażnych przyczyn technicznych lub 

w
 razie zm

iany planu 
num

eracji O
peratora.  
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w
 

przypadku 
gdy 

reklam
ującym

 
jest 

konsum
ent, o praw

ie dochodzenia roszczeń  
w

 postępow
aniach, o których m

ow
a w

 ust. 16 
poniżej; 

g. 
podpis upow

ażnionego pracow
nika reprezen

-

tującego O
peratora, z podaniem

 zajm
ow

anego 
przez niego stanow

iska. 
15. W

 
przypadku 

odm
ow

y 
uznania 

reklam
acji  

w
 całości lub części odpow

iedź na reklam
ację 

pow
inna: 

a. 
dodatkow

o 
zaw

ierać 
uzasadnienie 

faktyczne  
i praw

ne; 
b. 

zostać 
doręczona 

Abonentow
i 

przesyłką 
poleconą. 

16. Spory 
pom

iędzy 
Abonentem

 
Heyah 

M
ix  

a O
peratorem

 w
 zakresie określonym

 w
 ust. 1 

będą rozstrzygane przed w
łaściw

ym
i sądam

i 
pow

szechnym
i. 

Spory 
pom

iędzy 
Abonentem

 
Heyah 

M
ix 

będącym
 

Konsum
entem

  
a O

peratorem
 w

 zakresie określonym
 w

 ust. 1 
m

ogą, 
za 

zgodą 
stron, 

zostać 
zakończone 

polubow
nie 

w
 

drodze 
postępow

ania 
m

ediacyjnego 
prow

adzonego 
przez 

Prezesa 
Urzędu 

Kom
unikacji 

Elektronicznej 
lub 

postępow
ania przed sądem

 polubow
nym

 przy 
Prezesie Urzędu Kom

unikacji Elektronicznej. 
 PRZEPISY KO

ŃCO
W

E 
§ 18 
1. 

Regulam
in obow

iązuje od dnia 10.10.2011.  
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 1.3. realizacji zleceń, 
1.4. udzielania inform

acji o Usługach Telekom
u

-

nikacyjnych, obsłudze Telefonów
 w

 zw
iązku  

z korzystaniem
 z Usług Telekom

unikacyjnych,  
a także o zasadach postępow

ania w
 przypadku 

ich aw
arii, 

1.5. udzielania inform
acji o aktualnych prom

ocjach  
i innych ofertach, 

1.6. udzielania inform
acji na tem

at w
ykorzystania 

w
niesionych opłat. 

2. 
Jeśli w

ykonanie usług serw
isow

ych w
iąże się  

z kosztam
i, każdorazow

o są one określone  
w

 Cenniku. 
3

. 
O

bsługa Abonenta Heyah M
ix jest realizow

ana 
za pośrednictw

em
:  

3.1. telefonicznego 
Biura 

O
bsługi 

Klienta  
– całodobow

o,  
3.2. Internetow

ego 
Biura 

O
bsługi 

Klienta 
oraz 

system
u Sam

oobsługa poprzez um
ożliw

ienie 
dokonyw

ania 
bezpośrednio 

przez 
Abonenta 

Heyah M
ix zm

ian na jego koncie - całodobow
o, 

3.3. osób 
upow

ażnionych 
przez 

O
peratora 

oraz 
Punktów

 Sprzedaży Heyah M
ix – w

 dniach  
i 

godzinach 
ich 

pracy, 
przy 

czym
 

w
e 

w
skazanych punktach nie realizuje się zleceń 

jednorazow
ych i 

nie udziela się inform
acji,  

o których m
ow

a w
 pkt 1.6 pow

yżej. 
 TRYB PO

STĘPO
W

ANIA REKLAM
ACYJNEGO

 
§ 17 
1. 

Reklam
acja m

oże dotyczyć niew
ykonania lub 

nienależytego 
w

ykonania 
Usług 

Telekom
unikacyjnych, niedotrzym

ania z w
iny 

O
peratora 

określonego 
w

 
Um

ow
ie 

term
inu 

rozpoczęcia 
ich 

św
iadczenia 

lub 
niepraw

idłow
ego obliczenia należności z tytułu 

ich św
iadczenia. 

2. 
Reklam

acje m
ogą być zgłaszane na piśm

ie, 
faksem

, 
ustnie 

do 
protokołu 

w
 

Punktach 
Sprzedaży 

Heyah 
M

ix, 
telefonicznie 

lub 
w

 
form

ie elektronicznej. 
3. 

W
 przypadku reklam

acji złożonej pisem
nie lub 

ustnie 
do 

protokołu 
w

 
Punkcie 

Sprzedaży 
Heyah M

ix, zgłaszający reklam
ację otrzym

uje 
niezw

łocznie pisem
ne potw

ierdzenie przyjęcia 
reklam

acji. 
4. 

W
 

przypadku 
reklam

acji 
złożonej 

pisem
nie, 

telefonicznie, faksem
 lub pocztą elektroniczną, 

zgłaszający 
reklam

ację 
otrzym

uje 
pisem

ne 
potw

ierdzenie w
niesienia reklam

acji w
 term

inie 
14 dni od dnia złożenia reklam

acji, z podaniem
 

nazw
y, adresu oraz num

eru telefonu jednostki 
O

peratora rozpatrującej reklam
ację. O

bow
iązek 

O
peratora 

pisem
nego 

potw
ierdzenia 

w
niesienia reklam

acji nie dotyczy przypadków
 

rozpatrzenia reklam
acji w

 tym
 term

inie. 
5. 

Reklam
acja 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

pow
inna 

zaw
ierać: 

5.1. im
ię i nazw

isko (nazw
ę) oraz adres Abonenta 

Heyah M
ix zgłaszającego reklam

ację, 
5.2. przedm

iot reklam
acji oraz reklam

ow
any okres, 

5.3. 
przedstaw

ienie 
okoliczności 

uzasadniające 
reklam

ację, 
5.4. Num

er Abonencki, którego dotyczy reklam
acja, 

lub 
num

er 
ew

idencyjny 
nadany 

Abonentow
i 

Heyah M
ix, 

5.5. datę zaw
arcia Um

ow
y i określony w

 Um
ow

ie 
term

in 
rozpoczęcia 

św
iadczenia 

Usług Tele
-

kom
unikacyjnych 

w
 

przypadku 
reklam

acji 
dotyczącej niedotrzym

ania z w
iny O

peratora 
określonego w

 Um
ow

ie term
inu rozpoczęcia 

św
iadczenia Usług Telekom

unikacyjnych, 
5.6. 

kw
otę 

odszkodow
ania 

lub 
zw

rotu 
innej 

należności, jeżeli Abonent Heyah M
ix żąda ich 

w
ypłaty, 

5.7. num
er konta bankow

ego lub adres w
łaściw

y do 
w

ypłaty odszkodow
ania lub innej należności 

albo 
w

niosek 
o 

ich 
zaliczenie 

na 
poczet 

przyszłych należności w
 przypadku, o którym

 
m

ow
a w

 ust. 5.6 pow
yżej, 

5.8. podpis reklam
ującego Abonenta Heyah M

ix  
w

 przypadku reklam
acji w

niesionej w
 form

ie 
pisem

nej. 
6. 

Reklam
acja 

m
oże 

być 
złożona 

w
 

term
inie  

12 m
iesięcy od: 

- ostatniego dnia okresu rozliczeniow
ego, w

 
którym

 zakończyła się przerw
a w św

iadczeniu 
usługi telekom

unikacyjnej jeśli w odniesieniu 
do 

danej 
usługi 

regulam
in 

przew
iduje 

Cykl 
Rozliczeniow

y, lub  
- dnia, w

 którym
 usługa została nienależycie 

w
ykonana lub m

iała być w
ykonana .  

 Reklam
ację w

niesioną po upływ
ie tego term

inu 
pozostaw

ia się bez rozpoznania.     
7. 

W
 przypadku gdy reklam

acja złożona pisem
nie, 

ustnie 
do 

protokołu 
lub 

telefonicznie  
nie spełnia w

arunków
 określonych w

 ust. 5  
pkt. 5.1-5.5, 5.7 lub 5.8 pow

yżej, upow
ażniona 

osoba reprezentująca O
peratora przyjm

ująca 
reklam

ację jest obow
iązana do niezw

łocznego 
poinform

ow
ania Abonenta o konieczności jej 

uzupełnienia. 
8. 

W
 przypadku gdy reklam

acja nie spełnia w
a

-

runków
 określonych w

 ust. 5 pkt. 5.1-5.5, 5.7 
lub 5.8 pow

yżej, O
perator, o ile uzna, że jest to 

konieczne 
do 

praw
idłow

ego 
rozpatrzenia 

reklam
acji, niezw

łocznie w
zyw

a Abonenta do 
jej uzupełnienia, określając term

in, nie krótszy 
niż 

7 
dni 

i 
zakres 

tego 
uzupełnienia,  

z pouczeniem
, że nieuzupełnienie reklam

acji  
w

 
określonym

 
term

inie 
spow

oduje pozosta
-

w
ienie reklam

acji bez rozpoznania. Po bez
-

skutecznym
 

upływ
ie 

w
yznaczonego 

term
inu 

reklam
ację pozostaw

ia się bez rozpoznania. 
9. 

Jeżeli w
 reklam

acji nie została określona kw
ota, 

o której m
ow

a w
 ust. 5 pkt. 5.6, a praw

o do 

odszkodow
ania lub zw

rotu innej należności nie 
budzi 

w
ątpliw

ości, 
O

perator 
traktuje 

rekla
-

m
ację tak, jakby kw

ota ta była określona. 
10. Za dzień w

niesienia reklam
acji przyjm

uje się 
dzień 

otrzym
ania 

przez 
O

peratora 
listu 

zaw
ierającego reklam

ację w
 form

ie pisem
nej 

lub elektronicznej, faksu, przyjęcia zgłoszenia 
telefonicznego przez pracow

nika Biura O
bsługi 

Klienta 
lub 

dzień 
zgłoszenia 

reklam
acji 

pisem
nej lub ustnie do protokołu w

 Punkcie 
Sprzedaży Heyah M

ix. 
11. Zgłoszenie 

reklam
acji 

nie 
pow

oduje 
zaw

ie
-

szenia 
w

ynikających 
z 

Um
ow

y 
obow

iązków
 

Abonenta 
Heyah 

M
ix, 

w
 

szczególności 
zw

iązanych 
z 

dokonyw
aniem

 
zasileń 

konta  
i przedłużaniem

 W
ażności Konta. W

 przypadku 
uznania 

reklam
acji, 

kw
ota 

podlegająca 
zw

rotow
i 

zostanie 
w

ypłacona 
Abonentow

i 
Heyah M

ix w
 form

ie pieniężnej, przelew
em

 na 
w

skazane 
przez 

niego 
w

 
reklam

acji 
konto 

bankow
e lub przekazem

 pocztow
ym

 na adres 
tam

że przez niego w
skazany, albo kw

ota ta 
zostanie 

zaliczona 
na 

poczet 
przyszłych 

należności – zgodnie z w
nioskiem

 Abonenta 
Heyah M

ix zaw
artym

 w
 reklam

acji. W
 przy

-

padku braku w
skazania 

w
 reklam

acji przez 
Abonenta Heyah M

ix form
y zw

rotu, należna 
kw

ota zostanie zaliczona na poczet przyszłych 
należności. W

 przypadku uznania reklam
acji 

nie są pobierane opłaty z tytułu udostępnienia 
szczegółow

ego 
w

ykazu 
usług 

telekom
unika

-

cyjnych. 
12. O

perator jest zobow
iązany rozpatrzyć rekla

-

m
ację w

 term
inie 30 dni od dnia jej w

niesienia. 
W

 przypadku nierozpatrzenia reklam
acji w

 tym
 

term
inie 

uw
aża 

się, 
że 

reklam
acja 

została 
uw

zględniona. 
13. O

perator 
udziela 

odpow
iedzi 

na 
reklam

ację 
złożoną przez Abonenta Heyah M

ix w
 form

ie 
pisem

nej. O
dpow

iedź O
peratora na reklam

ację 
jest ostateczna i kończy postępow

anie rekla
-

m
acyjne, o czym

 O
perator zobow

iązany jest 
poinform

ow
ać Abonenta Heyah M

ix. 
14. O

dpow
iedź na reklam

ację pow
inna zaw

ierać: 
a. 

nazw
ę 

jednostki 
O

peratora 
rozpatrującej 

reklam
ację; 

b. 
pow

ołanie podstaw
y praw

nej; 
c. 

rozstrzygnięcie o uznaniu lub odm
ow

ie uznania 
reklam

acji; 
d. 

w
 

przypadku 
przyznania 

odszkodow
ania  

– określenie w
ysokości kw

oty i term
inu jego 

w
ypłaty; 

e. 
w

 
przypadku 

zw
rotu 

innej 
należności  

– określenie w
ysokości kw

oty i term
inu jej 

zw
rotu; 

f. 
pouczenie o w

yczerpaniu drogi postępow
ania 

reklam
acyjnego i praw

ie dochodzenia roszczeń 
w

 
postępow

aniu 
sądow

ym
, 

a 
dodatkow

o,  




