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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

heyghs

POSTANOWIENIE WSTEPNE. DEFINICJE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw Heyah Mix przez Operatora.

§2

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaj
* Abonent Heyah Mix - Osoba, ktéra zawarta
z Operatorem Umowe;

* Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna
majaca za zadanie udzielanie Abonentowi Heyah

Mix informacji na temat warunkéw wykonywania
Umowy oraz informowanie go o Ustugach Tele-
komunikacyjnych Swiadczonych przez Operatora;

* Cennik - wigzacy Abonenta Heyah Mix wykaz
Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem

rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich

naliczania; Cennik wigze Abonenta Mix od chwili
zawarcia Umowy;

+ Dane Transmisyjne — zwigzane z korzystaniem
z Ustug Telekomunikacyjnych dane przetwarzane
przez Operatora dla celéw
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych,

przekazywania

naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne lub
naliczania optat z tytutu rozliczei operatorskich;

¢ Hasto - kod cyfrowy, literowy lub cyfrowo-
iterowy sktadajacy sie z minimum 6, a maksimum
20 znakéw, stuzacy do identyfikacji Abonenta
Heyah Mix, przy pomocy ktérego moze on
zamawia¢ dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne
lub rezygnowaé z niektérych Ustug Telekomuni-
kacyjnych;

* Heyahkod - kod cyfrowy, stuzgcy do identyfikacji
Abonenta Heyah Mix, przy pomocy ktérego moze on
zamawia¢ dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne
lub rezygnowaé z niektérych Ustug Telekomuni-
ura Obstugi

kacyjnych za posrednictwem
Abonenta lub serwisu Samoobstuga;

* IMEI - indywidualny numer identyfikacyjny
Telefonu;

« Karta SIM - karta mikroprocesorowa, z ktorg
zwiazany jest Numer Abonencki w Sieci, Kod PIN
i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy,
bedaca jego wtasnoscig do chwili rozwigzania lub
wygasniecia Umowy;

na rzecz Abonentow Heyah Mix

* Kaucja - kwota Srodkéw pienieznych, wptacana
przez Abonenta Heyah Mix Operatorowi tytutem
zabezpieczenia spetnienia Swiadczeii Abonenta
Heyah Mix wzgledem Operatora;

* Kod PIN - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy
ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez
Abonenta Heyah Mix, umozliwiajagcy dostep do
Ustug Telekomunikacyjnych poprzez Karte SIM;

* Kod PUK - zwigzany z Kartag SIM kod cyfrowy
blokade Kodu PIN,
Abonentowi Heyah Mix mozliwos¢ identyfikowania
przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych
poprzez Karte SIM;

* Konsument - osoba fizyczna bedaca strong
Umowy lub wnioskujgca o jej zawarcie, w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

znoszacy zapewniajgcy

* Numer Abonencki - co najmniej dziewiecio-
cyfrowy identyfikujacy Karte SIM w Sieci, ktory
moze stuzy¢ do identyfikacji Abonenta Heyah Mix
w serwisach umozl

jacych zmiany w Ustugach
Telekomunikacyjnych i dostep informacji o koncie
Abonenta Heyah Mix;

* Operator - Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181,
02-222 Warszawa;

* Osoba - osoba fizyczna albo osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢
kontraktowa;

* Punkt Sprzedazy Heyah Mix - autoryzowana
przez Operatora placéwka handlowo-ustugowa,
w ktorej w szczegdlnosci mozna zawrze¢ Umowe;

* Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry wigze
Abonenta Heyah Mix;

* Regulamin Ustugi Dodatkowej — ustalone przez
Operatora warunki  korzystania
zdodatkowych Ustug Telekomunikacyjnych (lub
dodatkowej Ustugi Telekomunikacyjnej) — w przy-
padku, gdy jej specyfika wymaga odrebnego
uregulowania;

* Samoobstuga - internetowy i telefoniczny
system obstugi Abonenta Heyah Mix, przy pomocy
ktérego moze on samodzielnie uzyskaé niektére
informacje, zamawiac dodatkowe Ustugi
Telekomunikacyjne lub rezygnowaé z niektérych
Ustug Telekomunikacyjnych;

szczegGtowe

* ,Sie¢” - publiczna sie¢ telekomunikacyjna
Operatora  stuzaca do
Telekomunikacyjnych;

« System Heyah Mix - klasa Ustug Telekomu-
nikacyjnych zwigzana z zawarciem Umowy w formie
pisemnej i uzyciem oznaczenia Heyah Mix;

* Telefon - aparat telefoniczny lub inne
telekomunikacyjne urzadzenie koficowe
posiadajace Swiadectwo homologacji lub certyfikat

Swiadczenia  Ustug

zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany
przez uprawniony organ, kazdorazowo zaopatrzone
w IMEl;

* Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych Systemu Heyah Mix zawarta
w formie pisemnej na czas oznaczony,
z mozliwoscig jej przedtuzenia na czas oznaczony
albo dalszego wykonywania jej po tym okresie jako
umowy zawartej na czas nieoznaczony, na
podstawie ktérej Operator Swiadczy Ustugi
Telekomunikacyjne na rzecz Abonenta; aneks do
Umowy przedtuzajacy ja na czas oznaczony
okreslany jest takze jako Umowa;

* Ustugi Telekomunikacyjne — Swiadczone przez
Operatora ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu
przepisow prawa telekomunikacyjnego oraz inne
ustugi z nimi zwiazane;

« Warunki Oferty Promocyjnej — warunki oferty
promocyjnej  Swiadczenia  Ustug  Telekomu-
nikacyjnych w przyznajace Abonentowi Heyah Mix
ulge, ktore ~ Operator moze  zaoferowac
w szczegdlnosci na okoliczno$¢ zawarcia Umowy,
albo przedtuzenia Umowy na czas oznaczony;
w przypadku wprowadzenia przez Operatora

Warunkéw Oferty Promocyijnej i zwigzania sie nimi
przez Abonenta Heyah Mix stanowig one zatacznik
do Umowy i jej integralng czes¢; jesli Warunki
Oferty Promocyjnej przewidujg nabycie przez
Abonenta Heyah Mix Telefonu w promocyjnej cenie,
zwigzany z tymi warunkami wykaz promocyjnych
cen Telefonéw nie wchodzi w sktad Umowy;

* WaznoS¢ Konta - status aktywnej Karty SIM,
stanowigcy jeden z niezbednych warunkéw
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych objetych
Umowa;

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

TELEKOMUNIKACYJNYCH

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

TELEKOMUNIKACYJNYCH

§3

1. Operator umozliwia Abonentom Heyah Mix
korzystanie z nastepujacych Ustug
Telekomunikacyjnych:

1.1. przytaczenie do Sieci;

1.2.dostep do Sieci;

1.3.wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych;

1.4.przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne
ustugi transmisji danych;

1.5. przesytanie wiadomosci multimedialnych;

1.6.roaming.

2. Z zastrzezeniem pozostatych postano
Regulaminu, w przypadku gdy charakter
Swiadczonych ustug tego nie wytacza, Operator
zapewnia takze prezentacje numeru wywo-
tujgcego w potaczeniach przychodzacych do
Abonenta Heyah Mix (CLIP), prezentacje
Numeru Abonenckiego, mozliwos¢ ograni-
czenia prezentacji Numeru Abonenckiego (CLIR)
oraz mozliwo$¢ przeniesienia potaczenia.

3. Operator moze wprowadza¢ do oferty nowe
ustugi, w szczegblnosci w miare powstawa
nowych mozliwoSci technicznych. W przy-
padkach, gdy specyfika danej ustugi wymaga
odrebnego uregulowania, Operator upo-
wazniony jest do wydania Regulaminu Ustugi
Dodatkowej, ktory bedzie dostepny dla
Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach
Sprzedazy Heyah Mix oraz na stronie

ternetowej www.heyah.pl .

4. Rodzaj Ustug Telekomunikacyjnych 3Swiad-
czonych Abonentowi Heyah Mix okreslony jest
w Umowie.

§4

1. Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach
ustugi roamingu, umozliwia Abonentowi Heyah
Mix korzysta
zagranicznych. Z listami dostepnych ope-

zagranicznych i krajow mozna

z sieci niektérych operatoréow

ratorow
zapozna¢ sie w Biurze Obstugi Klienta, na
stronie  internetowej www.heyah.pl oraz
w  Punktach
W uzasadnionych przypadkach mozliwosé
wykonywania potaczefi i korzystania z innych
ustug w sieciach niektérych operatoréow
zagranicznych  lub  mozliwos¢  kierowania
potaczei do tych sieci moze by¢ okresowo
ograniczona, w szczegélnosci ze wzgledéw
technicznych lub ze wzgledu na okolicznosci,
na ktére Operator nie ma wptywu.

W przypadku korzystania z sieci operatoréw
zagranicznych zasady dotyczace przetwarzania
danych Abonenta Heyah Mix, a takze zasady

Sprzedazy  Heyah Mix.

rozliczefi mogg by¢ inne niz stosowane przez
Operatora. Zasady naliczania optat za
korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych
sa wskazane w Cenniku oraz na stronie
internetowej www.heyah.pl.

DANE O JAKOSCI UStUG TELEKOMUNIKACY)JNYCH

§5

1. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
zgodnie z wymogami dotyczacymi jakosci,
okreslonymi w dokumentach (w szczegélnosci -
decyzjach administracyjnych) uprawniajacych
Operatora do wykorzystywania poszczegdlnych
czestotliwosci, a takze zgodnie ze standardami
ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomu-
nikacyjnych), w tym przewodnikami ETSI (EG),
raportami technicznymi ETSI (TR), raportami
specjalnymi ETSI (SR), europejskimi
standardami (EN), standardami ETSI (ES),
specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

3. Operator w zakresie Swiadczenia publicznie

telekomunikacyjnych
korzysta z dokumentéw publikowanych przez
ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomuni-
kacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji
ITU, zajmujacy sie tworzeniem wysokiej jakoSci
standardow, obejmujacych wszystkie dziedziny
telekomunikacji).

4. Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
w zakresie istniejgcych mozliwosci technicz-
nych. W szczeg6lnosci oznacza to, ze:

4.1. Operator Swiadczy ustugi, zgodnie zstandar-
dami poszczegélnych technologii (GSM, UMTS,
GPRS, EDGE i HSDPA). Informacje o tech-
nologiach stosowanych przez Operatora sa
publikowane na stronie internetowej
www.heyah.pl;

4.2.zasieg w Sieci oraz predkoS¢ transmisji
danych uzaleznione sg od wielu czynnikow.

dostepnych ustug

Najistotniejszymi sa uwarunkowania

geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne.

Z uwagi na zmienno$¢ naturalnych warunkéw

propagacji fal radiowych, zaleznos¢ od typu

zabudowy, rozbudowe Sieci oraz okolicznos¢,

iz Siec jest wspétdzielona przez uzytkownikéw,

zasieg oraz predkos¢ transmisji danych moga
ulega¢ zmianom.

5. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne

w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci

operatorow,

stosowne

telekomunikacyjnych
z  ktérymi  tacza
porozumienia.

6. Aktualne informacje o jakoSci publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych
publikowane sg na stronie internetowej

innych
Operatora

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
ZASADY OBLICZANIA WYSOKOSCI | WYPLATY
ODSZKODOWANIA

§6

1. Operator odpowiada za
nienalezyte  wykonanie
nikacyjnych, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie tych ustug wynikto
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Heyah
Mix, w szczegélnosci nieprzestrzegania przez
Abonenta Heyah Mix Umowy, dziatania
Abonenta Heyah Mix niezgodnego z prawem
lub nastapito wskutek zdarze
sity wyzszej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnosé lub brak mozliwosci
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych,
wynikajace z nieosiaggniecia przez Telefon
uzywany przez Abonenta Heyah  Mix
parametrow  technicznych  zgodnych  ze
standardami ETSI lub wymaganych do
skorzystania z tych ustug, a takze w przypadku
uzywania przez niego Telefonu nieposia-
dajgcego wymaganego na terytorium Polski
Swiadectwa homologacji lub  certyfikatu
zgodnoéci  z zasadniczymi  wymaganiami.
Operator oSwiadcza, ze Telefony oferowane
przez Operatora spetniajg w  zakresie
posiadanych funk wymagania, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim.

3. Operator nie gwarantuje przepustowosci
transmisji danych oraz ich bezpieczefistwa w
przypadku, kiedy dane te opuszczaja jego Siec.

4. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia  Ustug  Telekomunikacyjnych,
niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych
Abonentowi Heyah Mix przystuguje
odszkodowanie. Za kazdy dziefi przekroczenia
z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych odszkodowanie wynosi
1/10 minimalnej kwoty dotadowania
przedtuzajacego Waznod¢ Konta. Za kazdy

Swiadczeniu  Ustug

Telekomunikacyjnych, Abonentowi Heyah Mix

przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15

Sredniej miesiecznej kwoty dotadowania konta

z ostatnich trzech miesiecy, liczac od dnia

ztozenia reklamacji, jednakze za okres nie

dtuzszy niz 12 miesiecy. Jezeli od zawarcia

Umowy nie uptyneto 3 miesigce, $rednia

miesigczng kwote dotadowania liczy sie wedtug

wartosci dotadowani dokonanych od dnia,

w ktérym Umowa zostata zawarta do dnia

ztozenia reklamacji. Przy obliczaniu Sredniej

miesigcznej kwoty dotadowania

wykonanie lub
Ustug  Telekomu-

o charakterze

rozpoczecia

dziefi  przerwy w

uwzglednia




sie przyznanych przez
promocyjnych lub bonifikat.

Operatora  kwot

W przypadku uznania reklamacji, przyznana
przekazana
Operatora
poprzez uzupetnienie jego konta o te kwote.
W przypadku, gdy wynika to z wiadomej
Operatorowi woli Abonenta Heyah Mix, nalezna
kwota zostanie mu przekazana na adres lub
rachunek wskazany przez reklamujacego
abonenta nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia rozpatrzenia reklamacji.

kwota zostanie niezwtocznie

Abonentowi Heyah Mix przez

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

§7

1.

2.

Operator  jest  administratorem  danych
osobowych Abonentéw Heyah Mix w rozu-
mieniu  przepiséw o
osobowych.  Operator
poprzez podmioty przez niego upowaznione
przetwarza dane osobowe Abonenta Heyah
Mix, zwigzane ze Swiadczonymi Ustugami
Telekomunikacyjnymi. Dane te przetwarzane sa
w celach zwigzanych ze sprzedaza produktéw
Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych
oraz w celach zwigzanych z windykacja

ochronie  danych
samodzielnie, lub

naleznosci, jak rowniez, w przypadku gdy
przetwarzanie to nie narusza praw i wolnos
osoby, ktérej dane dotyczg, w celu marketingu

wtasnych produktéw i ustug. W zakre:
okreslonym w przepisach prawa dane osobowe
moga by¢ przekazywane i udostepniane
uprawnionym osobom, organom lub sadom.
Abonentowi Heyah Mix przystuguje prawo
dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych i ich poprawiania. Wszelka
korespondencja  dotyczaca  przetwarzania
danych osobowych powinna by¢ kierowana na
adres Operatora.

Operator, Swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne,
przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w
zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w

szczegblnosci danych osobowych dotyczacych
Abonenta Heyah Mix oraz Danych
Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng nastgpi za zgoda Abonenta
Heyah Mix, ktérego dane dotycza lub jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace
Abonenta Heyah Mix przetwarzane sg przez
Operatora lub podmioty upowaznione zgodnie
z przepisami prawa przez Operatora w celach
zwigzanych z Swiadczeniem Ustug Telekomu-
nikacyjnych,

zapewnienia realizacji przez

uprawnione organy zadaf i obowigzkéw na
rzecz obronnosci, bezpieczefistwa panstwa
oraz bezpieczefistwa i porzadku publicznego,
dochodzenia roszczei wynikajacych z Umowy
oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Operatora. Operator
dane przez okres niezbedny do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania optat,
dochodze roszczeh oraz zados$cuczynienia
obowigzkom wynikajacym z przepiséw prawa

przetwarza wskazane

lub przez okres uzgodniony z Abonentem
Heyah Mix. Zakres przetwarzania Danych
Transmisyjnych i innych danych dotyczacych
Abonenta Heyah Mix uzalezniony jest od
rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych 3Swiad-
czonych przez Operatora na rzecz Abonenta
Heyah Mix oraz od aktywnosci telekomu-
nikacyjnej Abonenta Heyah Mix. Abonent
Heyah Mix ma mozliwos¢ wptywu na zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych
danych jego dotyczacych poprzez okreslenie
rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych, ktore
maja by¢ Swiadczone na jego rzecz oraz
poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na
przetwarzanie tych danych, w przypadku, gdy
dane sa przetwarzane na podstawie zgody
Abonenta Heyah Mix.

4. W celu naliczania optat naleznych Operatorowi
oraz optat z tytutu rozliczei operatorskich
Operator przetwarza Dane Transmisyjne
odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne

Heyah Mix.

Z uwzglednieniem warunkéw okreslonych

w przepisach prawa Operator moze réwniez

przetwarzac te dane dla celéow marketingu oraz

Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej.

Swiadczone Abonentowi

UMOWA 0 SWIADCZENIE UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

§8

1. Operator i Abonent Heyah Mix zobowiazujg sie
do przestrzegania postanowiefi Umowy.

2. Abonent Heyah Mix ma mozliwos¢ zapoznania
sig z dokumentami sktadajgcymi sie na Umowe
w Punkcie Sprzedazy Heyah Mix i na stronie
internetowej Operatora www.heyah.pl.

3. Umowa jest zawierana:

3.1.w imieniu Operatora — przez osobe przez niego
umocowana,

3.2.przez Abonenta Heyah Mix — osobi$ lub
przez dziatajacych w jego imieniu przedsta-
wicieli ustawowych lub petnomocnikéw na
podstawie okazanego petnomocnictwa.
W przypadku Umowy zawieranej w trybie poza
lokalem  przedsiebiorstwa (po  ztozeniu
zaméwienia (a) na stronie internetowej lub (b)

4. Operator zastrzega sobie

4.2.zalegaja  z

4.3.nie

za posrednictwem telefonu), Abonent Heyah
Mix moze zawrze Umowe wytacznie osobiscie.
prawo odmowy
zawarcia Umowy, a takze prawo odmowy
Swiadczenia poszczegélnych Ustug Teleko-
munikacyjnych Osobom, ktére:

4.1.nie  spetniajg ktoregokolwiek z warunkéw

okreslonych w § g ust. 1, 2, 3 lub 4 Regulaminu,
ptatnosciami w stosunku do
Operatora, lub z ktérymi Operator rozwigzat
umowe o ustug telekomu-
nikacyjnych z przyczyn, za ktére osoby te
ponosza odpowiedzialno$é, w szczegdlnosc
z przyczyn wskazanych w § 14 ust. 3 lub ust. 6
Regulaminu,

wykonuja

Swiadczenie

obowiazkéw  wynikajacych
ustug telekomu-
nikacyjnych zawartych z innymi operatorami
telekomunikacyjnymi, w szczegélnosci nie
dokonujac ptatnosci za Swiadczone ustugi, lub
wykorzystuja $wiadczone ustugi do celow
niezgodnych z prawem,

z uméw o Swiadczenie

4.4.przy zawieraniu Umowy postugujg sie doku-

mentami zniszczonymi lub dokumentami, ktére
budza watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

4.5.podadzg btedne lub nieaktualne dane
wymagane do zawarcia Umowy lub
4.6.s3 negatywnie ocenione pod wzgledem

wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci
w wyniku analizy danych bedacych w po-
siadaniu Operatora na podstawie przepisow
prawa lub udostgpnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej.

5. Warunki Oferty Promocyjnej lub Regulamin

Ustugi Dodatkowej moga okresla¢ dodatkowe
wymagania,
sunku do

warunkujace zastosowanie w sto-
Heyah Mix oferty
promocyjnej lub Swiadczenie na jego rzecz
Ustug  Telekomunikacyjnych  charakteryzu-
jacych sie okreslona specyfika.

Abonenta

6. W przypadku zmiany adresu zameldowania lub

siedziby, zmiany adresu do korespondencji,
nazwy lub numeru dokumentéw potwierdza-
jacych tozsamos¢, a takze w przypadku zmiany
firmy (nazwy) lub nazwiska, Abonent Heyah Mix
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
o tym zdarzeniu Operatora, a nastepnie
w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany tych
danych potwierdzic ten fakt w formie pisemnej,
faksem albo w formie elektronicznej, przy
wykorzystaniu interfejsu (formularza)
udostepnionego w tym celu na www.heyah.pl.
Na Zzadanie Operatora Abonent Heyah Mix
zobowigzany jest przedstal w terminie 7 dn
dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany.
W przypadku
Heyah Mix ktoregokolwiek z

ewykonania przez Abonenta
powyzszych

7.

zobowiazafi, Operator, po wystaniu do
Abonenta Heyah Mix informacji SMS-em,
e-mailem, listem lub po uprzedzeniu go w inny
sposdb, moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych po uptywie 7 dni od d
wystania informacji przez Operatora, do czasu
wykonania przez Abonenta Heyah Mix tego
zobowiazania; wszelka korespondencje
kierowang do Abonenta Heyah Mix na
dotychczasowy adres uwaza sie za prawidtowo
doreczong ze wszystkimi konsekwencjami dla
Abonenta Heyah Mix.

Abonent Heyah Mix powinien uzywaé w sie:
Operatora wytgcznie Telefonéw spetniajgcych
wymagania sieci Operatora, w szczeg6lnosci
posiadajacych $wiadectwo homologacji lub

certyfikat zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami, wydany przez uprawniony
organ.

WARUNKI ZAWARCIA | WYKONYWANIA UMOWY

§9

1.

1.1.w przypadku

Umowa moze zostac zawarta po
udokumentowaniu przez Osobe wnioskujaca

o jej zawarcie:

Konsumentéw - tozsamo$
i aktualnego, doktadnego miejsca zamiesz-
kania, w szczeg6lnosci poprzez przedstawienie
dowodu osobistego — a w przypadku obywatela
paistwa obcego - paszportu wraz z karta
statego pobytu; w przypadku dziatania na
podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo
powinno by¢ wystawione w formie pisemnej
z notarialnie podwiadczonym podpisem osoby
udzielajacej petnomocnictwa;

1.2.w przypadku pozostatych Oséb - statusu

prawnego i aktualnego, doktadnego adresu
siedziby (w szczegblnosci poprzez
przedstawienie odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego, rejestru przedsigbiorcéw, fundacji,
stowarzyszef, innych odpisow z rejestrow
sadowych, ewidencji lub
urzedowych potwierdzajacych fakty zgtoszone
we wniosku o zawarcie Umowy) oraz po

dokumentéw

przedstawieniu  zaswiadczenia o nadaniu
numeru NIP i zaSwiadczenia o nadaniu
entyfikatora REGON; w przypadku gdy

przedstawiciel Osoby wnioskujacej o zawarcie
Umowy nie jest wpisany do rejestru, powinien

on przedstawi¢ wazne petnomocnictwo
podpisane przez te Osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowa tej Osoby

zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru
wtasciwego dla tej Osoby; przedstawiciele lub
petnomocnicy Osoby wnioskujacej o zawar:
Umowy zobowigzani sa wylegitymowac sie
dowodem osobistym lub paszportem.

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy
od przedstawienia przez Osobe wnioskujaca
o zawarcie Umowy innych dokumentéw niz
opisane powyzej, w szczeg6lnosci gdy doku-
menty te sg zniszczone, budza watpliwosci co
do ich autentycznosci, badz jest to wymagane
przez Warunki Oferty Promocyjnej.

Operator moze uzalez zawarcie Umowy od
dostarczenia przez Osobe wnioskujaca o
zawarcie Umowy okreslonych przez Operatora
dokumentéw potwierdzajacych wiarygodnosé
ptatnicza tej osoby i mozliwosci wykonania
przez nig zobowiazah wobec Operatora.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub
Ustug
wptacenia

Telekomu-
Osobe
wnioskujaca o zawarcie Umowy lub przez
Abonenta Heyah Mix Kaucji. Operator moze
zada¢ wptacenia Kaucji od Osoby wnioskujacej
o zawarcie Umowy lub od Abonenta Heyah Mix
w przypadkach, o ktérych mowa w § 8 ust. 4.2
- 4.6, § 14 ust. 5 oraz w przypadku niespet-
nie

dalsze Swiadczenie

nikacyjnych  od przez

przez Osobe wnioskujacg o zawarcie
Umowy warunkéw okreslonych w § g ust. 1, jak
rowniez w przypadku Swiadczenia na rzecz
Abonenta ustugi roamingu lub inicjowania
potaczefi miedzynarodowych. Kaucja nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet
jakichkolwiek naleznosci wobec Operatora
i jest zdeponowana
nieoprocentowanym
Operatora.

Operator ma prawo zadaé kwoty Kaucji do
wysokosc m, ze w
przypadku gdy naleznosci ptatnicze Osoby
bedacej lub zamierzajacej zosta¢ Abonentem
Heyah Mix wobec Operatora sg wyzsze niz
kwota 1000 zt, Kaucja moze stanowi¢ kwote nie
wyzszg niz dwukrotnos¢ kwoty naleznych optat.
Pobranie Kaucji nie taczy sie z obowiagzkiem
zaptacenia podatku VAT.

Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne
wierzytelnosci wobec Abonenta Heyah Mix z
kwoty Kaucji. Operator zobowiazuje sig zwrdcié
Abonentowi Heyah Mix nominalng kwote Kaucji
z chwilg dokonania koficowego rozliczenia
Umowy, z zastrzezeniem zdania poprzedniego.
Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci
inicjowania potaczedi wychodzacych znume-
rami ustug o podwyzszonej optacie (premium),
Z numerami rozpoczynajacymi sie od ,,80” jak
inicjowania  potaczei
narodowych wychodzacych do niektérych
krajéow oraz potaczefi do niektérych numeréw
miedzynarodowych, w szczeg6lnosci w sytuacj
uzasadnionych watpliwosci co do wiary-
godnosci ptatniczej Abonenta Heyah Mix.
Operator moze réwniez uzalezni¢ Swiadczenie

na wyodrebnionym,
rachunku  bankowym

1000 zt z zastrzeze

rowniez miedzy-

tego rodzaju ustug na rzecz Abonenta Heyah
Mix od wptace kaucji. Abonent Heyah Mix
moze uzyska¢ informacje telefoniczna
o stosowanych ograniczeniach w Biurze
Obstugi Klienta.

8. W okresie Waznosci Konta, w sytuacji gdy stan
konta bedzie mniejszy niz minimalna kwota

wskazana w Cenniku, korzystanie z objetych
Umowa  odptatnych  Ustug  Telekomuni-
kacyjnych, w  szczegélnodci inicjowanie

potaczef, bedzie niemozliwe. We wskazanej
sytuacji dalsze korzystanie z odptatnych Ustug
Telekomunikacyjnych uzaleznione jest od
dotadowania konta.

9. Operator zobowigzuje sie rozpoczaé Swiad-
czenie  Ustug  Telekomunikacyjnych  na
podstawie Umowy w czasie nie dtuzszym niz
15 dni od daty zawarcia Umowy, o ile inny
termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych nie wynika z Umowy.

10. W przypadku Umowy i umowy sprzedazy
Telefonu zawartych po ztozeniu zaméwienia na
stronie internetowej lub za posrednictwem
telefonu, Konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od obu tych umoéw tgcznie bez
podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia ich
zawarcia.

11. W odniesieniu do uméw wskazanych w ust. 10
powyzej, w razie odstgpienia Konsumenta
umowy te uwazane s3 za niezawarte. To, co
strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Ze
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

12. W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust.
10 i 11 powyzej, jesli od Abonenta Heyah Mix
zostata pobrana kaucja, Operator zwraca
Abonentowi kwote,
z uwzglednieniem postanowief ust. 6 powyzej.

13. Przejecie dtugu z Umowy wymaga zgody drugiej
strony Umowy (wierzyciela).

zmiana byta

Heyah Mix takze jej

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM

§10

1. Posiadanie Karty SIM i jej uzycie zgodnie
z instrukcja podana przez Operatora jest
niezbednym warunkiem korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych.

2. Karta SIM w okresie Waznosci Konta umozliwia
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do
kwoty lub liczby jednostek rozliczeniowych
zgromadzonej na koncie. Po wyczerpaniu przez
Abonenta Heyah Mix kwoty lub liczby jednostek
rozliczeniowych zgromadzonej na koncie,
dalsze korzystanie z ptatnych Ustug Telekomu-
nikacyjnych w okresie Waznosci Konta
uzaleznione jest od stosownego dotadowania
konta.  Sposéb i

dotadowaf  przedtuzajacych lub

zasady dokonywania

przywra-



3.

4.

5.

6.

7.

cajacych Waznos$¢ Konta wskazane sg w § 12
Regulaminu oraz w Cenniku.

Abonent Heyah Mix zobowiazany jest chronic
Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub kradzieza. O zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty
SIM Abonent Heyah Mix zobowigzany jest
powiadomi¢ Operatora w terminie 7 dni od daty
ujawnienia tej okolicznosci. W przypadku
kradziezy Abonent Heyah Mix jest zobowiazany
w terminie 7 dni od dnia jej ujawnienia
przedstawi¢ Operatorowi dowdd jej zgtoszenia
organom Scigania. W przypadku powiado-
mienia dokonanego w formie ustnej, Abonent
Heyah Mix jest zobowigzany dodatkowo
potwierdzi¢ Operatorowi ten fakt na pismie lub
faksem w terminie 3 dni od daty powiadomienia
ustnego.

W sytuacji utraty Karty SIM Abonent Heyah Mix
jest zobowigzany do wystapienia do Operatora
o wydanie nowej Karty SIM w miejsce
utraconej, w terminie 7 dni od powiadomienia
Operatora, o ktérym mowa w ust. 3 zdanie
drugie powyzej.

W  przypadku zniszczenia, uszkodzenia,
kradziezy lub zagubienia Karty SIM i zgtoszenia
tego faktu Operatorowi przez Abonenta Heyah
Mix w sposéb przewidziany powyzej, w
odniesieniu do Karty SIM Operator wprowadza
catkowita blokade mozliwosci korzystania
z potaczen i ustug. Po wydaniu nowej Karty SIM
wskazana blokada zostaje zniesiona,
karta otrzymuje status Waznosci Konta, za$
stara karta ulega dezaktywacji. Okresowa
przerwa w posiadaniu Karty SIM przez
Abonenta Heyah Mix nie zwalnia go z wyko-
nywania zobowiazah
z Umowy, w szczegélnosci -
oznaczonym, na ktéry Umowa zostata zawarta
- z zobowigzah wskazanych w Warunkach
Oferty Promocyjnej.

Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby
trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM
wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent
Heyah Mix, chyba Ze skutki te powstaty po
powiadomieniu Operatora o fakcie zagubienia
lub kradziezy Karty SIM w sposéb wskazany
w ust. 3 powyzej.

Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM
przez osoby trzecie lub skutki skorzystania
z uprawniefi — okreslonych w Umowie lub
innych dokumentach wiazacych Abonenta
Heyah Mix — przez osoby trzecie, a powstate
w zwigzku ze znajomoScig przez takie osoby
Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta, Heyahkodu lub
innych danych wystarczajacych do
wodowania wskazanych skutkéw, wytacznag
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent Heyah Mix.

nowa

innych wynikajacych

w czasie

spo-

OPLATY

§11

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7

8.

Optaty za Ustugi Telekomunikacyjne Abonent
Heyah Mix wnosi w systemie przedptat
(prepaid) poprzez dotadowanie konta. Rodzaj
i wysokos¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne
wraz ze szczegbtowymi zasadami ich naliczania
sg okreslone sg w Cenniku.

Optaty za potaczenia sg naliczane od chwili
zgtoszenia sie wywotanego numeru do chwi
Sposéb naliczania
optat za potaczenia jest podany w Cenniku, a
ternetowej www.heyah.pl.
Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne,
optaty za wyl Ustugi Telek kacyjne
moga by¢ naliczane z opéznieniem. W takiej
sytuacji, w przypadku skorzystania przez
Abonenta Heyah Mix z ustug za kwote
przewyzszajaca stan $rodkéw zgromadzonych
na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta
ze Srodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta
dokonanego przez Heyah Mix
w terminie p6Zniejszym.

0Od optat zwolnione s3 potaczenia z numerami
alarmowymi. Potaczenia te kierowane sg do
wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb,
ktérym przydzielono numer alarmowy.
Zwolnienia od optat, o ktérych mowa w ustepie
poprzednim nie obejmujg potaczeii do stuzb
powotanych do niesienia pomocy oraz
zwalczania zarazliwych choréb ludzi, zwierzat

i roslin, kierowanych na numery inne niz

zakoficzenia potgczenia.

takze na stronie

Abonenta

numery alarmowe.

Wprowadzenie Operatora  blokady
mozliwosci nawigzywania potgczeii wycho-
dzacych lub catkowitej blokady mozliwosci

i ustug, jak réwniez

przez

korzystania z potaczen
utrata statusu WaznoSci Konta nie powoduje
utraty Srodkéw zgromadzonych na koncie.

Z wytaczeniem przypadku wskazanego w § 10
ust. 5 zdanie drugie Regulaminu, kazda
dezaktywacja Karty SIM jest skutkiem rozwia-
zania lub wygasdnigcia Umowy i taczy sie
z utrata niewykorzystanych Srodkéw zgro-
madzonych na koncie Abonenta Heyah Mix.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
Cennika, w szczeg6lnosci do zmiany cen Ustug
Telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy.
Operator zobowiazany jest poinformowaé
Abonenta Heyah Mix, w sposéb przewidziany w
przepisach prawa, o zmianie Cennika oraz o
uprawnieniach przystugujacych Abonentowi
Heyah Mix w zwigzku ze zmiana.

WAZNOSC KONTA
§12

1.

3.

4.

5.

Abonent Heyah Mix zobowigzany jest w czasie
obowigzywania Umowy do  utrzymania
Waznosci Konta.

W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze
korzystanie z ptatnych Ustug Telekomun
kacyjnych  lub

rozliczanych  jednostka

rozliczeniowymi uzaleznione jest od
stosownego dotadowania konta.

W przypadku Umowy przedtuzonej na czas
nieoznaczony i sie przez
Abonenta Heyah Mix ze zobowigzania wska-
zanego w ust. 1 powyzej, do dnia skorzystania
przez Operatora z uprawnienia do rozwiazania
Umowy, o ktorym mowa w ponizszym §14
ust. 9, Abonent Heyah Mix moze dokonac
stosownego zasilenia przywracajacego
Waznos¢ Konta. Przywrécenie Karcie SIM
statusu Waznosci Konta nastapi w czasie 24
godzin od wykonania zalegtego zobowigzania.
Uzupetnienie konta, w tym uzupetnienie konta

niewywigzania

przedtuzajace lub przywracajgce Waznos¢
Konta, moze nastgpi¢ kazdym kanatem
dotadowari  wtasciwym dla ustug przed-

ptaconych Operatora, a w szczegélnosci przez
dotadowanie  kodem  uzupetniajgcym  lub
dotadowanie elektroniczne.
Waznosé Konta mozna skumulowaé
maksymalnie do 12 miesiecy. Jesli w dniu
dotadowania istotnego dla Waznosci Konta
Karta SIM pozostaje w statusie Waznosci
Konta, to nowy okres Waznosci Konta liczony
jest od kofica biezacego okresu tej waznosci.
Jesli w dniu takiego dotadowania Karta SIM nie
posiada statusu Waznosci Konta, to nowy okres
Waznosci  Konta liczony jest od dnia
dotadowania.
Minimalna wartos¢
wania przedtuzajacego lub przywracajacego
Waznoé¢ Konta jak réwniez inne wartosci
dotadowan wskazane sg w Cenniku.

Informacje i warunki dotyczace dotadowari oraz
przedtuzenia/przywracania Waznosci  Konta

znajduja sie takze na www.heyah.pl .

jednorazowego dotado-

OBOWIAZKI OPERATORA
§13

1.

2.

3.

W zwigzku z zawarciem Umowy Operator
zobowiazany jest wyda¢ Abonentowi Heyah Mix
Karte SIM i przyzna¢ mu Numer Abonencki.
Karta SIM stanowi wtasno$¢ Operatora do
zaprzestania  Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem tej
Karty SIM.

Numer Abonencki moze by¢ zmieniony przez
Operatora z waznych przyczyn technicznych lub

chwili

w razie zmiany planu numeracji Operatora.

O terminie zmiany Numeru Abonenckiego
z przyczyn zaleznych od Operatora Operator
powiadomi Abonenta Heyah Mix na co najmniej
30 dni przed data zmiany Numeru
Abonenckiego.

ROZWIAZANIE UMOWY
§14

1.

3.

4.

Umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedze rozpoczy-
najgcego sie¢ po dniu doreczenia wypo-
wiedzenia drugiej stronie. Umowa ulega
wéwczas rozwigzaniu z uptywem 7-go dnia
miesigca kalendarzowego nastgpujacego po
wskazanym okresie wypowiedzenia.
Wypowiedzenie  Umowy wymaga formy
pisemnej. W okresie pomiedzy poczatkiem
okresu wypowiedzenia a rozwigzaniem Umowy
jej strony maja obowiazek przestrzegac jej
postanowief.

ieuchybiajac postanowieniom ust.1 Abonent
Heyah Mix ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg
na czas oznaczony przed uptywem tego czasu.
W takim przypadku Operator ma prawo
skorzystac ze swych uprawniedi, w szcze-
g6lnosci przyznanych mu postanowieniam
Warunkéw Oferty Promocyijnej.

W przypadku naruszenia przez Abonenta
Heyah Mix postanowiei Umowy lub innych
taczacych go z Operatorem uméw, Operator
moze rozwigzaé Umowe lub te inne umowy w

kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
po uprzednim wezwaniu Abonenta Heyah Mix
do zaprzestania naruszefi lub usuniecia ich
bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego Abonentowi Heyah Mix w tym

skutkéw i

celu. W przypadku Konsumenta, powyisze
uprawnienie przystuguje Operatorowi
wytacznie  w stosunku do Umowy,
z wytaczeniem zdarzef zwigzanych
zwykonywaniem innych uméw taczacych
Abonenta Heyah Mix z Operatorem.

W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta

Heyah Mix lub wszczecia w stosunku do
Abonenta Heyah Mix postepowania
upadtosciowego, naprawczego lub egzeku-
cyjnego Abonent Heyah Mix zobowiazany jest
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
14 dni, o powyzszym fakcie powiadomié
Operatora.

W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta
Heyah Mix lub wszczecia w stosunku do

Abonenta Heyah Mix postepowania
upadtosciowego, naprawczego lub egzeku-
cyjnego, Operator moze uzalezni¢ dalsze

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych od
wptacenia Kaucji. Niezaleznie od uprawnienia
wskazanego w zdaniu poprzednim, w przy-

o

6.1. wykorzystuje

padku otwarcia likwidacji Abonenta Heyah Mix
lub wszczecia w stosunku do Abonenta Heyah
Mix postepowania egzekucyjnego, Operator
moze rozwigzat Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym.
Operator ma prawo wedtug wtasnego wyboru
rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez wczesniejszego
uprzedzenia Abonenta Heyah Mix lub zawiesi¢
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, bez
odszkodowania dla Abonenta Heyah Mix,
w przypadku gdy abonent ten:

Ustugi Telekomunikacyjne
przez Operatora w sposéb
naruszajacy prawo lub postanowienia Umowy,

Swiadczone

6.2.uzywa Karty SIM, korzystajac z kradzionego,

niehomologowanego lub nieposiadajacego
certyfikatu zgodnoéci z zasadniczymi wyma-
ganiami Telefonu, badz uzywa Telefonu, ktéry
wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,

6.3. podejmuje dziatania powodujace lub mogace

powodowac zaktécenia pracy Sieci, urzadzei
podtaczonych do Sieci lub sieci Internet,

6.4.kieruje do sieci Operatora lub do innych sieci

telekomunikacyjnych, za pomocg Karty SIM,
potaczenia pochodzace z innych sieci tele-
komunikacyjnych, w szczegélnosci w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

osobom trzecim,

6.5.wykorzystuje Karte SIM w urzadzeniach, ktére

mogg byc
wywania potaczefi przychodzacych z sieci
innych operatoréw, w szczegélnosci w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom,

wykorzystywane do przekiero-

6.6.generuje sztuczny ruch w Sieci, to jest
w  szczegblnosci  ruch, ktéry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji

informacji, badz ktérego celem jest pewnej
ilosci lub czasu potaczen.

7. W przypadku wykorzystania przez Abonenta

8. W przypadku

Heyah Mix Karty SIM w sposéb wskazany w ust.
6.4 lub 6.5 powyzej, Abonent Heyah Mix bedzie
zobowiagzany na pisemne zadanie Operatora
do zaptacenia na jego rzecz kary umownej
w wysokoSci wskazanej na stronie 2 Umowy.
Powyzsze uprawnienie nie wytgcza uprawnienia
Operatora do (i) dochodzenia kary umownej,
o ktérej mowa w ust. 8 ponizej, ani
dochodzenia przez Operatora odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ wskazanych kar
umownych na zasadach ogélnych.

rozwigzania przez Abonenta
Heyah Mix lub przez Operatora z winy Abonenta
Heyah Mix Umowy przed koficem
oznaczonego, na ktéry zostata ona zawarta,
Operatorowi  przystuguje w
Abonenta Heyah Mix roszczenie o zaptate kary

czasu

stosunku do

umownej wynikajacej z
Abonentowi Heyah Mix
z zawarciem Umowy na czas oznaczony,
w wysokoSci okreslonej na stronie 1 Umowy
lub Warunkach Oferty Promocyijnej.

faktu przyznania

ulgi w zwigzku

9. W przypadku Umowy przedtuzonej na czas

10. Kazde

11. Postanowienia

nieoznaczony, po uptywie czasu oznaczonego,
na ktéry Umowa byta zawarta, w sytuacji gdy
Karta SIM utraci status Waznosci Konta i przez
trzy miesiace, zac od ostatniego dnia,
w ktérym Karta SIM posiadata ten status,
Abonent Heyah Mix nie spowoduje przy-
wrécenia Waznosci Konta, Operator dokona
dezaktywacji Karty SIM, co jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy. Zachowanie formy
pisemnej, jak réwniez uprzednie wystosowanie
wezwania do Abonenta Heyah Mix, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej, dla takiego rozwia-
zania Umowy nie jest wymagane.

rozwigzanie  Umowy taczy  sie
z dezaktywacjg Karty SIM, niezaleznie od liczby
wykonanych potgczedi i aktualnego stanu
konta. Dezaktywacja oznacza zaprzestanie
Swiadczenia  Ustug  Telekomunikacyjnych
i uniemozliwienie korzystania przez Abonenta
Heyah Mix z Karty SIM.

powyzsze  nie
uprawnief do rozwigzania Umowy okreslonych
w przepisach prawa.

naruszaja

WYGASNIECIE UMOWY

§15

1. Umowa wygasa wskutek:

1.1. utraty przez Operatora upraw iezbednych
do prowadzenia dziatalnosci telekomuni-

kacyjnej, w szczegdlnosci rezerwacji czesto-
tliwosci radiowych;

1.2.$mierci Abonenta Heyah Mix;
1.3. utraty bytu prawnego Abonenta Heyah Mix nie

bedacego osoba fizyczna;

1.4.uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, ze

skutkiem na koniec 7 dnia miesigca kalen-
darzowego nastepujacego po tym okresie,
z uwzglednieniem przewidzianego Umowa
mechanizmu przedtuzania czasu jej obowia-

zywania.

2. Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych

w ust. 1 powyzej przyczyn, Operator ma prawo
zaprzestania Swiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych.

ZAKRES OBStUGI SERWISOWE]

§16

1. Operator realizuje  obstuge  serwisowa
Abonentéw Heyah Mix, w szczegdlnosci
w zakresie:

1.1. udzielania informacji dotyczacych Umowy,
1.2. przyjmowania reklamacji,



1.3. realizacji zlecef,

1.4. udzielania informacji o Ustugach Telekomu-
nikacyjnych, obstudze Telefonéw w zwiagzku
z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych,
a takze o zasadach postepowania w przypadku
ich awarii,

1.5. udzielania informacji o aktualnych promocjach

iinnych ofertach,

1.6. udzielania informacji na temat wykorzystania
wniesionych optat.

2. Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie
z kosztami, kazdorazowo sg one okreslone
w Cenniku.

3. Obstuga Abonenta Heyah Mix jest realizowana
za poSrednictwem:

3.1. telefonicznego Biura Obstugi Klienta
- catodobowo,

3.2.Internetowego Biura Obstugi Klienta oraz
systemu Samoobstuga poprzez umozliwienie
dokonywania bezpoSrednio przez Abonenta
Heyah Mix zmian na jego koncie - catodobowo,

3.3.056b upowaznionych przez Operatora oraz
Punktéw Sprzedazy Heyah Mix - w dniach

i godzinach ich pracy, przy czym we

wskazanych punktach nie realizuje sie zlecefi

jednorazowych i nie udziela si¢ informacji,

o ktérych mowa w pkt 1.6 powyzej.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§17

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub
nienalezytego
Telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia ich
nieprawidtowego ob

wykonania Ustug

Swiadczenia lub
naleznosci z tytutu

ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane na piSmie,
faksem, ust do protokotu w Punktach
Sprzedazy Heyah Mix, telefonicznie lub w
formie elektronicznej.

3. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub
ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy
Heyah Mix, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwtocznie pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji.

4. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie,
telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng,

zgtaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne

potwierdzenie wniesienia reklamacji w termi
14 dni od dnia ztoZenia reklamacji, z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje. Obowiazek
Operatora pisemnego potwierdzenia
whniesienia reklamacji nie dotyczy przypadkéw
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie.

5. Reklamacja Abonenta Heyah Mix powinna

e

zawierac:

5.1. imig i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta
Heyah Mix zgtaszajacego reklamacje,

5.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajace
reklamacje,

5.4. Numer Abonencki, ktérego dotyczy reklamacja,
lub numer ewidencyjny nadany Abonentowi
Heyah Mix,

5.5. date zawarcia Umowy i okreSlony w Umowie
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Tele-
komunikacyjnych w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

5.6. kwote odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci, jezeli Abonent Heyah Mix zada ich
wyptaty,

5.7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 5.6 powyzej,

5.8. podpis reklamujacego Abonenta Heyah Mix
w przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w term
12 miesigcy od:

- ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktérym zakoiczyta sie przerwa w Swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej jesli wodniesieniu
do danej ustugi regulamin przewiduje Cykl
Rozliczeniowy, lub

- dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie,

protokotu  lub
nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5
pkt. 5.1-5.5, 5.7 lub 5.8 powyzej, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia.

. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wa-
runkow okreslonych w ust. 5 pkt. 5.1-5.5, 5.7
lub 5.8 powyzej, Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do

ustnie  do telefonicznie

©

prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do
jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Po bez-
skutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

9. Jezeliw reklamacj
o ktorej mowa w ust. 5 pkt. 5.6, a prawo do

zostata okreslona kwota,

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie
budzi watpliwosci, Operator traktuje rekla-
macje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10. Za dziefr wniesienia reklamacji przyjmuje sie
dzien otrzymania przez Operatora listu
zawierajacego reklamacje w formie pisemnej
lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez pracownika ra Obstugi
Klienta lub dziedi zgtoszenia reklamacji
pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie
Sprzedazy Heyah Mix.

11. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawie-
szenia wynikajacych z Umowy obowigzkéw
Abonenta Heyah Mix, w szczegdlnosci
zwigzanych z dokonywaniem zasilei konta
i przedtuzaniem Waznosci Konta. W przypadku

reklamacji, kwota podlegajaca

wyptacona Abonentowi

Heyah Mix w formie pienigznej, przelewem na

wskazane przez niego w reklamacji konto

bankowe lub przekazem pocztowym na adres
tamze przez niego wskazany, albo kwota ta
zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci - zgodnie z wnioskiem Abonenta

Heyah Mix zawartym w reklamacji. W przy-

padku braku wskazania w reklamacji przez

uznania
zwrotowi  zosta

Abonenta Heyah Mix formy zwrotu, nalezna
kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych

nalezno$

. W przypadku uznania reklamac
nie s3 pobierane optaty z tytutu udostepnienia
szczegbtowego wykazu ustug telekomunika-
cyjnych.

12. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ rekla-
macje w terminie 30 dni od dnia jej wi
W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w tym
terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

13. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje
ztozong przez Abonenta Heyah Mix w formie
pisemnej. OdpowiedZ Operatora na reklamacje
jest ostateczna i koficzy postepowanie rekla-
macyjne, o czym Operator zobowiazany jest
poinformowac Abonenta Heyah Mix.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje;

b. powotanie podstawy prawnej;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d. w przypadku przyznania
— okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

e. w przypadku zwrotu innej
— okreslenie wysokosci kwoty
zwrotu;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczef
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo,

sienia.

odszkodowa

naleznosci
terminu jej

w  przypadku gdy reklamujagcym  jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczefi
w postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 16
ponizej;

podpis upowaznionego pracownika reprezen-
tujacego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uzna reklamacj
w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje

powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
iprawne;
zosta¢ doreczona  Abonentowi
polecona.

Spory pomiedzy Abonentem Heyah Mix
a Operatorem w zakresie okreSlonym w ust. 1
beda rozstrzygane przed wtasciwymi sadami
powszechnymi. Spory pomiedzy Abonentem
Heyah Mix bedacym Konsumentem
a Operatorem w zakresie okreSlonym w ust. 1
moga, za zgoda stron, zosta¢ zakohczone
polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu  Komunikacji  Elektronicznej lub
postepowania przed sgdem polubownym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

przesytka

PRZEPISY KONCOWE
§18

1.

Regulamin obowiazuje od dnia 10.10.2011.





