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Zasady Oferty ,Wymiana telefonu -
Heyah Mix
z Réwna Taryfa” ( I /01)

Opis oferty

1. W okresie od dnia 31.08.2010 roku do odwotania jednak nie diuzej niz do dnia 31.10.2010 roku, Operator oferuje

Abonentowi ustugi Heyah Mix bedacemu Konsumentem (zwanym dalej ,Klientem”) mozliwo$¢ wymiany telefonu w
ramach oferty promocyjnej Heyah Mix z Rowng Taryfg w systemie Heyah Mix ( zwanej w dalszej czesci ,Ofertg” ). Oferta
dostepna bedzie dla Abonentéw Heyah Mix, ktdrzy spetnig tacznie ponizsze warunki:

= kazdorazowo spetnig kryteria okreslone przez Operatora, ktore s dostepne na stronie internetowej www.heyah.pl oraz
w Biurze Obstugi Klienta pod numerem telefonu 888 002 222 (opfata za potaczenie zgodna z posiadang taryfa)
= na biezaco regulujg wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora
= przy skorzystaniu z Oferty podpiszg Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwanej dalej
LUmowagq”, przedtuzajacy ja na nastepne 12, 24 lub 36 Cykle rozliczeniowe liczac od:
e daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa
obowigzywata na czas nieoznaczony
e daty obowigzywania Umowy Ilub Aneksu do Umowy, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa
obowigzywata na czas oznaczony.
2. Oferta ,Wymiana telefonu - Heyah Mix z Réwng Taryfg dostawg do Klienta

"

" umozliwia jednoczesénie Abonentom Heyah

Mix zakup nowego aparatu telefonicznego po preferencyjnej cenie. Przy skorzystaniu z oferty Heyah Mix z Réwng Taryfg

w systemie Heyah Mix, Abonent Heyah Mix moze dokonac¢ zakupu aparatu telefonicznego znajdujacego sie w aktualnym
Zatgczniku cenowym do oferty ,Wymiany telefonu - Heyah Mix z Roéwng Taryfg”
3. W przypadku zawarcia Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w systemie Heyah Mix na podstawie Umowy trwalo, co najmniej przez okres okreslony w
punkcie I ppkt 1, przez co rozumie sie podjecie przez Uzytkownika ustugi Heyah Mix zobowigzania do utrzymania
aktywnej karty SIM waznej na potaczenia wychodzace przez caty okres, na ktéry zostat zawarty Aneks do Umowy

4. W przypadku podpisania Aneksu do Umowy w ramach oferty Heyah Mix z Réwng Taryfg w systemie Heyah Mix Abonent

zachowuje:

a) dotychczasowy stan konta ($rodki na koncie)

b) mozliwos¢ wystania kodu ekspresowego *108# w celu uzyskania informacji o terminie waznosci i stanie konta oraz w
celu uzupetnienia stanu konta po uzyciu kodu *109*14 cyfrowy kod uzupetniajacy#;

5. Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Promocji Réwna Taryfa w Systemie

Heyah Mix na rzecz Abonentdw Heyah Mix (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz warunkami niniejszej Oferty dostepnymi

na stronie www.heyah.pl
6. Warunkdw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzit,
prowadzi i bedzie prowadzi¢ w przysztosci.
7. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie z postanowieniami niniejszej Oferty,
pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Oferty.

Pozostate ustalenia

1. W przypadku rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix lub przez Operatora z winy Abonenta Heyah Mix Umowy przed
ustalonym w niej terminem, Operatorowi przystuguje w stosunku do Abonenta Heyah Mix roszczenie o zaptate kary
umownej we wskazanej ponizej w niniejszym ustepie wysokosci. Obowigzek zaptacenia kary umownej wynika z
niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania wskazanego w pkt I ppkt 3 i celu niniejszej promocji - przyznania
Abonentowi Heyah Mix promocyjnych warunkéw zakupu Telefonu. W zaleznosci od wskazanego w Zafaczniku cenowym do

oferty ,Wymiany telefonu - Heyah Mix z Roéwng Taryfg” kodu promocji kara umowna wynosi:


http://www.heyah.pl/
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Oferta wysokos¢ kary
HR1HMIX30/36 500
HR1HMIX50/36 800
HR1HMIX30/24 400
HR1HMIX50/24 500
HR1HMIX30/12 200
HR1HMIX50/12 300
HR1WHMIX30/36 500
HR1WHMIX50/36 800
HR1WHMIX30/24 400
HR1WHMIX50/24 500
HR1WHMIX30/12 200
HR1WHMIX50/12 300

Kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia jego rozwigzania.
Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktorym mowa w pkt I ppkt 3 i celu Umowy, ktéra na
zasadach promocyjnych przyznaje Abonentowi Heyah Mix specjalne warunki zakupu ustug i Telefonu.

2.

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt rowniez przypadkdw, w ktérych

niemozliwo$¢ utrzymania aktywnej karty SIM nastapi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

a) ztozenia przez Abonenta Heyah Mix o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o przed korncem okresu jej obowigzywania,

b) rozwigzania przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie Heyah Mix

c) utracenia przez Abonenta Heyah Mix karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w
Regulaminie Heyah Mix

Wydanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Zatacznikiem Cenowym Promocji Réwna Taryfa w Systemie Heyah

Mix.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, kradziezy lub zagubienia Karty SIM i zgtoszenia tego faktu Operatorowi przez

Abonenta Heyah Mix w sposdéb przewidziany w Regulaminie o ktérym mowa w pkt I ppkt 5, w odniesieniu do Karty SIM

Operator wprowadza catkowitg blokade mozliwosci korzystania z potaczen i ustug. Po wydaniu nowej Karty SIM wskazana

blokada zostaje zniesiona, nowa karta otrzymuje status Waznosci Konta, za$ stara karta ulega dezaktywacji. Okresowa

przerwa w posiadaniu Karty SIM przez Abonenta Heyah Mix nie zwalnia go z wykonywania innych zobowigzan

wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci — w czasie oznaczonym, na ktory Umowa zostata zawarta - o ktorych mowa w

Regulaminie Promocji Réwna Taryfa w Systemie Heyah Mix pkt 10 ppkt 4.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakonczenia kierowania Oferty w kazdym czasie bez podania

przyczyny. Zawieszenie lub zakonczenie kierowania Oferty nie moze narusza¢ prawa Abonenta Heyah Mix do korzystania

z niniejszej Oferty o ile prawo to zostato nabyte przed zawieszeniem lub zakonczeniem Oferty. Zakonczenie Oferty moze

nastapic¢ rowniez w chwili realizacji kolejnej Oferty, o ile spetnione zostang warunki podane przez Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zatgczniku cenowym) dotyczacym telefondw w

trakcie trwania promocji, polegajacych na dalszej obnizce cen telefonéw lub objeciu promocjg innych modeli telefonéw.

Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu objetych promocja nie powoduje koniecznosci zmiany cennika.



