
Szanowny Abonencie!

Wcià˝ pracujemy nad tym, aby nasza oferta by∏a dla Ciebie jak najbardziej korzystna. W∏aÊnie dlatego od 1 sierpnia
2010 roku obni˝amy z 20 do 5 z∏ minimalnà kwot´ do∏adowania przed∏u˝ajàcego wa˝noÊç Twojego konta. Od tego
momentu kupon o wartoÊci 5 z∏ b´dzie przed∏u˝a∏ wa˝noÊç konta na rozmowy wychodzàce o 5 dni. 

Przypominamy, ˝e mo˝na do∏adowaç swoje konto kuponami o nomina∏ach 5, 20, 30 i 50 z∏ w postaci zdrapek lub
wydruków z terminala, dost´pnych w kioskach, sklepach spo˝ywczych, hipermarketach i wielu innych punktach na
terenie ca∏ej Polski. Mo˝na to zrobiç równie˝ wygodnie, bez wychodzenia z domu – przez rachunek bankowy, 
z abonamentu Era lub przez portale internetowe (np. doladuj.heyah.pl).

Poni˝ej szczegó∏y zmian w naszej ofercie.

W wykonaniu obowiàzków przewidzianych przepisami art. 61 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. w brzmieniu ustalonym ustawà z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 716), Polska Telefonia Cyfrowa Spó∏ka z o.o., dostawca us∏ug telekomu-
nikacyjnych w Systemie Heyah Mix (dalej: „Operator”), niniejszym dor´cza na piÊmie treÊç zmian w wià˝àcym
Paƒstwa, jako Abonenta Heyah Mix, cenniku – rozumianym jako stanowiàcy za∏àcznik do Umowy zbiór dokumentów
okreÊlajàcych ceny Us∏ug Telekomunikacyjnych dla Abonenta Heyah Mix (dalej: „Cennik”). Przez Umow´ rozumie si´
zawartà w Systemie Heyah Mix umow´ o Êwiadczenie us∏ug telekomunikacyjnych, ∏àczàcà Paƒstwa i Operatora.

Prosimy o zapoznanie si´ z niniejszym pismem: 

Pismo nie dotyczy Cenników stanowiàcych za∏àczniki do Umów, zawartych od dnia 14 czerwca 2010 r. W odniesieniu
do Cenników stanowiàcych za∏àczniki do Umów zawartych w dniach 28 lipca 2009 r. - 19 sierpnia 2009 r. poni˝sze zmiany
nale˝y odnieÊç do treÊci Cennika obowiàzujàcej od dnia 1 lipca 2010 r., ustalonej na podstawie pisma z dnia 11 maja 2010 r.

Przez Cennik Promocji rozumie si´ wià˝àcy Paƒstwa odpowiedni Cennik Promocji Równa Taryfa w Systemie Heyah
Mix, który to dokument jest cz´Êcià wià˝àcego Paƒstwa Cennika.
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Z zastrze˝eniem mo˝liwoÊci skorzystania ze wskazanych poni˝ej Paƒstwa uprawnieƒ, nast´pujàce zmiany Cennika
wejdà w ˝ycie z dniem 1 sierpnia 2010 r.: 

1. W Cenniku Promocji, w dziale: „Pozosta∏e us∏ugi”, w pierwszej tabeli, w kolumnie prawej, w wierszu dotyczàcym
do∏adowania nomina∏em 5,00 z∏ wykreÊla si´ treÊç: „Do∏adowanie nie przed∏u˝a Wa˝noÊci Konta” i w to miejsce
wstawia si´ treÊç: „5 dni”. 

W przypadku, gdy nie zaakceptujecie Paƒstwo powy˝szej zmiany, przys∏uguje Paƒstwu prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku dokonania wypowiedzenia w zwiàzku z brakiem akceptacji powy˝szej
zmiany, Operator ma podstawy do ˝àdania od Paƒstwa odszkodowania (kary umownej) tytu∏em przyznanej Paƒstwu
ulgi zwiàzanej z tà Umowà.

2. W Cenniku Promocji, w dziale: „Pozosta∏e us∏ugi”, w drugiej tabeli, w kolumnie prawej, w wierszu dotyczàcym
kwoty do∏adowania od 5,00 z∏ do 19,00 z∏ wykreÊla si´ treÊç: „Do∏adowanie nie przed∏u˝a Wa˝noÊci Konta” i w to
miejsce wstawia si´ treÊç: „5 dni”.

W przypadku, gdy nie zaakceptujecie Paƒstwo powy˝szej zmiany, przys∏uguje Paƒstwu prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku dokonania wypowiedzenia w zwiàzku z brakiem akceptacji powy˝szej
zmiany, Operator ma podstawy do ˝àdania od Paƒstwa odszkodowania (kary umownej) tytu∏em przyznanej Paƒstwu
ulgi zwiàzanej z tà Umowà.

3. W Cenniku Promocji, w dziale: „ObjaÊnienia”, w haÊle: „Minimalna wartoÊç do∏adowania przed∏u˝ajàcego wa˝noÊç
konta” wykreÊla si´ treÊç: „Minimalna wartoÊç jednorazowego do∏adowania przed∏u˝ajàcego wa˝noÊç konta
wynosi 20 z∏ z VAT. Do∏adowanie konta w wysokoÊci wskazanej kwoty przed∏u˝a Wa˝noÊç Konta o 1 miesiàc.” i w to
miejsce wstawia si´ treÊç: „Minimalna wartoÊç jednorazowego do∏adowania przed∏u˝ajàcego wa˝noÊç konta
wynosi 5 z∏ z VAT. Do∏adowanie konta w wysokoÊci wskazanej kwoty przed∏u˝a Wa˝noÊç Konta o 5 dni.” W przypadku,
gdy nie zaakceptujecie Paƒstwo powy˝szej zmiany, przys∏uguje Paƒstwu prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie 
z jej postanowieniami.

W przypadku, gdy nie zaakceptujecie Paƒstwo powy˝szej zmiany, przys∏uguje Paƒstwu prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku dokonania wypowiedzenia w zwiàzku z brakiem akceptacji powy˝szej
zmiany, Operator ma podstawy do ˝àdania od Paƒstwa odszkodowania (kary umownej) tytu∏em przyznanej Paƒstwu
ulgi zwiàzanej z tà Umowà.

Z powa˝aniem,
Dyrektor Biura Obs∏ugi Klientów Heyah

Rafa∏ W∏odarczyk


