Warszawa, dnia 22.06.2010 .

Szanowny Abonencie!

Weciaz pracujemy nad tym, aby nasza oferta byta dla Ciebie jak najbardziej korzystna. Wtasnie dlatego od 1 sierpnia
2010 roku obnizamy z 20 do 5 zt minimalna kwote dotadowania przedtuzajacego wazno$¢ Twojego konta. Od tego
momentu kupon o wartosci 5 zt bedzie przedtuzat waznos¢ konta na rozmowy wychodzace o 5 dni.

Przypominamy, ze mozna dotadowa¢ swoje konto kuponami o nominatach 5, 20, 30 i 50 zt w postaci zdrapek lub
wydrukéw z terminala, dostepnych w kioskach, sklepach spozywczych, hipermarketach i wielu innych punktach na
terenie catej Polski. Mozna to zrobi¢ réwniez wygodnie, bez wychodzenia z domu — przez rachunek bankowy,
z abonamentu Era lub przez portale internetowe (np. doladuj.heyah.pl).

Ponizej szczegdty zmian w naszej ofercie.

W wykonaniu obowigzkéw przewidzianych przepisami art. 61 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 r. w brzmieniu ustalonym ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. 0 zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 716), Polska Telefonia Cyfrowa Spétka z o.0., dostawca ustug telekomu-
nikacyjnych w Systemie Heyah Mix (dalej: ,,Operator”), niniejszym dorecza na piSmie treS¢ zmian w wigzacym
Pafistwa, jako Abonenta Heyah Mix, cenniku — rozumianym jako stanowiagcy zatacznik do Umowy zbiér dokumentéw
okreslajacych ceny Ustug Telekomunikacyjnych dla Abonenta Heyah Mix (dalej: ,,Cennik”). Przez Umowe rozumie si¢
zawarta w Systemie Heyah Mix umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, taczaca Paifistwa i Operatora.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszym pismem:
Pismo nie dotyczy Cennikéw stanowigcych zataczniki do Uméw, zawartych od dnia 14 czerwca 2010 r. W odniesieniu
do Cennikéw stanowigcych zataczniki do Uméw zawartych w dniach 28 lipca 2009 r. - 19 sierpnia 2009 r. ponizsze zmiany

nalezy odnies¢ do tresci Cennika obowigzujacej od dnia 1 lipca 2010 r., ustalonej na podstawie pisma z dnia 11 maja 2010 .

Przez Cennik Promocji rozumie sie wigzacy Pafistwa odpowiedni Cennik Promocji Rowna Taryfa w Systemie Heyah
Mix, ktéry to dokument jest czesciag wiazacego Pafistwa Cennika.



Z zastrzezeniem mozliwosci skorzystania ze wskazanych ponizej Paistwa uprawnien, nastepujace zmiany Cennika
wejda w zycie z dniem 1 sierpnia 2010 r.:

1. W Cenniku Promocji, w dziale: ,,Pozostate ustugi”, w pierwszej tabeli, w kolumnie prawej, w wierszu dotyczacym
dotadowania nominatem 5,00 zt wykresla sie tresc: ,,Dotadowanie nie przedtuza Waznosci Konta” i w to miejsce
wstawia sie tresc: ,,5 dni”.

W przypadku, gdy nie zaakceptujecie Painstwo powyzszej zmiany, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku dokonania wypowiedzenia w zwigzku z brakiem akceptacji powyzszej
zmiany, Operator ma podstawy do zadania od Pafistwa odszkodowania (kary umownej) tytutem przyznanej Pafistwu
ulgi zwigzanej z tg Umowa.

2. W Cenniku Promocji, w dziale: ,,Pozostate ustugi”, w drugiej tabeli, w kolumnie prawej, w wierszu dotyczacym
kwoty dotadowania od 5,00 zt do 19,00 zt wykreSla sie tresc: ,,Dotadowanie nie przedtuza Waznosci Konta” i w to
miejsce wstawia sie tresé: ,,5 dni”.

W przypadku, gdy nie zaakceptujecie Painstwo powyzszej zmiany, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku dokonania wypowiedzenia w zwigzku z brakiem akceptacji powyzszej
zmiany, Operator ma podstawy do zadania od Pafistwa odszkodowania (kary umownej) tytutem przyznanej Pafistwu
ulgi zwigzanej z tg Umowa.

3. W Cenniku Promocji, w dziale: ,,Objasnienia”, w hasle: ,,Minimalna wartosc dotadowania przedtuzajacego waznosc
konta” wykresla sie treSc: ,,Minimalna wartosSc¢ jednorazowego dotadowania przedtuzajagcego waznosc konta
wynosi 20 zt z VAT. Dotadowanie konta w wysokoSci wskazanej kwoty przedtuza Waznos$¢ Konta o 1 miesigc.” i w to
miejsce wstawia sie tresSc: ,,Minimalna wartos¢ jednorazowego dotadowania przedtuzajacego waznosc konta
wynosi 5 zt z VAT. Dotadowanie konta w wysoko$ci wskazanej kwoty przedtuza Waznos¢ Konta o 5 dni.” W przypadku,
gdy nie zaakceptujecie Pafistwo powyzszej zmiany, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie
Z jej postanowieniami.

W przypadku, gdy nie zaakceptujecie Painstwo powyzszej zmiany, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku dokonania wypowiedzenia w zwigzku z brakiem akceptacji powyzszej

zmiany, Operator ma podstawy do zadania od Pafistwa odszkodowania (kary umownej) tytutem przyznanej Pafistwu
ulgi zwigzanej z tg Umowa.

Z powazaniem,
Dyrektor Biura Obstugi Klientow Heyah
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Rafat Wtodarczyk



