Regulamin Usiugi
Internet Non Stop w
Heyah Mix (,Oferta”)

Regulamin Ustugi Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., z siedzibg w Warszawie: Al. Jerozolimskie 181, 02-222
Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567,
Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, wptaconym w catosci, zwanej

dalej ,,Operatorem”.

Niniejsza Oferta jest wazna od dnia 05.01.2012 roku do jej wycofania.

I. Przedmiot niniejszej Oferty:

Abonent Heyah Mix korzystajacy z Taryfy Rowna oraz z taryfy Heyah Mix na dotadowania moze
skorzysta¢ z 7-dniowego nieodptatnego okresu korzystania z transmisji danych, po ktérym nastepuje
automatyczne przedtuzenie korzystania z Ustugi w tryb ptatny. Wowczas pobierana jest optata cykliczna
w wysokosci 9,08 zt z VAT, za kazde 30 dni korzystania przez Abonenta Heyah Mix z Ustugi. W czasie
nieodpfatnego okresu trwajacego 7 dni, liczac od dnia aktywacji Ustugi Abonent Heyah Mix dysponuje
iloscig 25MB na transmisje danych, a w kazdym ptatnym Cyklu Rozliczeniowym Ustugi (30) trwajacym 30
dni iloscig 100MB. Po przekroczeniu ww. transferow danych Operatorowi bedzie przystugiwac¢ prawo do

ograniczenia pasma transmisji w taki sposob, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s.
II. Warunki swiadczenia Ustugi:

1.  Z ustugi Internet Non Stop w Heyah Mix (zwanej dalej ,Ustuga”) moze skorzysta¢ kazdy Abonent
Heyah Mix korzystajacy z Réwnej Taryfy lub z taryfy Heyah Mix na dotadowania na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”). Ustuga pozostaje
aktywna do momentu jej dezaktywowania.

2. Warunkiem aktywacji Ustugi jest posiadanie przez Abonenta Heyah Mix zgodnie z pkt. 17 konta
waznego na pofaczenia wychodzace lub stanu konta pozwalajacego na pobranie optaty cyklicznej za
Ustuge.

3. Aktywacja Ustugi nastepuje na wniosek Abonent Heyah Mix, ktory moze jg zamowi¢ w nastepujacy
sposob:

- poprzez wystanie Ekspresowego kodu *110*12#,

- poprzez wystanie sms-a o tresci NET na bezptatny numer 8010,

- poprzez wysyfanie Ekspresowego kodu *100# i wybdr wtasciwej opcji w Menu,
- w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.pl,

- w automatycznym serwisie, kontaktujac sie z numerem *2222 z Heyah,

- kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta Heyah pod numerem (+48) 888002222 lub z telefonu
Heyah *2222 (optata zgodna z cennikiem wiasciwym Umowy).
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Aktywacja Ustugi nastgpi w ciqgu 72 godzin od ujawnienia woli przez Abonenta. O aktywacji Ustugi
Abonent Heyah Mix zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem SMS.

Abonent Heyah Mix aktywujac Ustuge po raz pierwszy, otrzymuje bez optat 7 dni transmisji danych,
w ktorych dysponuje iloscig 25 MB.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostepnej predkosci transmisji
danych po przekroczeniu 25 MB transferu danych w czasie trwania 7-dniowego nieodptatnego
okresu korzystania z Ustugi, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej. Po wskazanym powyzej
przekroczeniu transmisji danych Operatorowi bedzie przystugiwaé prawo do ograniczenia pasma
transmisji w taki sposdb, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16kb/s. Operator nie pobiera z tego tytutu
zadnej opfaty. O zmianie parametrow Operator poinformuje Abonent Heyah Mix komunikatem SMS.

Po uptywie 7-dniowego nieodptatnego okresu transmisji danych $wiadczenie Ustugi zostanie
przedtuzane w sposob automatyczny w ptatny, w kazdym Cyklu Rozliczeniowym Ustugi (30)
okres transmisji danych, z zastrzezeniem pkt. 17.

Przez ,Cykl Rozliczeniowy Ustugi (30)” rozumie sie 30 dniowy okres, za ktéry Abonent Heyah Mix
whnosi optate cykliczng tytutem korzystania z Ustugi. Poczatek pierwszego takiego cyklu przypada na
dzien, w ktérym Operator rozpoczat swiadczenie Ustugi, albo na dzien nastepujacy po nieodptatnym
7-dniowym okresie korzystania z Ustugi.

Abonent Heyah Mix, ktéry aktywuje Ustuge po raz drugi, badz kolejny, przystepuje do Oferty, w
ktorej w kazdym Cyklu Rozliczeniowym Ustugi (30) za kwote okreslong w pkt. 11 otrzymuje 100 MB
transmisji danych.

Abonent Heyah Mix, ktéry ma na koncie aktywng Ustuge, moze aktywowac Ustuge ponownie w
trakcie trwania Cyklu Rozliczeniowego Ustugi (30). Wowczas pobierana jest petna opfata cykliczna
oraz ustalana jest nowa data aktywacji Ustugi i nowy Cykl Rozliczeniowy Ustugi (30). W takim
przypadku dane niewykorzystane przez Abonent Heyah Mix w poprzednim Cyklu Rozliczeniowym
Ustugi (30) w trakcie, ktérego dokonat on ponownej aktywacji Ustugi, przechodza na nowy Cykl
Rozliczeniowym Ustugi (30) ustalany w sposdb okreslony powyzej.

Za korzystanie z Ustugi po uptywie 7-dniowego nieodptatnego okresu, o ktérym mowa w pkt. 5 a
takze w przypadkach okreslonych w pkt. 9, 10 i 13 Abonent Heyah Mix uiszcza z gory optate
cykliczng w wysokosci 9,08 zt z VAT. Optata ta pobierana jest z jego konta w pierwszym dniu
Cyklu Rozliczeniowego Ustugi (30).

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostepnej predkosci transmisji
danych po przekroczeniu 100 MB transferu danych w danym Cyklu Rozliczeniowym Ustugi (30). Po
wskazanym powyzej przekroczeniu transmisji danych Operatorowi bedzie przystugiwa¢ prawo do
ograniczenia pasma transmisji w taki sposob, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s. O zmianie
parametrow Operator poinformuje Abonent Heyah Mix komunikatem SMS. W kolejnym Cyklu
Rozliczeniowym Ustugi (30), nastepujacym po dniu ww. zmiany parametrédw technicznych,
ograniczenie pasma transmisji danych, o ktérym mowa powyzej zostanie zniesione.

W przypadku braku $rodkéw pienieznych na koncie Abonenta Heyah Mix wystarczajacych do
uiszczenia optaty cyklicznej, $wiadczenie Ustugi zostaje zawieszone do chwili dotadowania konta
kwota wystarczajqcq, do uiszczenia optaty cyklicznej. Przez ten czas Abonent Heyah Mix bedzie
mogt korzysta¢ z pakietowej transmisji danych wg cennika wiasciwego dla taryfy przez niego
posiadanej. Po dotadowaniu konta pobierana jest petna optata cykliczna oraz ustalana jest nowa
data aktywacji Ustugi i nowy Cykl Rozliczeniowy Ustugi (30). O ponownej aktywacji Ustugi po
dotadowaniu Abonent Heyah Mix zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem SMS.

Aktywacja Ustugi oznacza zmiane typu naliczania optat dla transmisji danych na forme ryczattowa,
w ktdrej nie zostang pobrane zadne inne optaty za transmisje danych na terenie Polski niz optata
cykliczna za Ustuge.

Zamowienie Abonent Heyah Mix Ustugi w sposéb okeslony w pkt. 3 stanowigce zlecenie
Operatorowi aktywacji Ustugi oznacza zlecenie aktywacji pakietowej transmisji danych

W przypadku, gdy Abonenta Heyah Mix posiada aktywowany inny pakiet danych do wykorzystania
w ustudze pakietowej transmisji danych, aktywacja Ustugi oznacza zgode na dezaktywacje
dotychczasowego pakietu oraz rozliczenie optat za korzystanie z tego pakietu zgodnie z
regulaminem lub cennikiem, w ramach ktérego zostat on aktywowany.

Abonenta Heyah Mix moze aktywowac Ustuge przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
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a. jesli aktywuje Ustuge po raz pierwszy musi posiadac¢ konto wazne na pofaczenia wychodzace

b. jesli aktywuje Ustuge po raz kolejny musi posiada¢ konto wazne na pofaczenia wychodzace oraz
stan konta réwny, co najmniej optacie za aktywacje Ustugi, o ktérej mowa w pkt. 11. Jedli stan
konta jest nizszy niz pozwalajacy na pobranie optaty cyklicznej za korzystanie z Ustugi , ponowna
aktywacja Ustugi nastgpi po dotadowaniu konta kwota wystarczajacg na pobranie optaty cyklicznej
zgodnie z pkt. 13.

W ramach niniejszej Oferty mozliwe jest korzystanie z transmisji danych za posrednictwem
telefonu. Operator w ramach $wiadczenia Ustugi gwarantuje dziatanie takich ustug jak: przegladanie
stron www, poczte elektroniczng, aplikacje umozliwiajace nawigacje w telefonie oraz aplikacje
dedykowane do telefonu.

Operator nie gwarantuje osiggniecia parametréw technicznych ani poprawnosci dziatania Ustugi w
przypadku proby wykorzystania telefonu, jako modemu podtaczonego do komputera stacjonarnego
lub laptopa oraz przetozenia Karty SIM do modemu i korzystania z komputera stacjonarnego lub
laptopa.

Jezeli konto Abonenta Heyah Mix z aktywng Ustugg utraci waznos$¢ na pofaczenia wychodzace:

a. Abonenta Heyah Mix moze nadal korzystac z Ustugi pod warunkiem utrzymania dodatniego salda
konta.

b. Ustuga zostanie przediuzona na kolejny Cykl Rozliczeniowy Ustugi (30) pod warunkiem
posiadania na koncie wystarczajacych srodkéw do uiszczenia optaty cyklicznej.

Dezaktywacja Ustugi powoduje powrdt do naliczania opfat za przesylane dane zgodnie z posiadang
taryfq oraz powrdét do standardowych parametrow technicznych $wiadczenia ustugi transmisji
danych. Dezaktywacja Ustugi nie powoduje dezaktywacji pakietowej transmisji danych.

Zlecenie dezaktywacji Ustugi moze by¢ wydane przez Abonenta Heyah Mix w kazdym czasie w jeden
z nastepujacych sposobow:
- poprzez wystanie sms-a o tresci NET ANULUJ na bezptatny numer 8010,

- poprzez wystanie Ekspresowego kodu *110*12*1#,

- poprzez wysytfanie kodu Ekspresowego *100# i wybdr wiasciwej opcji w Menu,

- w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.pl,

w automatycznym serwisie, fqczac sig z numerem *2222 z Heyah,

poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Heyah pod numerem (+48) 888002222 lub z telefonu
Heyah *2222 (optata zgodna z cennikiem wtasciwym Umowy).

W przypadku przeniesienia numeru do innej oferty Ustuga zostanie dezaktywowana, co nie
powoduje zwrotu uiszczonej optaty cyklicznej.

W przypadku, gdy po zakonczeniu czasu oznaczonego obowigzywania Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych Abonent Heyah Mix dokona migracji na Taryfe Pakietowag Ustuga
zostanie dezaktywowana bez zwrotu optaty cyklicznej.

Oferta dotyczy Ustugi dostepu do Internetu, $wiadczonej w oparciu o technologie pakietowej
transmisji danych w zasiegu Sieci, dla Abonentéw Heyah Mix posiadajacych telefony z aktywng
funkcjq pakietowej transmisji danych.

W ramach Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100kB, oddzielnie za
dane wysyfane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakonczeniu
sesji lub o0 godz. 24:00 dane sg zaokraglane w gérg, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100kB.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wytacznie na terenie Polski. Aktywacja Ustugi nie wpitywa na
wysokos$c¢ optat za transmisje danych poza granicami Polski.

Skorzystanie z Ustugi przez Abonenta Heyah Mix oznacza akceptacje niniejszej Oferty.

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi bez wzgledu na to, czy ma wigczone inne ustugi dodatkowe dla
Réwnej Taryfy lub dla taryfy Heyah Mix na dotadowania, chyba, Zze regulaminy tychze ustug
stanowig inaczej.



