Cennik Promocji Réwna Taryfa
w Systemie Heyah Mix
Cennik ustug telekomunikacyjnych Operatora

Cennik wazny od 1.06.2009 r. ze zmianami z dnia 01.03.2010 r.
Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawierajq 22% podatek VAT

Ustugi krajowe

Polaczenia krajowe

Minuta potaczenia do:

abonentéw lub uzytkownikéw Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0. oraz do
abonentéw lub uzytkownikéw dostawcédw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne
z wykorzystaniem sieci tego operatora

oraz

abonentéw lub uzytkownikédw Polkomtel S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw
dostawcéw $Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

oraz

abonentéw lub uzytkownikédw PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz do abonentéw lub 0,44 2t
uzytkownikéw dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem

sieci tego operatora

oraz

abonentéw lub uzytkownikéw CenterNet S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw
dostawcéw $Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego
operatora

oraz
abonentdéw i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych
Minuta potgczenia do abonentéw Ilub uzytkownikdw pozostatych Operatoréw

Infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych 0,79 zt
ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorow

Za kazdg sekunde potaczenia krajowego naliczana jest optata w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

SMS-y krajowe

Wystanie wiadomosci tekstowej SMS 0,14 zt

Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci tekstowej SMS na numer krajowy sieci komdrkowej.

MMS-y krajowe

Wystanie MMS-a (za kazde 100 kB) 0,40 zt

Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci MMS na numer krajowy sieci komérkowej lub adres e-mail.

Aby wystac lub otrzyma¢ MMS-a, konieczne jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego aparatu obstugujacego MMS
oraz wigczonej ustugi MMS. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. W przypadku wystania
MMS-a w kraju o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty
cennikowej.
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SMS na stacjonarny

Wystanie wiadomosci SMS na stacjonarny na numer krajowy sieci stacjonarnej 1,00 zt

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz
elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakdéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw. Do elementow specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego
alfabetu (np. a, €, t), znaki niewystepujace w alfabecie tacinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci
zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakéw i moze by¢
dzielony na odpowiednig liczbe SMS-dw, z ktorych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-6w (+48 602 951 111) zostaty wpisane poprawnie. Jesli odbiorca
nie odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktoéry nadawca okreslit jako termin jej
waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Szczegdtowe warunki
korzystania z ustug MMS dostepne sa ha www.heyah.pl

Pakietowa transmisja danych na terenie kraju

(APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogdinego uzytku)
Optata za 100 kB 0,02 zt

Opfata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB, tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu
internetowego (IP); 1kB= 1024B. Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do peinej
jednostki taryfikacyjnej.

Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie skonfigurowanego aparatu umozliwiajacego Pakietowg transmisje
danych oraz aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych. Szczegdtowe warunki korzystania z ustugi dostepne sg na
www.heyah.pl

Poczta gtosowa

Potaczenie krajowe z numerem Poczty gtosowej, bezptatne na terenie Polski

*1111 lub w tym odstuchanie wiadomosci
888001111 | poczta glosowa dzwoni do Abonenta Heyah Mix ‘ bezptatnie na terenie Polski
SMS powiadamiajacy o prébie potaczenia | bezptatny

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy ustuga zostaje wytaczona, ponowna
aktywacja jest bezptatna.

Bezposrednie zostawienie wiadomosci w Poczcie gtosowej (potaczenie z numerem 888000011) na terenie Polski - ptatne
jak za potaczenie do Abonenta Heyah Mix. Warunkowe przeniesienie pofaczen do Poczty gtosowej na terenie Polski jest
bezptatne.

W roamingu potaczenie z Poczta gtosowaq jest ptatne jak za potaczenie do Polski zgodnie z cenami ustugi Roaming Heyah
Mix.

Ustugi miedzynarodowe

Potaczenia do STREFY 1a 0,44 zt
Pofaczenia do STREFY 1

Pofgczenia do STREFY 1b 1,70 zt
Potaczenia do STREFY 2 2,18 zt
Potaczenia do STREFY 3 4,14 z4
Potaczenia do sieci satelitarnych 10,74 zt
SMS miedzynarodowy 0,61 zt
MMS miedzynarodowy (za kazde 100 kB) 2,44 zt

Potaczenia gtosowe - wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,,00”. SMS-y i MMS-y - wybrany numer
nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+".
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LISTA KRAJOW i STREF

STREFA 1la

STREFA'1 b

STREFA 2

STREFA 3
Lista sieci satelitarnych

Kanaryjskie

Pozostate kraje

‘ Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogdra, Macedonia, Motdawia,
Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Ukraina, Wyspy Owcze

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja,
Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, USA, Uzbekistan

Opfaty za potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczeta minute. Potaczenia miedzynarodowe oraz
mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS do niektérych krajow mogg by¢ ograniczone.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS miedzynarodowy wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a
miedzynarodowego o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty

cennikowej.

ROAMING Heyah Mix

Heyah Mix Eurotaryfa i Strefy

Strefa roamingowa 1A
Strefa roamingowa 1B
Strefa roamingowa 2

Strefa roamingowa 3

Potaczenia
wychodzg | przychodz
ce ace
1,81 z 0,74 zt

6,00 zt
12,00 z 6,00 2t
18,00 zt

wystanie
SMS-a

0,54 zt

1,95 zt

wystanie SMS-a
specjalnego

opfata za wystanie
SMS-a w
roamingu zgodna
z taryfg + optata
za SMS specjalny
zgodna z taryfg

SMS-y

wysfanie SMS-a
gtosowego

opfata za
wystanie SMS-a w
roamingu zgodna
z taryfa + optata
za SMS gtosowy
zgodna z taryfa

odebranie
SMS-a

bezptatnie

MMS-y

wysfanie lub
odebranie
wiadomosci
MMS w
roamingu
(za kazde
100 kB)

4,00 zt

Potaczenia przychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sq za kazda sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowej.
Potaczenia wychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sq za pierwsze rozpoczete 30 sekund - potowa stawki
minutowej, a nastepnie za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej. Pofgczenia przychodzace i wychodzace w Strefach
roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sq za kazdg rozpoczeta minute.

Strefy roamingowe w ustudze Heyah Mix Eurotaryfa i Strefy:
Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria,
Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,

Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostale Kraje Europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania,
Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogora, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze
Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy
roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3
Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Podane optaty za potaczenia dotycza takze transmisji danych (z wytaczeniem pakietowej transmisji danych). W ustudze
roaming opfaty za pofaczenia z Poczta gtosowg +48888001111 naliczane sa jak za potaczenie do Polski zgodnie
z niniejszym cennikiem. Optata za warunkowe przeniesienie potaczen do Poczty glosowej sktada sie z dwdch
elementow: opfaty za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski oraz potgczenie roamingowe odbierane w kraju, w
ktorym przebywa Abonent Heyah Mix. Poza granicami Polski moga by¢ niedostepne lokalizacja oraz pofaczenia
z udostepnianymi przez Operatora Numerami premium.
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Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS w roamingu wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a w
roamingu o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty
cennikowej.

Pakietowa transmisja danych za granica
(APN: heyah.pl oraz APN zdatny do potaczen z Internetem ogolnego uzytku oferowany przez Operatora)

Strefa roamingowa 1A 0,80 zt
Pakietowa transmisja

danych za granicg Optata za | Strefa roamingowa 1B

100 kB Strefa roamingowa 2 4,00 zt

Strefa roamingowa 3

Opfaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokofu
internetowego (IP); 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane
w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granicqg wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja danych
w Polsce oraz aktywnej ustugi roaming. Szczegdtowe informacje dotyczace listy sieci, w ktdrych mozna korzystac
z ustugi Pakietowa transmisja danych za granica sq dostepne na stronie www.heyah.pl.

Przeniesienie potaczenia do Poczty glosowej (888000011)
poza Polskg na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A) od bezptatne
1.07.2010 r.

Poczawszy od 1 lipca 2010 r. korzystanie z ustugi przeniesienia potaczen gtosowych do Poczty gtosowej w Roamingu w
krajach Unii Europejskiej (Strefa 1 A) jest bezptatne.

Mozliwos¢ wykonywania potaczen i korzystania z innych ustug w roamingu moze by¢ ograniczona. Szczego6towe
informacje s dostepne na www.heyah.pl oraz pod numerami: Biura Obstugi Klienta *2222 (koszt potaczenia z numeru
w Systemie Heyah Mix na terenie Polski, 1,00 zt za minute), +48 888 00 2222 (koszt potaczenia na terenie kraju
zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie) lub pod numerem Infolinii 0801222111 (na
terenie Polski koszt potaczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potaczenie).

Pozostate ustugi
Dotadowania kodami uzupetniajacymi

Nominat Waznos$¢ Konta na wykonywanie i odbieranie potaczen
5,00 zt 5 dni
20,00 zt 1 miesiac
30,00 zt 1 miesiac
50,00 zt 3 miesigce
Dotadowania elektroniczne
Kwota doftadowania Waznos$¢ Konta na wykonywanie i odbieranie potgczen
0Od 5,00 zt do 19,00 zt 5 dni
Od 20,00 zt do 49,00 zt 1 miesiac
Od 50,00 zt do 99,00 zt 3 miesigce
Od 100,00 zt do 149,00 z 4 miesigce
150,00 zt i powyzej 6 miesiecy

Operator umozliwia zasilenie konta kwota dotadowania od 5,00 zt do 500,00 zt. Dotadowanie moze by¢ dokonane
wylacznie kwotami zaokraglonymi do petnego ziotego. Szczegdty techniczne dokonania dotadowania oraz formy
ptatnosci opisane sg na stronie www.heyah.pl

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Abonent Heyah moze uzupetni¢ swoje konto - korzystajac z ustugi
Ekspresowe kody Heyah. Na terenie Polski i za granicg wystanie kodu w ustudze Ekspresowe kody Heyah jest bezptatne.

Biuro Obstugi Klienta

Biuro Obstugi Klienta

%2222 lub 888 00 2222 1,00 zt za minute pofaczenia krajowego

Opfaty naliczane sq za kazdq rozpoczetg minute.
| Numery alarmowe | bezpfatne

Aktualny spis numerow alarmowych udostepnianych w Heyah jest dostepny na stronie internetowej www.heyah.pl

Wymiana karty SIM

| Wymiana karty SIM 30,50 zt
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Przeniesienie potaczenia do Poczty

glosowej (888000011) bezptatne na terenie Polski

Przeniesienie
potaczenia Przeniesienie potaczenia na inny numer
Krai zgodne z planem taryfowym
rajowy
Opfaty naliczane sg za kazdq rozpoczetg sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowej. Przeniesienie potgczenia na
Numery premium oraz na numery zagraniczne jest zablokowane. Przeniesienie potgczenia na numer krajowy (z
wylgczeniem Przeniesienia pofaczenia do Poczty gtosowej) moze by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na

potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Rachunek szczegotowy

| Jednorazowy rachunek szczegoétowy (optata za kazdy miesigc) 61,00 zt

Rachunek szczegdétowy mozna zamowié¢ za maksymalnie 12 ostatnich miesiecy kalendarzowych, gdy stan konta jest
rowny, co najmniej opfacie za te ustuge.

Ekspresowe kody Heyah Mix

Uzupetnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu Heyah Mix
*109*14-cyfrowy kod uzupetniajacy#

Sprawdzenie stanu i wystanie Ekspresowego bezpfatne
waznosci konta kodu Heyah Mix *108#

wystanie Ekspresowego
kodu Heyah Mix

Aktywacja Poczty gtosowej ¥110%14

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Abonent Heyah Mix moze uzupetni¢ swoje konto, sprawdzi¢ jego stan
kwotowy i waznosc¢ - korzystajac z ustugi Ekspresowe kody Heyah Mix. Na terenie Polski i za granicg wystanie kodu
w ustudze Ekspresowe kody Heyah Mix jest bezptatne.

Inne oplaty

Opfata za Pisemne wezwanie do dokonania zalegtego dotadowania: 6,10 zt (nie dotyczy Abonenta Heyah Mix bedacego
konsumentem)

Numery premium

bezpfatnie lub optata za
korzystanie jest widoczna na
WAP specjalny opfata za korzystanie z poszczegdlnych wyswietlaczu telefonu + opfata
serwiséw za Pakietowq transmisje
danych na terenie kraju
zgodna z taryfq

Potaczenia z Numerami 701 (X - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)
Zakresy numeréw 701 Optata za minute potaczenia krajowego
701 2X 1,70 zt
701 3X 1,89 zt
701 4X 2,06 zt
701 5X 2,28 zt
701 6X 2,44 zt
701 7X 2,56 zt
701 8X 4,22 zt
701 9X 4,88 zt
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Numer specjalny
X - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numerow *7 Opiata-za ml_nth
potaczenia krajowego
* 70 X 0,61 zt
*71 X 1,22 z4
*72 X 2,44 zt
*73 X 3,66 zt
* 74 X 4,88 zt
* 75 X 6,10 zt
* 76 X 7,32 zt
* 77 X 8,54 zt
* 78 X 9,76 z
* 79 X 10,98 zt

Infolinie bezptatne i ulgowe

Zakresy numerow
Potaczenia z numerami Infolinii bezptatnych
(800, *80)

Potaczenia z numerami Infolinii ulgowych (801,
*81)

Potaczenia z numerami Infolinii ulgowych (804

1X,8042X,8043X,8044X,8045X,8046
X, 804 7 X)

SMS specjalny o obnizonej wartosci
X - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9
Zakresy numerdéw
810X
815X
820X
825X
830 X
835X
840 X
845X
8 50 X

SMS specjalny
X - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numerow

70 X
71X
72X
73X
74 X
75X
76 X
77 X
78 X
79 X

SMS specjalny o podwyzszonej wartosci
X - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numerow

910X
911X
912X
913X
914X
915X
916X
917X
918X
919X
920X
925X

Cennik ze zmianami z dnia 1.08.2010 r.

Opfata za kazdy SMS wystany na numer z danego zakresu

Zakresy numerow *4 Oplata za cate
potaczenie krajowe
* 40 X 0,61 zt
*41 X 1,22 z
* 42 X 2,44 zt
* 43 X 3,66 zt
* 44 X 4,88 zt
* 45 X 6,10 zt
* 46 X 7,32 zt
* 47 X 8,54 zt
* 48 X 9,76 zt
* 49 X 10,98 zt

Optata za minute potaczenia krajowego
bezptatne

0,18 zt

0,18 zt

0,12 zt
0,18 zt
0,24 zt
0,31 zt
0,37 zt
0,43 zt
0,49 zt
0,55 zt
0,61 zt

Optata za kazdy SMS wystany na numer z
danego zakresu
0,61 zt
1,22 z4
2,44 zt
3,66 zt
4,88 zt
6,10 zt
7,32 zt
8,54 zt
9,76 z
10,98 zt

Opfata za kazdy SMS wystany na numer z
danego zakresu
12,20 zt
13,42 zt
14,64 zt
15,86 zt
17,08 zt
18,30 zt
19,52 zt
20,74 zt
21,96 zt
23,18 zt
24,40 zt
30,50 zt
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MMS specjalny
X - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9
Zakresy numeréw Opftata za kaZéjy MMS wysfany na numer z
anego zakresu
9 00 X 0,61 z
901X 1,22 z
902 X 2,44 zt
903 X 3,66 zt
9 04 X 4,88 zt
9 05 X 6,10 z
9 06 X 7,32 z
9 07 X 8,54 z
9 08 X 9,76 z
9 09 X 10,98 zt

Jesli nie podano inaczej, optaty za potaczenia z Numerami premium naliczane s za kazda rozpoczetg minute
potaczenia. Potgczenia z Numerami specjalnymi mogg by¢ automatycznie przerywane przez dostawce: z numerami *7 -
po uptywie 15 minut, z numerami 701 - 20 minut, a z Infoliniami bezptatnymi i ulgowymi oraz Numerami specjalnymi
*4 po okres$lonym czasie trwania potaczenia. Wystanie SMS-a specjalnego lub MMS-a specjalnego - dotyczy wystania
wiadomosci na terenie Polski. Wystanie wiadomosci na numer SMS specjalny lub MMS specjalny zawsze powoduje
naliczenie optaty zgodnej z cennikiem. Opfata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci. Dostepnosc
ustug oraz dostep do Numerdw premium moga by¢ ograniczone.

Potaczenia z numerami Infolinii bezptatnych (800, *80) oraz Poftgczenia z numerami Infolinii ulgowych (801, *81, 804 1
X, 804 2 X, 804 3 X, 804 4 X, 804 5 X, 804 6 X, 804 7 X) naliczane sq nastepujaco: podana w tabeli stawka minutowa
za rozpoczecie pierwszej minuty potaczenia, a w odniesieniu do dalszego czasu tego potaczenia - potowa tej stawki za
kazde rozpoczete po6t minuty (30 sekund). Optaty za potaczenia z Numerami premium 701 2X, 701 3X, 701 4X, 701 5X,
701 6X, 701 7X, 701 8X, 701 9X naliczane sq za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

Numery premium w roamingu

Za wystanie SMS-a specjalnego, MMS-a specjalnego lub korzystanie z WAP specjalny poza granicami kraju pobierana
jest optata za wystanie SMS-a lub MMS-a lub korzystanie z Pakietowej transmisji danych w Roamingu (zgodna z
cennikiem ustug roamingowych) oraz za wystanie SMS-a specjalnego, MMS-a specjalnego lub korzystanie z WAP
specjalny na terenie kraju (zgodnie z niniejszym cennikiem).

Mozliwo$¢ korzystania w Roamingu z ustug SMS specjalny, MMS specjalny, WAP specjalny moze by¢ ograniczona.
Opfaty za potaczenia z numerami *7 w Roamingu naliczane sg za kazde rozpoczete 60 sekund. Optaty za potaczenia z
numerami *4 w Roamingu naliczane sq: opfata za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski - za kazde rozpoczete
60 sekund, optata za pofaczenie z Numerem specjalnym na terenie kraju - za cate potaczenie niezaleznie od czasu jego
trwania. Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z Numerdw premium moze by¢ ograniczona.

Szczegotowe warunki korzystania z ustug dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie www.heyah.pl
Za tres¢ serwisow i baz danych odpowiada wylacznie dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Objasnienia

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potaczenia do uzytkownikdéw krajowych sieci stacjonarnych dotyczg rowniez potagczen z numerami skroconymi
Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Minimalna wartos$¢ dotadowania przedluzajacego waznos¢ konta

Minimalna warto$¢ jednorazowego dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta wynosi 5 zt z VAT. Dotadowanie konta w
wysokosci wskazanej kwoty przedtuza Waznos¢ Konta o 5 dni.

Operator

Operator - Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
Limit wydatkéow na transmisje danych w Roamingu w krajach Unii Europejskiej

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta Heyah Mix, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady, w okresie rozliczeniowym obowigzuje limit wydatkéow na transmisje danych w Roamingu w krajach Unii
Europejskiej w kwocie stanowigcej rédwnowartos¢ 50 EURO (na dzien 1.03.2010 r. limit ten bedzie wynosit 265 zt z
VAT). Abonent Heyah Mix moze samodzielnie zmieni¢ limit, przy czym limit nie moze by¢ mniejszy niz 10 zt. Szczegdty
dostepne na www.heyah.pl

Potaczenia

Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotyczg optat za minute potaczenia. Optaty z tytulu korzystania z ustug
mogaq by¢ naliczane z opdznieniem. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu na diugosc jego trwania wynosi
1 grosz netto.

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Heyah Mix mogq by¢ zablokowane.
Numery skrdcone, 1111 i 2222 niepoprzedzone gwiazdkg bedg dziataly jak pofaczenia z numerami x1111 i %2222. do

odwotania jednakze nie dtuzej niz do dnia 31.12.2010 r.
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Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne opfaty za wykonane ustugi mogg by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej
sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta Heyah Mix z ustug za kwote przewyzszajaca stan $rodkdéw
zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze s$rodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta
dokonanego przez Abonenta Heyah Mix w terminie pdzniejszym.

Tabela gtéwna - Ustugi krajowe: Postanowien niniejszego cennika, ktore okreslajg stawe 0,44 zt za minute pofaczenia
do abonentdéw lub uzytkownikéw dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej
Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub CenterNet S.A., nie nalezy traktowac jako
zapewnienia stosowania tej stawki do dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktorzy rozpoczng dziatalno$é¢ w
przysziosci.

W przypadku rozszerzenia zakresu ustug Swiadczonych przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. o pofaczenia do
abonentow i uzytkownikdw nowego dostawcy $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej
Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. lub CenterNet S.A., ktdrych cena za minute
bedzie inna nig 0,44 zi, cennik zostanie uzupetniony o informacje dotyczacq ceny.

Operatorzy Infrastrukturalni — operatorzy ruchomych sieci telefonicznych (MNO), czyli przedsiebiorcy telekomunikacyjni
posiadajacy wtasna infrastrukture tworzacq publiczna ruchomg sie¢ telefoniczng, ktoérzy wdrozyli umowe o pofaczeniu
sieci telekomunikacyjnych zawartq z Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0. Postanowienie: ,Minuta pofqczenia do
abonentdéw lub uzytkownikdw pozostatych Operatorow Infrastrukturalnych oraz do abonentdéw lub uzytkownikdw
dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorow” dotyczy¢ bedzie réwniez
potaczen do abonentdw i uzytkownikow operatorow, ktorzy rozpoczng dziatalno$é w przysziosci.

Warunki korzystania z ustug

Podstawowym warunkiem aktywacji i korzystania z danej ustugi jest posiadanie aktywnej, wolnej od blokad karty SIM
w statusie Waznos$¢ Konta. Wymagane jest takze, aby wysokos¢ kwoty na koncie byta wystarczajacg na pobranie opfaty
za te ustuge. W przypadku potaczen wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysokosci opfaty
za minute potaczenia.
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