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Okres trwania

Warunki oferty specjalnej
~Rozmowy w Heyah bez limitu
przez 7 dni”

od dnia 26.10.2013 r. do odwotania

oferty specjalnej:

Nazwa oferty
specjalnej:

OPIS oferty
specjalnej:

»Rozmowy w Heyah bez limitu przez 7 dni”

Kazdy Uzytkownik Heyah, ktory w okresie trwania promocji aktywuje niniejszg
oferte, bedzie moégt prowadzi¢ nielimitowang liczbe krajowych potaczen
gtosowych i wideo ze wszystkimi numerami Heyah.

I WARUNKI OFERTY SPECJALNEJ:

1. Z oferty specjalnej Rozmowy w Heyah bez limitu przez 7 dni (zwanej dalej ,Ustugg”) moze
skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah z aktywng taryfg Nowa Heyah lub Taryfa Pakietowa.

Okres waznosci Ustugi: 7 dni
Optata za aktywacje 5zt
Ustugi:
Aktywacja Ustugi: Woystanie Ekspresowego kodu *100*197#

Lub

Wystanie SMSa o tresci TAK na nr 517

Ustuga zawiera: 7 dni darmowych krajowych potgczen do Heyah

2. Warunkiem skorzystania jest aktywacja Ustugi. Optata za uruchomienie Ustugi jest pobierana
automatycznie po jej aktywaciji.

3. Aby aktywowac¢ Ustuge, nalezy mieé konto aktywne na potgczenia wychodzgce i stan konta
umozliwiajgcy pobranie optaty za aktywacje Ustugi.

4. Aktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 72 godzin od jej zamowienia przez Uzytkownika w sposob
okreslony w punkcie 1 niniejszego regulaminu. O dokonaniu aktywacji Uzytkownik Heyah
zostanie powiadomiony SMS-em od Operatora.

5. Uzytkownik, ktéry ma aktywng Ustuge moze wykonywac bezptatne krajowe potaczenia
gtosowe ze wszystkimi numerami Heyah przez okres waznos$ci Ustugi, liczgc od momentu
potwierdzenia przez Operatora wiadomoscig SMS aktywacji Ustugi.

6. Z Ustugi mogg korzysta¢ Ci Uzytkownicy, ktdrzy posiadajg aktywne konto na potgczenia
wychodzgce w okresie, na ktory zostata wykupiona Ustuga. Optata za wtgczenie Ustugi nie
podlega zwrotowi.

7. Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ czy posiada aktywowang Ustuge wysytajgc ze
swojego telefonu ekspresowy kod: *100*19*1#

8. Kilient, ktéry ma aktywng Ustuge moze zleci¢ aktywacje kolejnej Ustugi. W takim przypadku
aktywacja nowej Ustugi zastgpi Ustuge aktualnie aktywng na koncie Klienta.

9. W przypadku korzystania z oferty ,Rozmowy w Heyah bez limitu przez 30 dni” aktywacja
Ustugi powoduje dezaktywacje oferty ,Rozmowy w Heyah bez limitu przez 30 dni” i aktywacje
Ustugi.

10. Nie ma mozliwos$ci rezygnacji z zamowionej Ustugi.

11. Ustuga nie jest dostepna w roamingu oraz nie dotyczy potgczen przekierowanych, potgczen
konferencyjnych, potgczen z numerami Premium oraz numerami ustugowymi.

12. Zmiana taryfy przez Uzytkownika na Taryfe Pakietowg lub taryfe Nowa Heyah nie powoduje
dezaktywacji Ustugi. W przypadku migracji do oferty Heyah MIX nastepuje automatyczna
dezaktywacja Ustugi, a optata aktywacyjna nie jest zwracana.

13. Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych warunkéw oferty
specjalnej.

14. Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej www.heyah.pl.

Informacja o zmianie badz odwotaniu warunkow oferty specjalnej zostang podane przez




Operatora do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.

REKLAMACJE:

16. Reklamacje dotyczgce Ustugi nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:
kontakt@heyah.pl, pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa lub telefonicznie: (+48) 888 002 222.

17. Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Ustugi, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12
miesiecy od daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamac;ji.

18. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK
karty SIM, przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajgce
reklamacije.

19. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji Operator Heyah zwraca sie do Uzytkownika sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie. Nie uzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

20. Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od
Uzytkownika z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej
uzupetnienie.

21. Reklamacje bedgce nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych
warunkow oferty specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora Heyah.

POZOSTALE WARUNKI:

22. Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

23. do generowania maszynowego ruchu, w szczegoélnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
.maszyna do czlowieka”,

24. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potaczen do call center), ani

25. do rozsytania informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania
towarow, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, jak rdwniez przeznaczonych
do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten dotyczy Uzytkownika
dziatajgcego jako przedsigbiorca).



