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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE]
~Wybrane numery na Ukraine”
dla Uzytkownikéw Heyah

W okresie od dnia 17.07.2014 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. operator
ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach
(zwanych dalej ,Warunkami”) Oferte ,Wybrane numery na Ukraine” (zwang dalej ,Ofertg”).
Opis Oferty:

a. W ramach Oferty Uzytkownik moze ustawi¢ na swoim koncie tacznie 3 r6zne numery
abonentéw ukrainskiej sieci Kyivstar oraz ukrainskich krajowych sieci stacjonarnych
(,Wybrane numery”),

b. Opfata za minute miedzynarodowego potgczenia glosowego z Polski na Wybrane numery na
Ukrainie w ramach Oferty wynosi 0,28 z

c. Optata Cykliczna za Oferte: 2 zt na 30 dni.

Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Dniéwka, Nowa

Heyah lub z Taryfy Pakietowej (zwany dalej ,Uzytkownikiem”).

Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej

Ofercie.

Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie:

a. konta aktywnego na potgczenia wychodzace,

b. stanu konta umozliwiajgcego pobranie Opfaty Cyklicznej.

Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia.

Aktywacja Oferty nastepuje w momencie ustawienia na swoim koncie pierwszego z 3 Wybranych

numerow w jeden z nastepujacych sposobdow:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*873*00380 i 9-cyfrowy numer# np.:
*100*873*00380xxxxxxxxx#, gdzie x oznacza kolejne 9 cyfr numeru telefonu, przy czym w
przypadku numeru stacjonarnego nalezy wpisaé réwniez numer kierunkowy.

b. wysytajgc SMS tresci TAKO0380 i 9-cyfrow numer, na bezptatny numer 577w Internetowym
Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w punktach sprzedazy T-Mobile.

Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora

Zlecenia aktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

Ustawienie kolejnych Wybranych numeréw przez Uzytkownika nastepuje kazdorazowo wedtug

zasad okreslonych w pkt. 7.

Uzytkownik na swoim koncie moze mie¢ jednoczesnie ustawione do 3 réznych Wybranych

numerow. Kolejne Wybrane numery mogg byé ustawiane dopiero po usunieciu jednego z

ustawionych Wybranych numeréw. Usunigecie numeru z oferty jest bezptatne.

Optata za ustawienie Wybranego numeru na pierwszych trzech numerach jest bezptatna. Optata

za kazda kolejng zmiane numeru w Ofercie, po aktywacji maksymalnej liczby numeréw (trzech

numerow) wynosi 1 zt.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Wybranych numeréw na nowe poprzez wystanie

ekspresowego kodu *100*873* i 9-cyfrowy numer#, a nastepnie wybranie z opcji menu

odpowiednio 1, 2 lub 3, wskazujgc Wybrany numer, ktéry chce zastgpi¢ nowym numerem w

Ofercie.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*873*1#,

b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w punktach sprzedazy T-Mobile.

Uzytkownik moze dezaktywowa¢ Oferte w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*873*2#,

b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w punktach sprzedazy T-Mobile


http://www.heyah.pl/
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Dezaktywacja Oferty powoduje usuniecie z konta Uzytkownika wszystkich ustawionych

Wybranych numeréw, a poniesione optaty za Oferte nie podlegajg zwrotowi.

Dezaktywacja Oferty nastgpi w ciagu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora

zlecenia dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

Optata Cykliczna bedzie naliczana z gory za okres 30 dni korzystania przez Uzytkownika z Oferty,

a nastepnie co 30 dni liczgc od daty jej aktywacji pod warunkiem posiadania konta aktywnego na

potgczenia wychodzace, z uwzglednieniem pkt.18.

W przypadku braku $srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej za Oferte mozliwosé

korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 30 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania

Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z pakietu minut w ramach Oferty. Jesli we

wskazanym okresie konto Uzytkownika zostanie dotadowane i pobrana zostanie Optata Cykliczna

mozliwos$¢ korzystania z Oferty zostanie odwieszona. Optata Cykliczna od tej pory bedzie
naliczana co 30 dni liczagc od dnia odwieszenia. W przypadku braku na koncie Uzytkownika
srodkdéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie 30 dni od momentu jej
zawieszenia, Oferta zostanie automatycznie dezaktywowana.

Oferta dotyczy wytgcznie miedzynarodowych potgczen gtosowych wykonywanych na numery sieci

komédrkowych Kyivstar oraz na numery stacjonarnych na Ukraing i w szczegdlnosci nie dotyczy

potgczeh wykonywanych w roamingu, na numery ukrainskich sieci komérkowych innych niz

Kyivstar oraz potgczeh miedzynarodowych na inne kierunki niz Ukraina.

Minuty w ramach Oferty sg rozliczane sg za kazdg rozpoczetg minute potgczenia.

Miedzynarodowe pofgczenia glosowe na Ukraine w pierwszej kolejnosci rozliczane sg w ramach

niniejszej Oferty, o ile warunki poszczegdlnych ofert nie stanowig inacze;.

Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu

Oferty niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u

Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w punktach sprzedazy T-Mobile.

. W przypadku Uzytkownika, ktéry skorzystat z Oferty wycofanie przez Operatora Oferty nie

bedzie powodowac zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych

Warunkach.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia

wigzgcego Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora

oraz cennika.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz

wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy

informowaniu Uzytkownika o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT,
zaokraglona do petnego grosza

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywa¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegdlno$ci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub
automatycznych potgczeh pomiedzy urzadzeniami a abonentem,

b. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”’, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center), ani

c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu,
jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz
ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

d. winny sposéb stanowigcy razgce naruszenie przepiséw prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



