Warunki Oferty Promocyjnej ,,Bezmiar rozmawiania"
dla Uzytkownikéw Heyah

1.  Opis oferty

1.1. W okresie od dnia 09.10.2014r. do wycofania, ale nie dtuzej niz do dnia 31.12.2014r. T-Mobile Polska
S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie (zwanym
dalej ,Warunkami”) oferte promocyjng ,Bezmiar rozmawiania” (zwang dalej ,Oferta”) na warunkach
opisanych ponize;j:

2. Warunki oferty

2.1. Niniejsza Oferta dotyczy Uzytkownikéw Heyah korzystajacych z jednej z taryf: Taryfa Pakietowa, Nowa
Heyah, Dniéwka (zwanych dalej tgcznie ,Klienci” lub ,Klient”), ktérzy w terminie obowigzywania Oferty
skorzystajg z niej, w sposob okreslony w niniejszych Warunkach.

2.2. W ramach Oferty Klient ma mozliwo$¢ zakupu w cenie 20 zt promocyjnego pakietu 120 000 minut (dalej:
.Pakiet Bezmiar rozmawiania”).

2.3. Aktywacja Pakietu Bezmiar rozmawiania bedzie mozliwa w ciggu 14 dni od wystania przez Operatora do
Klienta SMS-a z zachetg do skorzystania z Oferty, ale nie dtuzej niz do dnia 12.11.2014r., pod
warunkiem spetnienia przez Klienta tgcznie i w nastepujacej kolejnosci ponizszych warunkéw:

2.3.1.0trzymania od Operatora zachety do skorzystania z Oferty za posrednictwem SMS

2.3.2. Wyrazenie zgody (zapisanie sie) na przystgpienie do Oferty poprzez wystanie zwrotnej wiadomosci SMS
o tresci TAK na nr 80487 (wystanie wiadomosci SMS jest bezptatne w sieci Operatora).

2.3.3.Posiadanie na koncie kwoty wystarczajgcej do pobrania optaty za ustuge.

2.4. Po wystaniu SMSa o tredci TAK i przy zatozeniu spetniania przez Klienta wszystkich warunkéw
opisanych w pkt. 2.3. z jego konta zostanie pobrana jednorazowa optata w wysokosci 20 zt, w zamian za
co klient otrzyma Pakiet Bezmiar rozmawiania.

2.5. W przypadku, gdy kwota na koncie Klienta jest niewystarczajgca na pobranie optaty za Pakiet Bezmiar
rozmawiania zlecenie zapisania sie do Oferty i aktywacja Pakietu Bezmiar rozmawiania zostang
odrzucone, o czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS. W takiej sytuac;ji
aby przystgpi¢ do Oferty uprawniony Klient powinien uzupetni¢ konto odpowiednig kwotg w terminie
okresdlonym w pkt. 2.3., tak aby zapewni¢ srodki wystarczajgce na pobranie optaty za ustuge, a nastepnie
ponownie wysta¢ SMSa o ktérym mowa w pkt. 2.3.2.

2.6. Po wyczerpaniu ilosci minut wskazanej w punkcie 2.2. powyzej optaty za potgczenia sg naliczane
zgodnie z cennikiem lub posiadanymi przez Klienta dodatkowymi ustugami.

2.7. Pakiet Bezmiar rozmawiania zostanie przyznany do konta Klienta w ciggu 7 dni od spetnienia wszystkich
warunkow jego otrzymania, opisanych w pkt. 2.3. W przypadku Klientdéw przebywajgcych na roamingu,
czas aktywacji moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni.

2.8. Zasady dziatania Pakietu Bezmiar rozmawiania:

2.8.1.W przypadku Klientow korzystajgcych z taryfy Dniéwka ustuga ,Bezmiar rozmawiania” dotyczy wytgcznie
krajowych potgczen gtosowych wykonywanych na krajowe numery komoérkowe (mobilne) Heyah i
T-Mobile i w szczegodlnosci nie dotyczy potgczen wykonywanych w roamingu, potgczen
miedzynarodowych, potgczeh wykonywanych na numery ustugowe, specjalne, premium oraz potgczen
przekierowanych. Potgczenia realizowane w ramach Oferty rozliczane sg przed zgromadzong na koncie
kwotg w ztotych, ofertg ,Dnidwka Rozméw w Heyah i T-Mobile” oraz przed ofertami, w ramach ktérych
Klient otrzymuje minuty do wszystkich sieci krajowych chyba, ze warunki wybranych ofert stanowig
inaczej. Klient moze sprawdzi¢ ilo$¢ pozostatych minut wpisujgc bezptatny kod *103*8#. Minuty zawarte
w Pakiecie Bezmiar rozmawiania sg mozliwe do wykorzystania do 31.12.2014r., po tym terminie
przepadaja, z zastrzezeniem ppkt.2.8.1.1i 2.8.1.2.;

2.8.1.1. Jezeli rownoczesnie z Pakietem Bezmiar rozmawiania, Klient bedzie posiadat aktywna jedng z

wymienionych ofert (dotyczy zaréwno wersji ptatnej jak i ,na probe”): ,120 minut do Heyah i

T-Mobile” albo ,600 minut do Heyah i T-Mobile” woéwczas liczba zgromadzonych minut sumuje sie,

a data ich waznosci konczy sie wraz z uptywem Cyklu posiadanej przez Klienta w/w oferty — tzn. innej
niz Pakiet Bezmiar rozmawiania.
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2.8.1.2. Jezeli po przyznaniu Pakietu Bezmiar rozmawiania, a przed uptynieciem terminu jego waznosci Klient
aktywuje dowolng z ofert wymienionych powyzej niewykorzystane minuty z Pakietu Bezmiar
rozmawiania ulegajg automatycznemu usunieciu.

2.9. W przypadku klientéw korzystajgcych z Taryfy Pakietowej lub Nowa Heyah: Minuty zawarte w pakiecie
mozna wykorzystaé na krajowe potgczenia gtosowe do Uzytkownikéw Heyah i na krajowe numery
stacjonarne oraz z numerami 39 - tylko dla Taryfy Pakietowej. Minuty zawarte w pakiecie nie mogg by¢
wykorzystane na: potgczenia w roamingu, transmisje danych, potgczenia wideo, potgczenia na numery
ustugowe, specjalne, Numery Premium. Klient moze sprawdzi¢ ilos¢ pozostatych minut wpisujgc
bezptatny kod *105*2#. Zmiana taryfy na Dnidéwka skutkuje automatyczng dezaktywacjg Pakietu Bezmiar
rozmawiania (pozostate na koncie minuty sg bezpowrotnie kasowane). W przypadku posiadania przez
Klienta Heyah minut do Heyah i na stacjonarne przyznanych w ramach innych ofert, srodki te sumujg sie
Z minutami przyznanymi w ramach Pakietu Bezmiar rozmawiania, a termin waznosci takiej sumy:

e pozostaje bez zmian, jesli uprzednio zgromadzone minuty miaty date waznosci diuzszg niz
31.12.2014r. lub
e jesli mialy krotszg date waznosci - jest ona naliczana od nowa, zgodnie z datg waznosci minut w
ramach Pakietu Bezmiar rozmawiania tj. do dnia 31.12.2014r.
Jesli Klient posiada oferte ,Bezptatnie w Heyah”, ,Nielimitowane do rozmowy do Heyah i T-Mobile na 7
dni”, ,Nielimitowane do rozmowy do Heyah i T-Mobile na 30 dni”, ,Wybrany Numer w Nowa Heyah” to
potgczenia wykonane do Heyah sg rozliczane w pierwszej kolejnosci z tych ofert. Potgczenia na numery
stacjonarne rozliczane sg z Pakietu Bezmiar rozmawiania. Minuty zawarte w Pakiecie Bezmiar
rozmawiania sg wykorzystywane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych (PLN) oraz ,Magicznym
Pakietem minut lub SMSéw” z nastepujacymi wyjatkami:

¢ Minuty do Heyah - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wigczone ustugi: ,Przebiera;.
Wybieraj. Taniej do wszystkich” lub ,Przebieraj. Wybieraj. Wybrany Numer” to potgczenia do
Heyah rozliczane sg najpierw z powyzszych ustug a po ich wykorzystaniu z Minut do Heyah i na
stacjonarne (zawartych w Pakiecie Bezmiar rozmawiania).

e Minuty na stacjonarne - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wtgczong ustuge
.Przebieraj. Wybieraj. Taniej do wszystkich” potgczenia na numery stacjonarne rozliczane sg
najpierw z tej ustugi, a po ich wykorzystaniu z Minut do Heyah i na stacjonarne (zawartych w
Pakiecie Bezmiar rozmawiania).

e Przed Ekstra Ztotdwkami w przypadku Klientéw w taryfie Nowa Heyah.

o Po wykorzystaniu Ekstra Ztotéwek w Taryfie Pakietowej.

2.10. Minuty przyznane w ramach Pakietu Bezmiar rozmawiania sg rozliczane z dokfadnoscig co do 1
sekundy.

2.11. Skorzystanie z Oferty jest mozliwe tylko dla numeru telefonu, na ktéry zostat skierowany komunikat od
Operatora.

2.12. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wtasciwego
dla danego Klienta regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennikdw,
ktére sg podane do publicznej wiadomosci na www.heyah.pl.

2.13. Skorzystanie przez Klienta z niniejszej Oferty oznacza akceptacje przez niego niniejszych Warunkdéw.

3.  Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych

3.1. Klient zobowigzuje sie nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

3.1.1.do generowania automatycznego ruchu, w szczegdélnosci ruchu pomiedzy urzadzeniami lub
automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a abonentem,

3.1.2.do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center’, w tym do wykonywania potgczen
telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania potgczen do call center), ani

3.1.3.do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku Klienta lub innego podmiotu, jak réwniez przeznaczonych do
osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten dotyczy Klienta dziatajgcego jako
przedsigbiorca) oraz

3.1.4.w inny sposdb stanowigcy razgce naruszenie przepiséw prawa lub postanowien Umowy wskazany w
wigzgcym Klienta regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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