Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295

Cennik ustug dla Uzytkownikéw
Heyah

Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawierajg 23% podatek VAT

Ustugi krajowe

Poczta gtosowa

Potaczenie krajowe z numerem Poczty bezptatne na terenie Polski
*¥1111 lub gtosowej, w tym odstuchanie wiadomosci
888001111 | Poczta gtosowa dzwoni do Uzytkownika ‘ bezptatnie na terenie Polski
SMS powiadamiajacy o prébie potaczenia ‘ bezptatny

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy ustuga zostaje wylaczona, ponowna aktywacja

jest bezptatna.

Bezposrednie zostawienie wiadomosci w Poczcie gtosowej (potaczenie z numerem 888000011) na terenie Polski - pfatne jak
za pofaczenie w Heyah. Warunkowe przeniesienie potgczen do Poczty gtosowej na terenie Polski jest bezptatne.

W Roamingu potaczenie z Pocztg gtosowq jest ptatne jak za potaczenie do Polski zgodnie z cennikiem Roaming Heyah.

SMS na stacjonarny
na numer krajowy sieci

Wystanie wiadomosci SMS na stacjonarny ) ) 1,01 PLN
stacjonarnej

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakéow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz
elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Do elementdw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu
(np. a, e, 1), znaki niewystepujace w alfabecie tacinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej
elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdéw i moze by¢ dzielony na

odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-éw (+48 602 951 111) zostaty wpisane poprawnie. Jesli Odbiorca nie
odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktdéry nadawca okreslit jako termin jej waznosci -
maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Szczeg6towe warunki korzystania z ustug

MMS dostepne sa nha www.heyah.pl

Ustugi miedzynarodowe

Nowa Heyah Taryfa Pakietowa
Potaczenia do STREFY 1a 0,59 PLN
Potaczenia do STREFY 1 Pofaczenia do STREFY 1b 1,71 PLN 1,71 PLN
Pofaczenia do STREFY 1c 1,00 PLN
Potaczenia do STREFY 2 2,20 PLN 2,20 PLN
Potaczenia do STREFY 3 4,17 PLN 4,17 PLN

Cennik ze zmianami z dnia 9.11.2010r. i 1.01.2011 r.



Potaczenia do sieci satelitarnych ‘ 10,82 PLN ‘ 10,82 PLN

SMS miedzynarodowy

| 0,62 PLN | 0,62 PLN

MMS miedzynarodowy (za kazde 100 kB) ‘ 2,46 PLN ‘ 2,46 PLN

Potaczenia gtosowe - wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,,00”. SMS-y - wybrany numer nalezy poprzedzic¢

prefiksem ,,+".

LISTA KRAJOW I STREF

Potaczenia do STREFY 1a
dla taryfy Nowa Heyah

STREFA 1 b dla taryfy
Nowa Heyah

STREFA 1 c dla taryfy
Nowa Heyah

STREFA 1 dla Taryfy
Pakietowej

STREFA 2

STREFA 3

Lista sieci satelitarnych

Austria, Azory, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Macedonia, Motdawia,
Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Ukraina, Wyspy Owcze

Butgaria,

Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Owcze
Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja,

Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, USA, Uzbekistan

‘ Pozostate kraje

‘ Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Optaty za pofaczenia miedzynarodowe naliczane sa za kazda rozpoczetg minute. Potaczenia miedzynarodowe oraz mozliwosé

wysytania wiadomosci SMS i MMS do niektdrych krajow moga byc¢ ograniczone.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS miedzynarodowy wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a

miedzynarodowego o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnosc optaty

cennikowej.

ROAMING Heyah

Heyah Eurotaryfa i Strefy

Pofaczenia SMS-y MMS-y

wystanie lub
odebranie

wiadomosci
wystanie | wystanie SMS-a | wystanie SMS- odebranie

wychodzace | przychodzace MMS w

SMS-a specjalnego a gtosowego SMS-a )
Roamingu

(za kazde
100 kB)

Strefa roamingowa 1,81 PLN 0,75 PLN 0,54 PLN opfata za opfata za bezptatnie 4,03 PLN
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1A wystanie SMS- | wystanie SMS-

Strefa roamingowa a w Roamingu | a w Roamingu
6,05 PLN

1B zgodna z taryfa | zgodna z taryfg

Strefa roamingowa + optata za + optata za

2 12,10 PLN 6,05 PLN 1,97 PLN | gms specjalny | SMS glosowy

Strefa roamingowa zgodna z taryfa | zgodna z taryfa

3 18,14 PLN

Pofaczenia przychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sq za kazda sekunde pofaczenia - 1/60 stawki minutowej.
Pofaczenia wychodzace w Strefie roamingowej 1 A naliczane sa za pierwsze rozpoczete 30 sekund - potowa stawki
minutowej, a nastepnie za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potaczenia przychodzace i wychodzace w Strefach
roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sq za kazda rozpoczetg minute.

Strefy roamingowe w ustudze Heyah Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate Kraje Europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora,
Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogdra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia,
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta swiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy
roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Podane opfaty za potaczenia dotyczg takze transmisji danych (z wytaczeniem pakietowej transmisji danych). W ustudze
Roaming optaty za pofaczenia z Pocztg gtosowa +48888001111 naliczane sq jak za pofaczenie do Polski zgodnie z niniejszym
cennikiem. Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej na terenie Unii Europejskiej jest bezptatne. Optata za warunkowe
przeniesienie pofaczen do Poczty gtosowej sktada sie z dwdch elementdéw: optaty za roamingowe pofaczenie wykonywane do
Polski oraz potaczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktérym przebywa Uzytkownik Heyah. Poza granicami Polski mogg

by¢ niedostepne lokalizacja oraz potaczenia z Numerami premium.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS w roamingu wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a w roamingu o

wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty cennikowej.

Pakietowa transmisja danych za granica

(APN: heyah.pl lub inny APN zdatny do potaczen z Internetem ogdlnego uzytku oferowany przez Operatora)

Strefa roamingowa 1A 0,81 PLN
Pakietowa transmisja -
) Opfata za | Strefa roamingowa 1B
danych za granicq
100 kB Strefa roamingowa 2 4,03 PLN

Strefa roamingowa 3

Optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego
(IP); 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gére, do petnej
jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granicq wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja danych
w Polsce oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegotowe informacje dotyczace listy sieci, w ktérych mozna korzystac¢ z ustugi
Pakietowa transmisja danych za granicg sa dostepne na stronie www.heyah.pl.

Limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu w krajach Unii Europejskiej (Strefa 1A)

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Uzytkownika, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w cyklu rozliczeniowym
obowigzuje limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu w krajach Unii Europejskiej w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ 50 EUR wediug
odpowiedniego kursu referencyjnego ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (na dzien

1.03.2010 r. limit ten wynosit 265 zt z VAT; po ogtoszeniu nowego wskazanego kursu referencyjnego w terminie przewidzianym przepisami
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http://www.heyah.pl/

prawa kwota wyrazona w ztotych polskich bedzie udostgpniana na www.heyah.pl). Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ limit, przy
czym limit nie moze by¢ mniejszy niz 10 zt. Szczegdty dostepne na www.heyah.pl. Za cykl rozliczeniowy zwigzany ze
wskazanym limitem uwaza sie okres miesieczny, przy czym okres ten rozpoczyna sie zawsze w tym samym dniu kazdego

miesigca, w ktorym byto wykonane przy uzyciu danej Karty SIM pierwsze potaczenie wychodzace.

Przeniesienie potgczenia do Poczty glosowej (888000011)

poza Polskg na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A) bezptatne

Mozliwo$¢é wykonywania pofaczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegoétowe informacje
sq dostepne na www.heyah.pl oraz pod numerami: Biura Obstugi Uzytkownika *2222 (potaczenie z telefonu Heyah na terenie
Polski, koszt potaczenia 1 PLN za minute), +48 888 00 2222 (koszt potaczenia na terenie kraju zgodny z cennikiem
operatora sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie) lub pod numerem Infolinii 801222111 (na terenie Polski koszt
potaczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie).

Potaczenia i ustugi w czesci krajéw moga by¢ ograniczone.

go-Card
Optata za otrzymanie informacji ‘ 0,62 PLN
Wystanie wizytéwki w ramach przyznanego limitu przez bezptatnie
Operatora

Jesli optata jest inna niz 0,62 PLN to cena jest widoczna na wyswietlaczu telefonu. Na terenie Polski optaty naliczane sg za
otrzymanie informacji zwrotnej. Za wystanie zapytania o informacje - optaty nie sg naliczane. W Roamingu za korzystanie
z poszczegolnych zakfadek go-Card do optat doliczana jest opfata za wystanie zapytania o informacje, jak za wystanie SMS,
zgodna z cennikiem Roaming Heyah.

Pozostate ustugi
Biuro Obstugi Uzytkownika
*2222 |ub 888 00 2222

Numery alarmowe ‘ bezptatne

1,00 PLN za minute potaczenia krajowego

Optaty naliczane sa za kazdg rozpoczetg minute.
Aktualny spis numerow alarmowych udostepnianych w Heyah jest dostepny na stronie internetowej www.heyah.pl

Przeniesienie pofaczenia do Poczty

glosowej (888000011) bezptatne na terenie Polski

Przeniesienie

otaczenia iesieni i i
porq! E:;Jgg\:&lsleme potaczenia na inny numer zgodne z planem taryfowym
Opfaty naliczane sg za kazda rozpoczetg sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowej. Przeniesienie potgczenia na Numery
premium oraz na numery zagraniczne jest zablokowane. Przeniesienie pofgczenia na numer krajowy (z wytgczeniem
Przeniesienia potaczenia do Poczty glosowej) moze by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na potgczenia wychodzace i

stan konta jest dodatni.

Zawieszenie potgczenia (minuta potgczenia) . . )

Potaczenia konferencyjne (minuta polaczenia) optata za kazde potgczenie wychodzace - zgodna z taryfg
Oczekiwanie na potgczenie bezptatne

Podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) 5,04 PLN

Jednorazowy podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) 5,04 PLN

Rachunek szczegdtowy (za miesigc billingowy) 10,09 PLN

Jednorazowy rachunek szczegoétowy (za miesigc billingowy) 10,09 PLN

Miesigc billingowy - miesieczny okres rozpoczynajgcy sie i konczacy sie we wskazanych przez Operatora dniach miesiecy kalendarzowych.
Informacje o dniach poczatku i koncu miesigca billingowego Uzytkownik moze uzyska¢ w Biurze Obstugi Uzytkownika i na www.heyah.pl przed
zamowieniem ustug wskazanych w powyzszej tabeli.

Wymiana karty SIM dla zarejestrowanych Uzytkownikéw
bezptatna
Heyah

Cennik ze zmianami z dnia 9.11.2010 r. i 1.01.2011 r
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Szczegotowe warunki wymiany karty SIM opisano w regulaminie ustugi ,Bezptatna wymiana karty SIM Heyah”. Regulamin

dostepny na stronie internetowej www.heyah.pl

Ekspresowe kody Heyah

Uzupeinienie konta
wystanie Ekspresowego kodu Heyah
*109*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy #

Sprawdzenie stanu i waznosci | wystanie Ekspresowego bezptatne

konta kodu Heyah *108#

wystanie Ekspresowego
Aktywacja Poczty gtosowej kodu Heyah *110*1#

Objasnienia

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towardw i ustug, w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta Uzytkownika
Ustugi Heyah. Stan konta oraz kwota za potaczenia, SMS-y i pozostate ustugi sg rozliczane wedtug cen netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT), zaokraglona do najblizszego grosza.

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Uzytkownik Ustugi Heyah moze uzupetni¢ swoje konto, sprawdzi¢ jego stan
kwotowy i waznosc¢ - korzystajac z ustugi Ekspresowe kody Heyah. Na terenie Polski i za granicg wystanie kodu w ustudze
Ekspresowe kody Heyah jest bezptatne.

Minimalna warto$¢ dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta okresla Cennik dotadowan dla Uzytkownikéw Ustugi Heyah.
Jesli w dniu uzupetnienia konto jest wazne na potaczenia wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona jest od dnia
aktualnej daty waznosci konta na potaczenia wychodzace. Jesli w dniu uzupetnienia konto nie jest wazne na pofaczenia
wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona jest od dnia dotadowania. Przedtuzenia waznosci konta na pofaczenia

wychodzace mozna dokona¢ maksymalnie na okres do 12 miesiecy.

Jesli nie podano inaczej, ceny za pofaczenia dotyczg opfat za minute pofaczenia. Minimalna opfata za potaczenie ptatne bez
wzgledu na dtugos¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto. Optaty z tytutu korzystania z ustug moga by¢ naliczane z
opdznieniem. Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Heyah moga by¢
zablokowane.

Operator - Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o. o.

Cennik wazny od 1.03.2010 r.
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