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Postanowienia ogolne, definicje.

§1

Niniejszy regulamin okredla ogdlne warunki $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw Heyah
przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

§2

Uzyte w dalszej czesci niniejszego regulaminu terminy ozna-
czaja:

,Biuro Obstugi Uzytkownika” — jednostka organizacyjna

majgca za zadanie udzielanie Uzytkownikowi informacji na
temat warunkéw wykonywania Umowy, oraz informowanie
Uzytkownika o Ustugach Telekomunikacyjnych $wiadczo-
nych przez Operatora;

,Cennik” — wykaz Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zesta-
wieniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasadami ich nali-
czania;

,Dane Transmisyjne” — zwigzane z korzystaniem z Ustug Te-
lekomunikacyjnych dane przetwarzane przez Operatora dla
celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomuni-
kacyjnych, naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne lub
naliczania optat z tytutu rozliczen operatorskich w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane
w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geogra-
ficzne telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego Uzytkownika;

.Hasto” — kod cyfrowy sktadajacy sie z minimum 6, a mak-
simum 20 znakoéw, ktéry moze stuzy¢ do identyfikacji Uzyt-
kownika lub zamawiania przez niego dodatkowych ustug,
wzglednie rezygnacji z niektérych ustug;

»Heyahkod” — kod cyfrowy, stuzgcy do identyfikacji Uzytkow-
nika, przy pomocy ktérego moze on zamawia¢ dodatkowe
ustugi lub rezygnowac z niektérych ustug za posrednictwem
Biura Obstugi Uzytkownika oraz systemu Samoobstuga;
.Karta Rejestracyjna” — formularz dostepny w Punkcie Ob-
stugi oraz na stronie internetowej www.heyah.pl, wykorzy-
stywany w procesie udostepniania danych Uzytkownika
Operatorowi (w tym przy przenoszeniu numeru do Opera-
tora), ktérego wypetnienie przez Uzytkownika i dostarczenie
do Operatora warunkuje rejestracje Uzytkownika w syste-
mach informatycznych Operatora;

.Karta SIM” — karta mikroprocesorowa, takze karta USIM
lub inna taka karta, z ktérg zwigzany jest Numer Telefonu
Uzytkownika w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca ko-
rzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umo-
wy, wydawana przez Operatora, bedaca jego wtasnoscig do
chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

,Kod PIN” — zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy, ustawiony fa-
brycznie lub zdefiniowany przez Uzytkownika, umozliwiajacy
dostep do Ustug Telekomunikacyjnych poprzez Karte SIM;
,Kod PUK” — zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy znoszacy
blokade Kodu PIN, zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwosé
identyfikowania przy dostepie do Ustug Telekomunikacyj-
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nych poprzez Karte SIM;

-Konsument” — osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub
wnioskujgca o jej zawarcie, w celach niezwigzanych bezpo-
Srednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;
-Numer Telefonu” — numer telefonu Uzytkownika, identyfiku-
jacy Karte SIM w Sieci, ktéry moze stuzy¢ do identyfikaciji
Uzytkownika w serwisach umozliwiajgcych zmiany w ustu-
gach i dostep do informacji o koncie przypisanym w syste-
mach informatycznych Operatora do Karty SIM;

,Operator” — T-Mobile Polska S.A.;

,Osoba” — osoba fizyczna badz osoba prawna lub inna jed-
nostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do zawierania
umow;

~Punkt Obstugi” — jednostka organizacyjna zajmujgca sie obstu-
ga Uzytkownikow, ktorej adres podany jest na www.heyah.pl;
-Regulamin Ustugi Dodatkowej” lub ,Regulamin Ustugi Te-
lekomunikacyjnej” — ustalone przez Operatora szczegoétowe
warunki korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktérej spe-
cyfika wymaga odrebnego uregulowania;

-Regulamin” — zbiér dokumentéw sktadajgcych sie na regula-
min swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych; na Regulamin
sktada sie zawsze RSUT, a w przypadku zwigzania sie nimi,
takze Warunki Oferty Promocyjnej/Specjalnej lub Regulamin
Ustugi Dodatkowej/Telekomunikacyjnej lub inne dokumenty,
w tresci ktérych wyraznie zaznaczono, ze sg trescig Regu-
laminu;

,RSUT” — niniejszy regulamin;

~>amoobstuga” — automatyczny telefoniczny i internetowy
system informacji i obstugi Uzytkownika, przy pomocy ktérego
moze on uzyskac niektore informacje, zamawia¢ dodatkowe
Ustugi Telekomunikacyjne lub rezygnowac z niektérych Ustug
Telekomunikacyjnych;

,Sie¢” lub ,Sie¢ Operatora” — publiczna sie¢ telekomunika-
cyjna Operatora stuzaca do Swiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych;

,Umowa” — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, na podstawie ktérej Operator $wiadczy na rzecz Uzyt-
kownika Ustugi Telekomunikacyjne, a Uzytkownik zobowig-
zuje sie do zaptaty na rzecz Operatora optat z tego tytutu
oraz do przestrzegania wszelkich postanowienn Umowy; na
Umowe sktada sie RSUT, Cennik, a w przypadku zwigzania
sie nimi takze Warunki Oferty Promocyjnej/Specjalnej lub
Regulamin Ustugi Dodatkowej/Telekomunikacyjnej

,Ustugi Telekomunikacyjne” — zwigzane ze znakiem towa-
rowym Heyah, swiadczone przez Operatora na podstawie
Umowy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne w ro-
zumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz inne
ustugi z nimi zwigzane;

LUzytkownik” — podmiot, ktéry jest strong Umowy zawarte;j
z Operatorem;

~Warunki Oferty Promocyjnej” lub ,Warunki Oferty Specjal-
nej” — warunki oferty promocyjnego swiadczenia Ustug Tele-
komunikacyjnych, w szczegdlnosci zwigzane z przyznaniem
Uzytkownikowi ulgi, ktére Operator moze zaoferowa¢ Uzyt-
kownikowi; w przypadku wprowadzenia przez Operatora
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Warunkow Oferty Promocyjnej/Specjalnej stanowig one in-
tegralng czes¢ Umowy; wtasciwe Warunki Oferty Promocyj-
nej/Specjalnej precyzujg w szczegolnosci zasady waznosci
jednostek rozliczeniowych

»,Waznos¢ Konta” — status aktywnej Karty SIM, stanowiacy
jeden z niezbednych warunkow korzystania z Ustug Teleko-
munikacyjnych objetych Umowa; Karta SIM w statusie Waz-
nosci Konta umozliwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyj-
nych do kwoty lub liczby innych jednostek rozliczeniowych
zgromadzonych na koncie; termin Waznosci Konta decyduje
o terminie waznos$ci jednostek rozliczeniowych w sytuaciji,
gdy termin waznosci tych jednostek jest pozniejszy niz ter-
min Waznosci Konta;

.Zestaw Startowy” — pakiet sktadajgcy sie z Karty SIM (na
ktorej koncie moze by¢ zgromadzona okreslona przez Ope-
ratora kwota lub liczba jednostek rozliczeniowych) oraz ma-
teriatdéw z informacjami o zasadach korzystania z Karty SIM.

Zakres oraz rodzaj swiadczonych ustug telekomunika-
cyjnych ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie
na oplate za $wiadczenie ustug. Warunki Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

§3

1. Operator umozliwia Uzytkownikom korzystanie z na-

stepujacych Ustug Telekomunikacyjnych:

wprzytaczenie do Sieci Operatora;

dostep do Sieci;

wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych;

mobilny Internet

przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi

transmisji danych;

przesytanie wiadomosci multimedialnych;

roaming;

inne sSwiadczenia towarzyszgce lub ustugi dodatkowe

wymienione ponizej w RSUT, a w przypadku zwigza-

nia sie nimi — takze w Warunkach Oferty Promocyjnej,

Regulaminie Ustugi Dodatkowej lub innych dokumen-

tach sktadajacych sie na Regulamin.

2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien RSUT,
zaptata za srodki znajdujace sie na koncie Karty SIM
wchodzacej w skiad Zestawu Startowego a pozniej
dotadowanie konta zapewnia gotowos¢ Operatora do
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dostep do
Sieci Operatora), prezentacje numeru wywotujagcego
w potgczeniach przychodzacych do Uzytkownika, pre-
zentacje Numeru Telefonu Uzytkownika, mozliwosé
ograniczenia prezentacji Numeru Telefonu Uzytkowni-
ka, mozliwos¢ przeniesienia potgczenia.

3. Uzytkownik na podstawie Umowy moze korzystac
z Ustug Telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1
i ust. 2 powyzej. Ustugi te sg szczegbtowo opisane
w pozostatych dokumentach skfadajgcych sie na Re-
gulamin i w Cenniku.

4. Operator $wiadczy Uzytkownikowi Ustugi Telekomuni-
kacyjne wraz z dostepnymi opcjami ustugowymi wy-
branymi przez Uzytkownika.

5. Operator moze wprowadza¢ do oferty nowe ustugi, w
szczegodlnosci w miare powstawania nowych mozliwo-
Sci technicznych. W przypadkach, gdy specyfika da-
nej ustugi wymaga odrebnego uregulowania, Operator
upowazniony jest do stosowania Regulaminu Ustugi
Dodatkowej/Telekomunikacyjnej, dostepnego dla
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Uzytkownika poprzez Biuro Obstugi Uzytkownika,
w Punkcie Obstugi oraz na stronie internetowej
www.heyah.pl.

1. Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach ustugi ro-
amingu, umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z sieci
niektérych operatoréw zagranicznych. Z wykazem do-
stepnych operatoréw zagranicznych i krajéow mozna
zapoznac sie w Biurze Obstugi Uzytkownika, na stronie
internetowej www.heyah.pl oraz w Punkcie Obstugi.
W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ wykonywa-
nia potgczen i korzystania z innych ustug w sieciach
niektérych operatoréw zagranicznych lub mozliwos¢
kierowania potaczen do tych sieci moze byé okresowo
ograniczona, w szczegolnosci ze wzgledéw technicz-
nych lub ze wzgledu na okolicznosci, na ktére Opera-
tor nie ma wptywu.

2. W przypadku korzystania z sieci operatoréw zagra-
nicznych zasady dotyczgce przetwarzania danych
Uzytkownika, a takze zasady rozliczeh moga byc¢
inne niz stosowane przez Operatora. Zasady nali-
czania optat za korzystanie z sieci innych operatorow
sq wskazane w Cenniku oraz na stronie internetowej
www.heyah.pl.

Dane o jakosci ustug telekomunikacyjnych.

§5

1. Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 go-
dziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie

z wymogami dotyczacymi jakosci, okreslonymi w do-
kumentach (w szczegdlnosci — decyzjach administra-
cyjnych) uprawniajgcych Operatora do wykorzystywa-
nia poszczegolnych czestotliwosci, a takze zgodnie ze
standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomu-
nikacyjnych), w tym przewodnikami ETSI (EG), raporta-
mi technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI
(SR), europejskimi standardami (EN), standardami
ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

3. Operator w zakresie $wiadczenia publicznie dostep-
nych ustug telekomunikacyjnych korzysta z dokumen-
tow publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy
Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Te-
lekomunikacji ITU, zajmujacy sie tworzeniem wysokiej
jakosci standarddw, obejmujgcych wszystkie dziedziny
telekomunikaciji).

4. Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w za-
kresie istniejacych mozliwosci technicznych. W szcze-
golnosci oznacza to, ze:

4.1. Operator $wiadczy ustugi, zgodnie z standardami po-
szczegoblnych technologii. Informacje o technologiach
stosowanych przez Operatora sg publikowane na stro-
nie internetowej www.heyah.pl;

4.2. zasieg w Sieci oraz predkos¢ transmisji danych uza-
leznione sg od wielu czynnikéw. Najistotniejszymi sg
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne oraz
techniczne. Z uwagi na zmiennos¢ naturalnych wa-
runkéw propagaciji fal radiowych, zalezno$¢ od typu
zabudowy, rozbudowe Sieci oraz okolicznosé¢, iz Sie¢
jest wspétdzielona przez uzytkownikéw, zasieg oraz
predkos¢ transmisji danych mogg ulega¢ zmianom.
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5.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasie-
gu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunika-
cyjnych innych operatoréw, z ktérymi tgczg Operatora
stosowne porozumienia.

Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen
gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem
MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosSci
transmisji gtosu), mierzonym metoda PESQ (ang. Per-
ceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania
jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek
zgodnych ze wzorcem.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji
danych w ustudze mobilnego Internetu wynosi 8 kbps
w kierunku do abonenta oraz 8 kbps w kierunku od
abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu
trwania transmisji danych).

Wstepne przylaczenie do Sieci jest zbiezne w czasie
z momentem zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych, co nastepuje
zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 1 i ust. 3 ponizej.
Operator zastrzega sobie jednakze mozliwos¢ akty-
wagcji niektérych Ustug Telekomunikacyjnych w termi-
nie 72 godzin od momentu zawarcia Umowy.
Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie
internetowej www.heyah.pl.

Odpowiedzialno$¢ Operatora.
Zasady obliczania wysokosci i wyptaty odszkodowania.

§6
1.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych, chyba zZe nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomu-
nikacyjnych wynikato z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowieh Umowy, dziatania Uzytkow-
nika niezgodnego z prawem albo nastgpito wskutek wy-
stgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostep-
nos¢ lub brak mozliwo$ci skorzystania z Ustug Teleko-
munikacyjnych, wynikajacg z nieosiagniecia przez te-
lefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe
uzywane przez Uzytkownika parametréw technicznych
zgodnych ze standardami ETSI lub wymaganych do
skorzystania z tych Ustug, a takze w przypadku uzy-
wania przez Uzytkownika telefonu lub innego telekomu-
nikacyjnego urzadzenia koncowego nieposiadajgcego
wymaganego na terytorium Polski swiadectwa homo-
logacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wyma-
ganiami.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji da-
nych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane
te opuszczajg Sie¢ Operatora.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych Uzytkow-
nikowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien
przerwy w $Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysoko-
$ci 1/15 $redniej miesiecznej kwoty dotadowania konta
z ostatnich trzech miesiecy, liczac od dnia ztozenia re-
klamacji, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesie-
cy. Jezeli pomiedzy dniem zawarcia Umowy a dniem
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ztozenia reklamacji uptynat okres dtuzszy niz dwa mie-
sigce, ale krétszy niz trzy miesigce, to wskazang sred-
nig miesieczng kwote dotadowania oblicza sie z pierw-
szych dwdch miesiecy obowigzywania Umowy. Jezeli
do dnia ztozenia reklamacji Umowa obowigzywata kro-
cej niz dwa miesigce, to za Srednig miesieczng kwote
dofadowania konta przyjmuje sie kwote srodkéw stano-
wigcych wartos¢ poczatkowg konta Uzytkownika (w ra-
mach Zestawu Startowego), a w przypadku braku takiej
wartosci poczatkowej — minimalng kwote dotadowania
przediuzajgcego Waznos¢ Konta. Przy obliczaniu $red-
niej miesiecznej kwoty dotadowania nie uwzglednia sie
przyznanych przez Operatora kwot promocyjnych lub
bonifikat, przy czym nie odnosi sie to do poczatkowego
stanu konta w sytuacji wskazanej w zdaniu poprzednim.
W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu
przeniesienia Numeru Telefonu do sieci innego dostaw-
cy ustug, Uzytkownikowi moze przystugiwa¢ od Opera-
tora jednorazowe odszkodowanie. Przestanki odszko-
dowania oraz sposob wyliczenia kwoty odszkodowania
i termin jego zaptaty wskazane sg w regulaminie Ope-
ratora przeniesienia numeru Uzytkownika przy zmianie
dostawcy ustug.

Ochrona danych osobowych.
Tajemnica telekomunikacyjna.

§7
1.

Operator jest administratorem danych osobowych
Uzytkownikéw w rozumieniu przepiséw o ochronie da-
nych osobowych. Operator samodzielnie, lub poprzez
podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane
osobowe Uzytkownika, zwigzane ze swiadczonymi
Ustugami Telekomunikacyjnymi. Dane te przetwarza-
ne sg w celach zwigzanych ze sprzedazg produktéw
i Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz w ce-
lach zwigzanych z windykacjg nalezno$ci, jak rowniez,
w przypadku gdy przetwarzanie to nie narusza praw
i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, w celu marke-
tingu wtasnych produktéw i ustug. W zakresie okre-
Slonym w przepisach prawa dane osobowe mogq byc¢
przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom,
organom lub sgdom. Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych
i ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kiero-
wana na adres Operatora.

Operator, swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, prze-
strzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie infor-
macji przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci danych
osobowych dotyczacych Uzytkownika oraz Danych
Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujaw-
nienie informacji objetych tajemnicq telekomunikacyjng
nastapi za zgodg Uzytkownika, ktérego dane dotyczg
lub jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.
Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Uzytkow-
nika przetwarzane sg przez Operatora lub podmioty
upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez Opera-
tora w celach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Tele-
komunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez upraw-
nione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego, dochodzenia roszczen wynikaja-



cych z Umowy oraz realizacji obowigzkéw wynikaja-
cych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Operatora. Operator przetwarza wskazane dane przez
okres niezbedny do Swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych, naliczania optat, dochodzenia roszczenh oraz
zadoscéuczynienia obowigzkom wynikajgcym z przepi-
séw prawa lub przez okres uzgodniony z Uzytkowni-
kiem. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych
i innych danych dotyczacych Uzytkownika uzalezniony
jest od rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczo-
nych przez Operatora na rzecz Uzytkownika oraz od
aktywnosci telekomunikacyjnej Uzytkownika. Uzytkow-
nik ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania Da-
nych Transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych
poprzez okreslenie rodzaju Ustug Telekomunikacyj-
nych, ktére majg by¢ swiadczone na jego rzecz oraz
poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie
tych danych, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane
na podstawie zgody Uzytkownika.

W celu naliczania opfat naleznych Operatorowi oraz
optat z tytutu rozliczen operatorskich Operator przetwa-
rza Dane Transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Tele-
komunikacyjne swiadczone Uzytkownikowi. Z uwzgled-
nieniem warunkéw okreslonych w przepisach prawa
Operator moze réwniez przetwarza¢ te dane dla celow
marketingu oraz Swiadczenia ustug o wartosci wzboga-
conej.

Spisy abonentdw stuzgce $wiadczeniu ustugi informac;i
o numerach telefonéw, w przypadku Uzytkownika be-
dacego osobg fizyczng, zawierajg nastepujgce dane:
(a) nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz (d)
nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania
Uzytkownika. Spisy te, w przypadku Uzytkownikéw nie-
bedacych osobami fizycznymi, zawierajg dane o: (a)
firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu.

Spisy, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, stuzg wytacz-
nie Swiadczeniu ustugi informacji o numerach telefo-
nicznych przez Operatora, Telekomunikacje Polskag
S.A. oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
Jedynym celem ustug informacji o numerach telefonicz-
nych jest umozliwienie osobie poszukujacej znalezienia
numeru abonenta. Wskazane spisy nie obejmujg Nu-
meréw Telefondw (i zwigzanych z nimi pozostatych da-
nych), jesli Umowa nie przewiduje w stosunku do nich
ustug potaczen gtosowych.

Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonen-
téw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, jest udostep-
nienie przez Uzytkownika Operatorowi jego danych,
zgodnie z § 8 ust. 5 i ust. 6, oraz uprzednia zgoda
Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, a w przypadku
Uzytkownika nie bedgcego osobg fizyczng, niewyraze-
nie sprzeciwu wobec umieszczenia jego danych w spi-
sie. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych w tym celu
danych wymaga zgody Uzytkownika.

Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze by¢
realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu
abonentow w formie ksigzkowej lub elektronicznej.
Operator $wiadczy ustuge w postaci gtosowej. W przy-
padku spisu abonentéw w formie elektronicznej, mozli-
we jest korzystanie przez jego uzytkownikéw z wyszu-
kiwarek, ktore do tego spisu zostaty dotgczone.

Obowigzuje od dnia 2013-04-30 ze zmianami z dnia 2013-05-27
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Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Warunki zawarcia i wykonywania umowy.

§8
1.

Umowa zostaje zawarta poprzez uzycie przez Uzyt-
kownika Karty SIM zgodnie z instrukcjg zawartg w Ze-
stawie Startowym.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Okres,
w jakim Operator zapewnia Uzytkownikowi dostep do
Sieci obejmuje facznie okres Waznosci Konta, oraz
nastepujacy po nim okres, w ktérym Karta SIM umoz-
liwia korzystanie jedynie z niektérych Ustug Telekomu-
nikacyjnych, w szczegdlno$ci poprzez przyjmowanie
niektérych potaczen i wykonywanie potaczen na nu-
mery alarmowe.

Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych od chwili pierwszego
uzycia Karty SIM zgodnie z instrukcjag, o ktérej mowa
w punkcie 1, o ile strony nie okreslity innego terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
RSUT, Cennik, Warunki Oferty Promocyjnej/Specjalnej
oraz Regulamin Ustugi Dodatkowej/Telekomunikacyjne;j
dostepne sg w Punkcie Obstugi, Biurze Obstugi Uzyt-
kownika a takze na stronie internetowej www.heyah.pl.
Uzytkownik moze udostepni¢ swoje dane, z zastrzeze-
niem ust. 6 ponizej, poprzez doreczenie Operatorowi
Karty Rejestracyjnej. Po udostepnieniu danych Uzyt-
kownik zobowigzany jest do informowania Operatora
o wszelkich zmianach tych danych, a takze o przenie-
sieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
inng Osobe. Uzytkownik moze zazada¢ wyrejestrowa-
nia swoich danych w kazdym czasie poprzez dorecze-
nie Operatorowi stosownego oswiadczenia na pismie.
Operator moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych
Uzytkownika od potwierdzenia przez Uzytkownika, ze
dane te sg prawdziwe, w tym dotyczg Uzytkownika,
a osoba sktadajgca podpis pod Kartg Rejestracyjng
reprezentuje Uzytkownika. Mozliwos¢ Kkorzystania
z uprawnieh Uzytkownika wskazanych ponizej w ust.
7,8,9iw§ 13 ust 3 pkt 3.2 bedacych nastepstwem
udostepnienia jego danych Operatorowi, a takze moz-
liwos¢ umieszczenia jego danych w spisie, o ktérym
mowa w § 7 ust. 5, uzalezniona jest od potwierdze-
nia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Dokumenty
wymagane dla wskazanego potwierdzenia okreslone
sq W szczegodlnosci na www.heyah.pl oraz w Karcie
Rejestracyjne;j.

Na zgadanie Uzytkownika, ktory udostepnit swoje dane,
Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry pobiera opftate
w wysokosci okreslonej w Cenniku (ustuga podstawo-
wego wykazu ustug). Podstawowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych zawiera informacje o zre-
alizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczenio-
wych, odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez
Uzytkownika potgczen.

Na zadanie Uzytkownika, ktory udostepnit swoje dane,
Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry pobiera opftate
w wysokosci okreslonej w Cenniku (ustuga rachunku
szczegotowego). Szczegotowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych zawiera informacje o zre-
alizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla
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10.

11.

kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty
oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z wy-
szczegolnieniem ceny brutto i netto.

W przypadku zadania Uzytkownika, ktory udostepnit
swoje dane, dostarczenia szczegétowego wykazu wy-
konanych Ustug Telekomunikacyjnych wykonanych
w miesigcach billingowych poprzedzajacych miesigc
billingowy, w ktorym Uzytkownik zgtosit Zadanie, Ope-
rator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z Zgdaniem Uzytkowni-
ka, jednak za okres nie dluzszy niz 12 miesiecy bil-
lingowych poprzedzajacych termin ztozenia zgdania,
przy czym Uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania
wskazanego wykazu za okres poprzedzajacy dzien 20
lipca 2010r. Wskazany Uzytkownik jest uprawniony do
zadania szczegétowego wykazu wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych wytacznie za okres, w ktérym
byly udostepnione jego dane w sposob zapewniaja-
cy mu Kkorzystanie z uprawnieh wskazanych powyzej
wust. 7,8, 9iw § 13 ust. 3 pkt 3.2.

Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg listem
zwyktym, na adres wskazany w Karcie Rejestracyjnej
albo tre$¢ tych dokumentéw udostepniana jest Uzyt-
kownikowi w inny, zaakceptowany przez niego sposob.
Operator uniemozliwia uzywanie w Sieci skradzionego
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane
zgodnie z § 8 ust. 5i ust. 6, oraz przekazuje informa-
cje identyfikujace skradzione urzadzenie innym ope-
ratorom, po przedstawieniu przez takiego Uzytkowni-
ka urzedowego poswiadczenia zgtoszenia kradziezy
urzadzenia oraz dowodu nabycia urzgdzenia wraz
z podaniem jego numeru identyfikacyjnego.

Oplaty, rozliczenia za ustugi telekomunikacyjne
i sposoby ptatnosci.

§9
1.

Uzytkownik uiszcza optaty za Ustugi Telekomunikacyj-
ne przez zaptate za srodki znajdujace sie na koncie
Karty SIM wchodzacej w sktad Zestawu Startowego
a pozniej poprzez dotadowanie konta. Pfatno$¢ za
srodki znajdujace sie na koncie Karty SIM wchodzacej
w sktad Zestawu Startowego uiszczana jest gotéwkg
lub w inny sposdb akceptowany przez sprzedawce
tego zestawu, w szczegdlno$ci kartg ptatnicza lub kre-
dytowg. Dotadowanie konta moze nastgpi¢ kanatem
wilasciwym dla ustug przedptaconych Operatora przez
dotadowanie kodem uzupetniajgcym lub dotadowanie
elektroniczne.

Operator pobiera optaty w zakresie i w wysokosci
okreslonej w Cenniku, obowigzujacym w dniu wykona-
nia Ustugi Telekomunikacyjne;.

Opfaty za potaczenia sg naliczane od chwili zgtosze-
nia sie wywotanego numeru do chwili zakohczenia
potaczenia. Sposob naliczania optat za potgczenia
jest podany w Cenniku a takze na stronie internetowe;j
www.heyah.pl

W przypadku, gdy Operator udostepni Uzytkownikowi
korzystanie z sieci operatorow zagranicznych, dane
niezbedne do naliczenia opfat za $wiadczone Ustugi
Telekomunikacyjne Operator otrzymuje od operatora

Obowigzuje od dnia 2013-04-30 ze zmianami z dnia 2013-05-27

10.

11.

11.1.

zagranicznego.

Zgodnie z Cennikiem, od opfat zwolnione sg potacze-
nia z numerami alarmowymi. Potgczenia te kierowane
sq do witasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym
przydzielono numer alarmowy.

Zwolnienia od optat, o ktérych mowa w ust. 5 nie obej-
mujg potaczen do stuzb powotanych do niesienia po-
mocy oraz zwalczania zarazliwych choréb ludzi, zwie-
rzat i roslin, kierowanych na numery inne niz numery
alarmowe.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika,
w szczegolnosci do zmiany cen Ustug Telekomunika-
cyjnych, w trakcie trwania Umowy.

Operator poinformuje Uzytkownika o zmianie Cennika
zgodnie z postanowieniami§ 13 ust. 3.

Rozliczenie z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych doko-
nywane jest przez potracenie srodkéw zgromadzonych
na koncie Uzytkownika zgodnie z zasadami taryfika-
cji przewidzianymi Umowa, w trakcie lub po bezpo-
Srednio po zakonhczeniu Swiadczenia danej ustugi.
Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, optaty za
niektére wykonane ustugi mogq by¢ naliczane z op6z-
nieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania
przez Uzytkownika z ustug za kwote przewyzszajaca
stan $rodkéw zgromadzonych na koncie, opfata za
te ustugi zostanie pokryta ze srodkéw pochodzacych
z uzupetnienia konta dokonanego przez Uzytkownika
w terminie pozniejszym.

W przypadku uznania reklamacji, przyznana Uzyt-
kownikowi kwota zostanie niezwiocznie przekazana
Uzytkownikowi przez Operatora poprzez uzupetnienie
konta o te kwote. W przypadku, gdy wynika to z wia-
domej Operatorowi woli Uzytkownika, nalezna kwota
zostanie Uzytkownikowi przekazana na adres lub rachu-
nek wskazany przez Uzytkownika w terminie 14 dni od
dnia rozpatrzenia reklamac;ji.

W przypadkach uiszczania przez Uzytkownika optat
innych niz wskazane w ust. 1 powyzej, w szczegdélno-
$ci w przypadku zaptaty Operatorowi kary umownej,
o ktérej mowa w § 15 ust. 3 ponizej Uzytkownik moze
dokonywac ptatnosci:

przelewem na konto podane przez Operatora jako
wiasciwe dla wptat danego rodzaju,

11.2. gotéwkag w Punkcie Obstugi.

Zasady korzystania z karty SIM. Waznos¢ konta.

§10
1.

Warunkiem koniecznym korzystania z Ustug Teleko-
munikacyjnych jest posiadanie Karty SIM i uzycie jej
zgodnie z instrukcjg zawartg w Zestawie Startowym .
Karta SIM powinna zosta¢ uzyta po raz pierwszy nie
pdzniej niz do daty podanej w Zestawie Startowym.
Po uptywie tego terminu nieuzywana Karta SIM ulega
automatycznej dezaktywaciji i nie podlega wymianie.
Mozliwos¢ dotadowania konta po zawarciu Umowy
powstaje po wykonaniu, z wykorzystaniem Karty SIM,
pierwszego potaczenia na numer krajowy z terenu
zasiegu Sieci Operatora. Dotadowanie moze zostac
dokonane kodem uzupetniajgcym lub w sposéb elek-
troniczny.

Po wyczerpaniu przez Uzytkownika kwoty i liczby jed-
nostek rozliczeniowych zgromadzonych na koncie,
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dalsze korzystanie z ptatnych Ustug Telekomunika-
cyjnych (w tym rozliczanych jednostkami rozliczenio-
wymi) w okresie Waznosci Konta uzaleznione jest od
dotadowania konta. Uzytkownik zamawiajgcy ustu-
ge podstawowego wykazu ustug i ustuge rachunku
szczegobtowego, w przypadku braku dostateczne;j ilo-
Sci srodkdw na koncie, otrzyma sms-a informujgcego
go o niemozno$ci $wiadczenia tych ustug.

W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze korzysta-
nie z ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych uzaleznio-
ne jest od stosownego dotadowania konta, ktére przy-
wréci Waznos$¢ Konta. W przypadku utraty Wazno$ci
Konta niewykorzystana kwota lub jednostki rozlicze-
niowe zostajg anulowane, chyba ze Warunki Oferty
Specjalnej w odniesieniu do jednostek rozliczenio-
wych bedg stanowi¢ inaczej.

Minimalna warto$¢ jednorazowego dofadowania prze-
dtuzajacego lub przywracajgcego Waznos$¢ Konta,
wartosci innych jednorazowych dotadowan istotnych
dla tej wazno$ci oraz informacje o kanatach wiasci-
wych do dotadowania konta okreslone sg w Cenniku.
Okres, w ktérym Karta SIM umozliwia korzystanie je-
dynie z niektorych Ustug Telekomunikacyjnych wynosi
30 dni, o ile strony nie ustality inaczej. Wskazane in-
formacje dostepne sa rowniez w Biurze Obstugi Uzyt-
kownika, Punkcie Obstugi oraz na stronie internetowej
www.heyah.pl

Waznos$¢ Konta mozna skumulowaé maksymalnie do
12 miesiecy. Jesli w dniu dotadowania istotnego dla
Waznosci Konta Karta SIM pozostaje w statusie Waz-
nosci Konta, to nowy okres Waznos$ci Konta liczony
jest od konca biezgcego okresu tej waznosci. JeSli
w dniu takiego dofadowania Karta SIM nie posiada
statusu Waznosci Konta, to nowy okres Waznosci
Konta liczony jest od dnia dotadowania.

Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Karty
SIM po uptywie okresu, w ktérym Operator zapewnia
Uzytkownikowi dostep do Sieci.

Obowiazki Uzytkownika.

§11
1.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ karte SIM przed
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kra-
dzieza.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia
lub kradziezy Karty SIM Uzytkownik, ktéry udostepnit
swoje dane moze zwrdci¢ sie do Operatora z wnio-
skiem o wydanie nowej Karty SIM w miejsce dotych-
czasowej. W przypadku wydania Uzytkownikowi no-
wej Karty SIM, Operator dezaktywuje dotychczasowg
karte. Za wydanie nowej Karty SIM Operator moze
pobra¢ optate zgodnie z Cennikiem.

Uzytkownik, ktéry udostepnit swoje dane moze powia-
domi¢ Operatora o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagu-
bieniu lub kradziezy karty SIM. W przypadku powia-
domienia dokonanego w formie ustnej, Uzytkownik
jest zobowigzany potwierdzi¢ Operatorowi ten fakt na
pismie lub faksem w terminie 3 dni od daty powiado-
mienia ustnego. W dniu otrzymania powiadomienia
Operator zawiesza swiadczenie Ustug Telekomuni-
kacyjnych na okres 10 dni. Operator wznawia $wiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie tego
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okresu albo wczesniej na wniosek Uzytkownika lub po
wydaniu Uzytkownikowi nowej Karty SIM w miejsce
dotychczasowe;.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wy-
nikajgce z uzywania przez osoby trzecie przekazanej,
zagubionej lub skradzionej karty SIM do momentu za-
wieszenia Swiadczenia ustug zgodnie z ust. 3 powyzej.

5. W przypadku zabezpieczenia przez Uzytkownika Karty
SIM Kodem PIN, Uzytkownik powinien chroni¢ ten kod
przed mozliwoscig zapoznania sie z nim przez osoby
trzecie.

6. Za skutki wynikajace z uzywania karty SIM lub skutki
skorzystania z uprawnieh okreslonych w Umowie,
w szczegdblnosci RSUT, a powstate w zwigzku ze zna-
jomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK,
Hasta lub Heyah kodu lub innych danych identyfikuja-
cych Uzytkownika, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

7. Uzytkownik powinien uzywac¢ w Sieci wytacznie telefo-
néw lub innych telekomunikacyjnych urzadzen konco-
wych spetniajgcych wymagania Sieci, w szczegdlnoSci
posiadajgcych $wiadectwo homologacji lub certyfi-
kat zgodnos$ci z zasadniczymi wymaganiami wydany
przez uprawniony organ.

Zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowa-
nia sie z jednostkami, ktére je Swiadcza. Sposéb
informowania o aktualnym cenniku oraz o kosztach
ustug serwisowych.

§12

1. Operator realizuje obstuge serwisowg, w szczegolno-
Sci w zakresie:

1.1. udzielania Uzytkownikom informacji dotyczacych

Umowy, w tym Regulaminu oraz Cennika;

przyjmowania reklamacij;

realizacji zlecen;

udzielania Uzytkownikom informacji odnosnie Ustug

Telekomunikacyjnych, obstugi telefonéw lub innych

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w zwigzku

z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych, a takze

zasad postepowania w przypadku ich awarii;

1.5. udzielania Uzytkownikom informacji o aktualnych pro-
mocjach i innych ofertach.

2. Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosz-
tami, kazdorazowo sg one okreslone w Cenniku.

3. Obstuga Uzytkownika realizowana jest przez Operatora
za posrednictwem:

3.1. Biura Obstugi Uzytkownika — catodobowo pod nume-
rem telefonu tego biura,

3.2. systemu Samoobstuga poprzez umozliwienie dokony-
wania bezposrednio przez Uzytkownika zmian na jego
koncie — catodobowo przez www.heyah.pl lub telefo-
nicznie pod tym samym numerem co Biuro Obstugi
Uzytkownika,

3.3. Punktu Obstugi (w dniach i godzinach, w ktérych ten
punkt jest dostepny dla Uzytkownika) oraz osob upo-
waznionych przez Operatora (adres Punktu Obstugi
podany jest na www.heyah.pl).

— )
» Wi
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Tryb i warunki dokonywania zmian umowy
oraz warunki jej przedtuzania.

§13
1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Okres, w ktérym Operator zapewnia Uzytkownikowi
dostep do Sieci moze by¢ wydtuzany poprzez stosowne
dofadowanie powodujgce wydtuzenie lub przywrdcenie
Waznosci Konta.

Uzytkownik moze ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie
dotyczace zmiany Umowy (w tym zamdwienia na pa-
kiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi) osobi-
$cie w Punkcie Obstugi, telefonicznie, pisemnie, w for-
mie elektronicznej oraz poprzez automatyczny system
obstugi Uzytkownika. Os$wiadczenie Uzytkownika
moze zosta¢ dokonane przy spetnieniu nastepujacych
warunkow: (a) identyfikacja Uzytkownika; (b) zgoda
Operatora na dokonanie zmiany Umowy, wskazanej
przez Uzytkownika. Szczegdtowe informacje dotycza-
ce zakresu zmian, ktére mogq zosta¢ dokonane oraz
trybu ich dokonywania sg dostepne w Punkcie Obstu-
gi, w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz na stronie inter-
netowej www.heyah.pl.

Operator uprawniony jest do zmiany Umowy, w tym za-
przestania lub ograniczenia $wiadczenia danej Ustugi
Telekomunikacyjnej lub jej opcji. W razie wprowadze-
nia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, jak tez w przypadku zmiany Cennika,
Operator poinformuje Uzytkownika o proponowanych
zmianach z wyprzedzeniem co najmniej jednego mie-
sigca przez wprowadzeniem zmiany w zycie poprzez:
podanie tresci kazdej proponowanej zmiany do publicz-
nej wiadomos$ci na stronie internetowej www.heyah.pl
oraz

doreczenie Uzytkownikowi, ktéry udostepnit swoje
dane, tresci kazdej proponowanej zmiany na pismie
albo drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkow-
nika w tym celu adres poczty elektronicznej w przy-
padku, gdy Uzytkownik zazgda dostarczania tresci
proponowanych zmian, wytgcznie w taki sposaéb, lub
w inny sposob przewidziany w przepisach prawa.
Okres wyprzedzenia wskazany w niniejszym ust. 3
powyzej moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz mie-
sigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

Operator jest uprawniony do zmian Umowy w trybie
i na warunkach innych niz podane powyzej w niniej-
szym ust. 3, jesli wynika to z przepiséw prawa lub
mieszczgcego sie w ich ramach porozumienia stron
Umowy (Uzytkownika i Operatora).

Postepowanie reklamacyjne.

§14
1,

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub niena-
lezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych, nie-
dotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Reklamacja moze by¢ ziozona na pismie, faksem,
ustnie do protokotu w Punkcie Obstugi, telefonicznie
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

10.

11.

lub w formie elektronicznej.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest udostepnienie
danych przez Uzytkownika zgodnie z § 8 ust. 5.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie
do protokotu w Punkcie Obstugi, zgtaszajacy reklama-
cje otrzymuje niezwitocznie pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicz-
nie, faksem lub pocztg elektroniczng, zgtaszajacy re-
klamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklama-
cji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije.
Przepisu ust. 5 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko (nazwe) i adres Uzytkownika zgtasza-
jacego reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych rekla-
macje;

przydzielony Uzytkownikowi Numer Telefonu, ktérego
dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany
Uzytkownikowi przez Operatora;

date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Operatora okreslonego w Umowie terminu roz-
poczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
wysokos$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci, jezeli
Uzytkownik Zzgda ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wy-
ptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wnio-
sek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci
— w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 7.6;
podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy
od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych lub od dnia, w kto-
rym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miaty
by¢ wykonane. Reklamacje wniesiong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ope-
rator niezwiocznie powiadamia Uzytkownika.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie
do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okredlonych w ust. 7 pkt 7.1 - 7.5, 7.7 lub 7.8, upo-
wazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmu-
jaca reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego
poinformowania Uzytkownika o koniecznosci jej uzu-
petnienia.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 7 pkt 7.1 -7.5, 7.7 lub 7.8, Operator,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego roz-
patrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Uzytkowni-
ka do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy
niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpozna-
nia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego termi-
nu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o kto-
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12.

13.

14.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

15.
15.1.

15.2.
16.

17.

rej mowa w ust. 7 pkt 7.6, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzy-
mania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje
w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura
Obstugi Uzytkownika lub dzien ztozenia reklamac;ji
pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie Obstugi.
Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamaciji
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia. Przez rozpa-
trzenie reklamacji rozumie sie wystanie do Uzytkow-
nika przez Operatora odpowiedzi na reklamacje o jej
uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu, przed uptywem
wskazanego terminu. Operator udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej lub w innej formie do-
puszczalnej w przepisach prawa. Jesli pozwolg na to
przepisy prawa i Uzytkownik zazada udzielania odpo-
wiedzi na reklamacje pocztg elektroniczna, to Operator
bedzie udziela¢ odpowiedzi w taki sposdb w zakreslo-
nym powyzej terminie. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania rekla-
maciji;

w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie
wysokos$ci kwoty i terminu jego wypfaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wy-
sokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania rekla-
macyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w poste-
powaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 16
ponizej;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego sta-
nowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci
lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zostac doreczona Uzytkownikowi przesytkg polecona.
Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w za-
kresie okreslonym w ust. 1 bedg rozstrzygane przed
wlasciwymi sgdami powszechnymi. Spory pomiedzy
Uzytkownikiem bedacym Konsumentem a Operato-
rem w zakresie okreslonym w ust. 1 moga, za zgodg
stron, zosta¢ zakonczone polubownie w drodze poste-
powania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postepowania
przed sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Ko-
munikacji Elektroniczne;j.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, optata z ty-
tutu ustugi rachunku szczegoétowego jest zwracana
Uzytkownikowi poprzez uzupetnienie konta, chyba ze
strony ustalg inaczej. Dla unikniecia watpliwosci Ope-
rator precyzuje, ze zwrot dotyczy wytgcznie optat za
taki zakres wskazanej ustugi, ktory byt niezbedny do
ustalenia podlegajacych reklamacjom nieprawidtowo-
Sci w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.
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Wygasniecie i rozwigzanie umowy.

§15
1.
1.1.

1.2

—
»w

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Umowa wygasa wskutek:

przeniesienia Numeru Telefonu w przypadku zmiany
dostawcy ustug telekomunikacyjnych;

utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do pro-
wadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w szcze-
golnosci rezerwacji czestotliwosci radiowych;

Smierci Uzytkownika;

utraty bytu prawnego Uzytkownika nie bedacego osobg
fizyczna;

dezaktywacji Karty SIM na podstawie § 10 ust. 8.
Operator moze wedtug wlasnego wyboru rozwigzac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniej-
szego uprzedzenia Uzytkownika lub zawiesi¢ $wiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodo-
wania w przypadku, gdy Uzytkownik razgco narusza
przepisy prawa lub postanowienia Umowy, w szcze-
golnosci:

wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone
przez Operatora w sposob naruszajacy prawo lub po-
stanowienia Umowy;

uzywa kradzionej Karty SIM, kradzionego Numeru
Telefonu lub korzysta z nieprzyznanego mu numeru
telefonu, niehomologowanego lub nieposiadajgcego
certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego badz uzywa telefonu lub innego telekomu-
nikacyjnego urzadzenia koncowego, ktére wywotuje
zaburzenia elektromagnetyczne;

podejmuje dziatania powodujace lub mogace powodo-
wac zaktdcenia pracy urzadzen podigczonych do Sieci
lub sieci Internet;

kieruje do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyj-
nych, za pomocg Karty SIM, potgczenia pochodzace
z innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom;

wykorzystuje Karte SIM w urzadzeniach, ktére moga
by¢ wykorzystywane do przekierowywania potgczen
przychodzacych z sieci innych operatorow, w szcze-
golnosci w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych innym podmiotom.

generuje sztuczny ruch w Sieci, to jest w szczegol-
nosci ruch, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub
transmisji informacji, badz ktérego celem jest wygene-
rowanie pewnej ilosci lub czasu potgczen.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkow-
nika dziatan, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.4 i 2.5
Operator ma prawo zgdania od Uzytkownika zaptaty
kary umownej w wysokos$ci 1500 zt co nie wytgcza zo-
bowigzania Uzytkownika do zaptaty odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasa-
dach ogdlnych.

O rozwigzaniu Umowy w trybie opisanym w ust. 2,
Operator zawiadamia Uzytkownika poprzez wystanie
SMS lub wiadomosci elektronicznej na znany Ope-
ratorowi adres e-mail Uzytkownika lub pisma na ad-
res korespondencyjny, wskazany przez Uzytkownika
w Karcie Rejestracyjnej.

W dniu, w ktérym Umowa zostata rozwigzana, Ope-
rator zaprzestaje Swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych i uniemozliwia korzystanie przez Uzytkownika
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z Karty SIM. Pozostate na koncie srodki nie podlegajg
zwrotowi.

Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1
i 2 przyczyn, Operator ma prawo zaprzestania swiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Uzytkownik jest uprawniony do przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przekazujac
Karte SIM innej Osobie, ktéra w ten sposob przejmuje
status Uzytkownika oraz zwigzane z nim uprawnienia
i obowiazki. Uzytkownik, ktéry udostepnit Operatoro-
wi swoje dane, zobowigzany jest do poinformowania
Operatora na pi$mie o przeniesieniu praw i obowigz-
kéw z Umowy, w celu wyrejestrowania jego danych
przez Operatora.

Dane dotyczace funkcjonalnosci urzadzen i ustug
telekomunikacyjnych.

§16
1.

1.1.

1.2

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmo-
wymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile
Umowa przewiduje swiadczenie ustugi potgczen gto-
sowych. Potaczenia te kierowane sg do wiasciwych
terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono nu-
mer alarmowy. Wystepuja nastepujgce ograniczenia
w kierowaniu potgczeh do numerdéw alarmowych:

W przypadku, gdy zestawienie potagczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cy-
fry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla po-
szczegolnych numerdéw alarmowych) jest niemozliwe,
Operator moze skierowac potgczenie na numer alar-
mowy 112.

W przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy
wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem
stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze
administracyjnym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar
administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji
bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢
skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie
tego sasiedniego obszaru administracyjnego.

Przy realizowaniu potaczen na numery alarmowe,
Operator gromadzi dane o lokalizacji telefonu lub in-
nego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. W
pozostatych przypadkach dane o lokalizacji sg groma-
dzone wylgcznie za uprzednig zgodg Uzytkownika, o
ile jest to niezbedne do $wiadczenia przez Operatora
szczegolnej kategorii Ustug Telekomunikacyjnych.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i apli-
kacji oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnio-
nych przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (wynikajgce z dziatan Operatora lub beda-
ce rezultatem jego zlecenia) moga wynikaé z:

rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego i jego oprogramowania;
w szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug
i aplikacji mogg by¢ spowodowane:

zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego przez Uzytkownika,

instalacjg przez Uzytkownika oprogramowania, ktore
nie jest zalecane przez producenta telekomunikacyj-
nego urzadzenia koncowego lub przez Operatora,
brakiem przeznaczenia telekomunikacyjnego urza-
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3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

8.1.

8.2.

dzenia kohcowego do korzystania z danej, dostepnej
technologii,

brakiem technicznych mozliwosci instalowania nowe-
go lub usuwania istniejgcego oprogramowania na te-
lekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym,
parametrami technicznymi telekomunikacyjnego urza-
dzenia koncowego,

warunkow transmisji w Sieci Operatora w miejscu ko-
rzystania z ustug lub aplikacji przez Uzytkownika oraz
uwarunkowan, o ktérych mowa w § 16 ust.1 i ust. 8
RSUT,

decyzji dostawcédw ustug i aplikacji w sieciach innych
operatorow, z ktorych Uzytkownik korzysta, dotyczacych
warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikaciji,
srodkow technicznych podejmowanych przez Opera-
tora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralno-
Sci Sieci oraz ustug,

warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikaciji
okreslonych przez Operatora,

nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkow,
o ktérych mowa w § 11 ust. 7 RSUT, lub utracenia
przez Karte SIM statusu Wazno$ci Konta.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i apli-
kacji oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnio-
nych przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (wynikajace z dziatan Operatora lub be-
dace rezultatem jego zlecenia) mogg wynika¢ takze
z uprawnien Operatora wskazanych w § 15 ust. 2 po-
nizej. Ograniczenia te moga by¢ tez okreslone w Wa-
runkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie Ustugi
Dodatkowe;.

Telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenia kon-
cowe sprzedawane albo udostepniane w sieci sprze-
dazy Operatora, przeznaczone do obstugi ustug ko-
munikacji bliskiego pola (NFC) nie gwarantujg obstugi
takich ustug $wiadczonych przez innych niz Operator
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych.

Warunki Oferty Promocyjnej mogg przewidywac oraz
okresla¢ warunki udostepnienia Uzytkownikowi przez
Operatora telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowe-
go na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia
urzadzenia, w tym warunki jego zwrotu Operatorowi w
przypadku rozwigzania Umowy, wraz ze wskazaniem
na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢. Udostepnienie tele-
komunikacyjnego urzadzenia koncowego przez Ope-
ratora nie zachodzi w przypadku nabycia przez Uzyt-
kownika wtasno$ci urzgdzenia na podstawie umowy
sprzedazy.

Operator $swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne sto-
suje procedury stuzgce pomiarom i organizacji ruchu
w Sieci, ktérych celem jest zapobieganie osiggnieciu
lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Stosowanie tych
procedur optymalizuje jako$¢ Ustug Telekomunikacyj-
nych.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integral-
nosci Sieci Operatora i Ustug Telekomunikacyjnych,
Operator podejmuje proporcjonalne i uzasadnione
Srodki majgce na celu zapobieganie i przeciwdziatanie
wskazanym naruszeniom, a w szczegoélnosci:
eliminuje przekazywanie komunikatéw, ktére zagrazajg
bezpieczenstwu Sieci Operatora lub Ustug Telekomu-
nikacyjnych, lub

przerywa lub ogranicza swiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych w stosunku do Numeru Telefonu, z ktérego
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wysytane sg komunikaty zagrazajgce bezpieczenstwu
lub integralnosci Sieci Operatora lub Ustug Telekomu-
nikacyjnych.

Rodzaj dziatan, ktére Operator moze podja¢ w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integral-
nosci Sieci lub Ustug Telekomunikacyjnych lub zagro-
zeniami lub podatnoscia na takie zagrozenia.

§17
1.

2.1.

2.2.

2.3.

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci lub Ustug Telekomunikacyjnych
lub zagrozeniami lub podatnoscig na takie zagrozenia,
Operator moze podja¢ dziatania o charakterze organi-
zacyjnym (w tym stosowanie procedur), technicznymi
i prawnym. W ramach wskazanych rodzajow dziatan
Operator w szczegdlnosci moze podejmowac lub po-
dejmuje dziatania wskazane ponizej w ust. 2, ust. 3
i ust. 4.

Operator $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne w zwiaz-
ku ze zjawiskami wspomnianymi w ust. 1 powyzej:
stosuje procedury stuzgce pomiarom i organizacji ru-
chu w Sieci, ktérych celem jest zapobieganie osiggnie-
ciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza,

stosuje procedury zabezpieczajace tajemnice teleko-
munikacyjng, w szczegdlnosci poufnos¢ danych Uzyt-
kownika i tres¢ przekazoéw,

wspotpracuje z uprawnionymi organami, stuzbami
i innymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integral-
nosci Sieci Operatora i Ustug Telekomunikacyjnych,
Operator podejmuje $rodki, o ktérych mowa w § 16
ust. 8. W zwigzku ze zjawiskami wspomnianymi powy-
zej w ust. 1 Operator moze stosowac¢ w szczegolnosci
zawieszenie $wiadczenia catosci lub czesci Ustug Tele-
komunikacyjnych zgodnie z postanowieniami Umowy.
W celu przeciwdziatania zjawiskom wspomnianym
powyzej w ust. 1 Operator wykonuje swe obowigzki
publicznoprawne wzgledem uprawnionych organdw
i stuzb oraz umieszcza w Umowie i innych umowach
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych postano-
wienia sprzyjajgce realizacji tego celu. W szczegdlno-
Sci celowi temu stuzg postanowienia § 15 ust. 2 ust. 3
powyzej.

Sposoby informowania Uzytkownika o wyczerpaniu
pakietu transmisji danych oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu. Spos6b przekazywania
Uzytkownikowi informacji o zagrozeniach zwigzanych
z Ustugami Telekomunikacyjnymi. Rekomendowane
sposoby zabezpieczenia telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego.

§18
1.

W przypadku Umowy, na podstawie ktérej Opera-
tor Swiadczy ustuge mobilnego Internetu z pakietem
transmisji danych, uzyskanie informacji przez Uzyt-
kownika o stopniu wykorzystania przyznanego mu
w ramach Umowy pakietu transmisji danych, w przy-
jetym w Umowie biezacym okresie rozliczenia jego
wykorzystania, jest mozliwe przez internetowy sys-
tem Samoobstugi lub w Biurze Obstugi Uzytkownika,

Obowigzuje od dnia 2013-04-30 ze zmianami z dnia 2013-05-27

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

zgodnie z Warunkami Oferty Promocyjnej. Umowa,
a w szczegolnosci Warunki Oferty Promocyjnej lub
Regulamin Ustugi Dodatkowej mogg inaczej okresla¢
sposob uzyskania wskazanej informacii.

W przypadku Umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
Operator niezwtocznie informuje Uzytkownika o wy-
czerpaniu przystugujacego mu pakietu przez wysta-
nie komunikatu SMS na Numer Telefonu oraz przez
umieszczenie komunikatu w internetowym systemie
Samoobstugi. Postanowienie niniejszego ustepu obo-
wigzuje od dnia 20 czerwca 2013r.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na
stronie BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej sposo-
bach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowej
www.heyah.pl w zakfadce ,,Ochrona bezpieczenstwa,
prywatnos$ci i danych osobowych. Zagrozenia”.

Przy uwzglednieniu stopnia zaawansowania technicz-
nego telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego,
Operator rekomenduje nastepujace sposoby jego za-
bezpieczenia:

zabezpieczanie dostepu do urzadzenia za pomocqg
hasta,

stosowanie automatycznego ,wygaszacza” urzadze-
nia/ekranu,

instalowanie i uzywanie wytgcznie legalnego oprogra-
mowania pochodzacego z pewnych zrédet,
korzystanie z legalnych programoéw antywirusowych
pochodzacych z pewnych Zrodet,

zapoznanie sie z wszystkimi funkcjami urzadzenia
i aplikacji oraz dostosowanie ich do preferowanych
przez uzytkownika rozwigzan, w tym poziomu ochrony
(z uwagi na fakt, ze wigczone urzadzenie oraz apli-
kacje mogg by¢ stale potgczone z Internetem i auto-
matycznie synchronizowac sie z ustugami opartymi na
transmisji danych).

Przepis koncowy.

§19

Niniejszy regulamin obowigzuje od 30 kwietnia 2013 r.
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