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 W
arunki O

ferty Prom
ocyjnej „Przeniesienie Num

eru  
z usługi Heyah do Heyah M

ix na Doładow
ania”  

(dalej „W
arunki”)  

 Inform
acje w

stępne 
1. 

W
 

okresie 
od  

10.10.2011. 
do 

w
yczerpania 

zapasów
 

Telefonów
 

zw
iązanych 

z 
niniejszą 

prom
ocją lub do w

ycofania niniejszej oferty 
O

perator 
zaw

iera 
Um

ow
y 

na 
W

arunkach,  
w

 oparciu o Cennik i „Regulam
in Św

iadczenia 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

na 
rzecz 

Abonentów
 Heyah M

ix” („Regulam
in”). Um

ow
ę 

taką m
oże zaw

rzeć O
soba, która łącznie: 

1.1. przeniesie 
sw

ój 
num

er 
z 

usługi 
Heyah 

do 
System

u Heyah M
ix, 

1.2. posiada aktyw
ną w

 usłudze Heyah kartę SIM
, 

przy czym
 dopuszcza się, aby karta ta była 

aktyw
na 

jedynie 
w

 
stosunku 

do 
 

połączeń 
przychodzących, 

1.3. w
ykonała 

przynajm
niej 

jedno 
połączenie 

w
ychodzące z num

eru w
 usłudze Heyah, 

1.4. w
ylegitym

uje się dokum
entam

i, których lista 
dostępna jest w

 Punktach Sprzedaży Heyah 
M

ix, na w
w

w
.heyah.pl lub u konsultanta Biura 

O
bsługi Klienta oraz spełni inne w

ym
agania,  

o których m
ow

a w
 Regulam

inie. Użytkow
nik, 

którego staż w
 Heyah jest krótszy niż 30 dni 

licząc 
od 

dnia 
w

ykonania 
pierw

szego 
połączenia w

ychodzącego, aby zaw
rzeć Um

ow
ę 

na 
niniejszych 

W
arunkach 

m
usi 

spełnić 
dodatkow

o 
w

arunek posiadania na  koncie 
Heyah środków

 w
 w

ysokości przynajm
niej 99 

zł. 
Z 

konta 
takiego 

Użytkow
nika 

przed 
zaw

arciem
 Um

ow
y O

perator pobierze Kaucję  
w

 w
ysokości 99 zł. Term

in „Użytkow
nik” m

a 
znaczenie 

nadane 
m

u 
w

 
„Regulam

inie 
Św

iadczenia 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

przedpłaconych 
Heyah 

na 
rzecz 

Użytkow
ników

”. 
Zaw

arcie Um
ow

y w
 oparciu o W

arunki, Cennik  
i Regulam

in oraz zakup Telefonu (w
 ram

ach 
um

ow
y 

sprzedaży) 
w

 
prom

ocyjnej 
cenie 

(zgodnie 
z 

„Załącznikiem
 

cenow
ym

 
„Prom

ocyjne ceny telefonów
 dla taryfy Heyah 

M
ix na Doładow

ania – przeniesienie num
eru  

z 
Heyah 

do 
Heyah 

M
ix”.”) 

m
ożliw

e 
są  

w
 

Punktach 
Sprzedaży 

Heyah 
M

ix, 
a 

–  
w

 przypadku Konsum
entów

 - także po złożeniu 
zam

ów
ienia 

(a) 
poprzez 

stronę 
internetow

ą 
w

w
w

.heyah.pl 
lub 

(b) 
za 

pośrednictw
em

 
telefonu 

pod 
num

erem
 

888 002 222. 

Regulam
iny 

składania 
zam

ów
ień 

poprzez 
stronę 

internetow
ą 

lub 
za 

pośrednictw
em

 
telefonu dostępne są na w

w
w

.heyah.pl. 
Definicje 
2. 

Definicja Cyklu Rozliczeniow
ego znajduje się  

w
 pkt V.3 na stronie 2 Um

ow
y. Pozostałe, 

niezdefiniow
ane w

 Regulam
inie term

iny pisane 
z 

dużej 
litery 

m
ają 

następujące 
znaczenie: 

Kwota M
inim

alna  – kw
ota w

 złotych polskich 
podana 

w
 

kodzie 
prom

ocji 
jako 

pierw
sza  

z zaw
artych w

 nim
 liczb;  

 Łączna Kwota Doładowania 
– 

kw
ota 

w
 

złotych 
polskich 

będąca 
iloczynem

 
Kw

oty 
M

inim
alnej 

(pierw
sza liczba w

 kodzie prom
ocji) i m

aksym
alnej 

liczby doładow
ań istotnych dla Zobow

iązania DDK 
(druga liczba w

 kodzie prom
ocji)  

Zobowiązanie DDK – Zobow
iązanie Do Doładow

ania 
Konta; 

zobow
iązanie 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

do 
doładow

ania 
konta 

Łączną 
Kw

otą 
Doładow

ania, 
które 

m
usi 

on 
spełnić 

najdalej 
w

 
okresie 

pierw
szych N Cykli Rozliczeniow

ych (gdzie N jest 
drugą z liczb w

 kodzie prom
ocji znajdującym

 się na 
stronie 1 Um

ow
y) z uw

zględnieniem
 poniższego: 

a. W
pływ

 na spełnienie Zobow
iązania DDK m

ają 
doładow

ania w
 w

ysokości Kw
oty M

inim
alnej lub jej 

w
ielokrotności. 

b. Każde doładow
anie konta Kw

otą M
inim

alną lub 
jej 

w
ielokrotnością 

zm
niejsza 

w
ysokość 

Zobow
iązania 

DDK 
o 

w
ysokość 

takiego 
doładow

ania. 
c. Doładow

anie konta 
kw

otą 
w

yższą od Kw
oty 

M
inim

alnej niebędące jej w
ielokrotnością oznacza 

zm
niejszenie Zobow

iązania DDK tylko o w
ysokość 

Kw
oty M

inim
alnej. 

d.  
Doładow

anie 
konta 

kw
otą 

w
yższą 

od 
w

ielokrotności Kw
oty M

inim
alnej, a niebędące jej 

kolejną w
ielokrotnością, zm

niejsza Zobow
iązanie 

DDK jedynie o kw
otę rów

ną w
ielokrotności Kw

oty 
M

inim
alnej objętej takim

 doładow
aniem

. 
e. W

 najkrótszym
 z w

ariantów
 Zobow

iązanie DDK 
m

oże 
być 

spełnione 
jednorazow

o 
w

 
pierw

szym
 

Cyklu Rozliczeniow
ym

 poprzez doładow
anie w

 tym
 

cyklu konta kw
otą nie m

niejszą niż Łączna Kw
ota 

Doładow
ania, 

przy 
uw

zględnieniu 
w

ym
ogów

  
i 

zastrzeżeń 
zaw

artych 
w

 
niniejszej 

definicji.  
W

 najdłuższym
 z w

ariantów
 Abonent Heyah M

ix 

doładow
uje konto Kw

otą M
inim

alną raz w
 każdym

  
z pierw

szych N Cykli Rozliczeniow
ych, gdzie N jest 

drugą 
z 

liczb 
w

skazanych 
w

 
kodzie 

prom
ocji 

znajdującym
 się na stronie 

1 Um
ow

y. 
Abonent 

Heyah M
ix m

oże realizow
ać Zobow

iązanie DDK 
także poprzez w

arianty pośrednie. Niezależnie od 
w

ybranego 
w

ariantu, 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
m

a 
obow

iązek dokonać jednorazow
ego zasilenia konta 

w
 

w
ysokości 

przynajm
niej 

Kw
oty 

M
inim

alnej  
w

 
każdym

 
Cyklu 

Rozliczeniow
ym

 
do 

m
om

entu 
spełnienia Zobow

iązania DDK.  
 Postanow

ienia głów
ne W

arunków
 

3. 
W

skutek zaw
arcia Um

ow
y: 

3.1. dzień 
przeniesienia 

num
eru 

staje 
się 

początkow
ą datą W

ażności Konta w
 System

ie 
Heyah M

ix, która w
ynosi 2 dni (W

ażność Konta  
z 

usługi 
Heyah 

nie 
jest 

przenoszona 
do 

System
u Heyah M

ix), 
3.2. po 

dokonaniu 
m

igracji 
num

eru, 
w

yrażone  
w

 
złotych 

polskich 
środki 

zgrom
adzone 

uprzednio 
na 

koncie 
Heyah 

zostają  
w

 całości zachow
ane i przekazane na konto  

w
 

System
ie 

Heyah 
M

ix, 
z 

zastrzeżeniem
 

postanow
ienia 

dotyczącego 
Kaucji  

(ust. 1 zdanie trzecie i czw
arte pow

yżej). 
3.3. po dokonaniu m

igracji num
eru w

szelkie usługi 
dodatkow

e, 
w

 
szczególności 

usługa 
„Szafa 

Gra”, 
są 

dezaktyw
ow

ane, 
w

szelkie 
oferty 

zw
iązane ze statusem

 Użytkow
nika nie m

ają 
zastosow

ania w
 stosunku do Abonenta Heyah 

M
ix, a w

szelkie rabaty, zniżki, pakiety oraz 
ustaw

ienia 
w

ynikające 
z 

dotychczasow
ych 

w
arunków

 korzystania z usługi Heyah przez 
Użytkow

nika zostają anulow
ane,   chyba,  że te 

usługi, oferty,  rabaty, zniżki, pakiety oraz 
ustaw

ienia są dostępne rów
nież na podstaw

ie 
postanow

ień Um
ow

y (w
 tym

 Regulam
inu lub 

Cennika), 
3.4. przy m

igracji num
eru zostaną skasow

ane lub 
dezaktyw

ow
ane pakiety m

inut w
ym

iennych na 
sm

sy w
 usłudze Heyah, pakiety m

inut do Heyah 
i na telefony stacjonarne, sm

sy do Heyah, 
pakiety transm

isji danych oraz m
inuty, sm

s-y  
i 

usługi 
aktyw

ow
ane 

w
 

ram
ach 

prom
ocji 

Przebieraj 
W

ybieraj, 
a 

poniesione 
opłaty 

aktyw
acyjne lub cykliczne za usługi i oferty, 
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które uległy dezaktyw
acji w

 w
yniku  m

igracji 
dokonanej na niniejszych W

arunkach, nie będą 
zw

rócone. W
 zw

iązku z procesem
 m

igracji m
oże 

nastąpić przerw
a w

 św
iadczeniu usług, która 

m
oże trw

ać do 24 godzin. 
4. 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

nabyw
a 

na 
podstaw

ie 
um

ow
y sprzedaży Telefon w

 prom
ocyjnej cenie. 

Lista 
Telefonów

 
z 

prom
ocyjnym

i 
cenam

i 
znajduje 

się 
w

 
„Załączniku 

cenow
ym

 
„Prom

ocyjne ceny telefonów
 dla taryfy Heyah 

M
ix na Doładow

ania – przeniesienie num
eru  

z Heyah do Heyah M
ix”.”. Dokum

ent ten jest 
załącznikiem

 do niniejszej oferty, ale nie staje 
się częścią Um

ow
y. 

5. 
Um

ow
a zaw

ierana jest w
 ram

ach taryfy Heyah 
M

ix na Doładow
ania, której w

arunki cenow
e 

opisane są w
 Cenniku.  

6. 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
przyjm

uje 
na 

siebie 
Zobow

iązanie DDK, które m
a obow

iązek spełnić 
najdalej 

w
 

czasie 
pierw

szych 
N 

Cykli 

Rozliczeniow
ych 

w
 

sposób 
określony 

niniejszym
i 

W
arunkam

i, 
w

 
szczególności  

w
 definicjach pow

yżej. Przez „N” rozum
ie się 

drugą 
z 

liczb 
zaw

artych 
kodzie 

prom
ocji 

znajdującym
 się na stronie 1 Um

ow
y. 

7. 
W

 przypadku zaw
arcia Um

ow
y w

 ram
ach opcji 

W
arunków

 zw
iązanej z którym

kolw
iek kodem

 
prom

ocji 
z 

ostatniego 
w

iersza 
tabeli  

z 
poniższego 

ust. 
8 

(zaw
ierającym

 
w

yodrębnioną 
z 

obu 
stron 

podkreślnikam
i 

literę „U”), Abonent Heyah M
ix będzie m

ieć 
m

ożliw
ość 

korzystania 
do 

końca 
czasu 

oznaczonego, na który Um
ow

a jest zaw
arta, z 

prom
ocyjnej opcji 

usługi telekom
unikacyjnej 

„Bezpłatnie 
w

 
Heyah” 

(dalej 
„Usługa 

Bezpłatnie 
w

 
Heyah”). 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

zaw
ierający 

Um
ow

ęobejm
ującą 

tę 
usługę 

będzie m
ieć przez w

skazany czas m
ożliw

ość 
w

ykonyw
ania połączeń do Heyah i Heyah M

ix 
oraz w

ysyłania w
 tych kierunkach SM

S-ów
 bez 

ponoszenia dodatkow
ych kosztów

, jednak nie 
będzie 

on 
w

ów
czas 

m
ógł 

aktyw
ow

ać 
usług 

dodatkow
ych opisanych w

 „W
arunkach O

ferty 
Specjalnej 

„Przebieraj. 
W

ybieraj.” 
dla 

Abonentów
 Heyah M

ix na doładow
ania.”. 

8. 
Um

ow
a 

m
oże 

być 
zaw

arta 
w

 
różnych 

konfiguracjach 
Kw

oty 
M

inim
alnej, 

m
aksy-

m
alnej 

liczby 
Cykli 

Rozliczeniow
ych 

dla 
spełnienia 

Zobow
iązania 

DDK 
 

i 
m

ożli-
w

ości/niem
ożliw

ości 
korzystania 

z 
Usługi 

Bezpłatnie 
w

 
Heyah. 

O
dpow

iadające 
tym

 
konfiguracjom

 
kody 

prom
ocji 

w
skazane 

są  
w

 poniższej tabeli. 

9. 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
zyskuje 

m
ożliw

ość 
zasilenia 

konta 
dopiero 

po 
w

ykonaniu 
pierw

szego połączenia. 
10. Abonent 

Heyah 
M

ix 
m

a 
obow

iązek 
w

ykonania 
pierw

szego 
połączenia  

w
 term

inie 30 dni od daty zaw
arcia Um

ow
y, 

z 
zastrzeżeniem

 
zdania 

następnego.  
W

 okresie m
aksym

alnie 2 dni od zaw
arcia 

Um
ow

y Karta SIM
 um

ożliw
ia korzystanie 

jedynie 
z 

niektórych 
Usług 

Telekom
-

unikacyjnych, 
w

 
szczególności 

poprzez 
przyjm

ow
anie niektórych połączeń i w

yko-
nyw

anie połączeń na num
ery alarm

ow
e;   

w
 tym

 czasie nie jest m
ożliw

e aktyw
ow

anie 
dodatkow

ych Usług Telekom
nikacyjnych. 

11. 
W

 
przypadku 

zaw
arcia 

Um
ow

y 
na 

niniejszych 
W

arunkach, 
zgodnym

 
zam

iarem
 stron jest, aby św

iadczenie Usług 
Telekom

unikacyjnych 
na 

jej 
podstaw

ie 
odbyw

ało się do czasu spełnienia przez 
Abonenta Heyah M

ix Zobow
iązania DDK, co 

m
usi 

nastąpić 
najdalej 

w
 

okresie 
pierw

szych N Cykli Rozliczeniow
ych, gdzie 

N 
jest 

drugą 
z 

liczb 
w

yodrębnionych  
w

 
kodzie 

prom
ocji 

znajdującym
 

się 
na 

stronie 1 Um
ow

y. 
12. 

Przez zaw
arcie Um

ow
y Abonent Heyah M

ix 
przyjm

uje na siebie:  
12.1. niepieniężne zobow

iązanie do utrzym
ania 

aktyw
nej Karty SIM

 do czasu spełnienia 
Zobow

iązania DDK, przez co rozum
ie się 

podjęcie zobow
iązania do utrzym

ania Karty 
SIM

 aktyw
nej na połączenia w

ychodzące 
w

e w
skazanym

 czasie oraz 
12.2. pieniężne Zobow

iązanie DDK.  
13. 

W
 przypadku naruszenia przez Abonenta 

Heyah 
M

ix 
zobow

iązania, 
w

skazanego  
w

 ust. 12.1, Abonent Heyah M
ix będzie 

zobow
iązany 

na 
pisem

ne 
żądanie 

O
peratora do napraw

ienia szkody poprzez 
zapłatę 

na 
jego 

rzecz 
kary 

um
ow

nej. 
W

ysokość 
kary 

um
ow

nej 
określona 

jest  
w

 
Um

ow
ie 

na 
jej 

stronie 
1. 

O
bow

iązek 
napraw

ienia szkody w
ynika ze zgodnego 

zam
iaru Stron, o którym

 m
ow

a w
 ust. 11 

i faktu przyznania Abonentow
i Heyah M

ix 
ulgi 

w
 

cenie 
Telefonu. 

Kara 
um

ow
na 

dochodzona 
przez 

O
peratora 

nie 
m

oże 
przekroczyć 

kw
oty 

1500 
zł, 

jak 
rów

nież 
w

artości ulgi przyznanej Abonentow
i Heyah 

M
ix, 

pom
niejszonej 

o 
proporcjonalną 

w
artość tej ulgi za okres od dnia zaw

arcia 
Um

ow
y do dnia jej rozw

iązania (nie w
yłącza 

to upraw
nienia O

peratora do dochodzenia 
roszczeń 

określonych 
w

 
§ 

14 
ust. 

7 
Regulam

inu). Przy obliczeniu kary um
ow

nej 
uw

zględnia się, że Um
ow

a została zaw
arta 

na 
czas oznaczony, rów

ny m
aksym

alnej 
liczbie 

Cykli 
Rozliczeniow

ych 
dla 

Zobow
iązania DDK, z tym

 zastrzeżeniem
, że 

każde 
istotne 

dla 
Zobow

iązania 
DDK 

dodatkow
e 

doładow
anie 

konta, 
ponad 

doładow
anie 

obow
iązkow

e 
(w

skazane  
w

 pow
yższej definicji Zobow

iązania DDK 
pod literą e. w

 ostatnim
 zdaniu), skraca 

odpow
iednio 

okres, 
na 

który 
Um

ow
a 

została zaw
arta. Przykładow

o, dw
ukrotne 

doładow
anie konta w

 tym
 sam

ym
 Cyklu 

Rozliczeniow
ym

 
za 

każdym
 

razem
 

nom
inałem

 
Kw

oty 
M

inim
alnej, 

lub 
jednorazow

e 
dw

ukrotnością 
Kw

oty 
M

inim
alnej skraca czas oznaczony Um

ow
y  

o jeden Cykl Rozliczeniow
y, zaś trzykrotne 

doładow
anie konta w

 tym
 sam

ym
 Cyklu 

Rozliczeniow
ym

 
za 

każdym
 

razem
 

nom
inałem

 
Kw

oty 
M

inim
alnej, 

lub 
jednorazow

e 
trzykrotnością 

Kw
oty 

M
inim

alnej skraca czas oznaczony Um
ow

y 
o 

dw
a 

Cykle 
Rozliczeniow

e 
(w

 
każdym

 
przypadku 

przy 
założeniu, 

że 
Abonent 

Heyah M
ix nie m

iał zaległości płatniczych). 
Doładow

anie 
konta 

Łączną 
Kw

otą 
Doładow

ania 
w

 
sposób 

przew
idziany  

w
 

niniejszych 
W

arunkach 
pow

oduje 
w

ykonanie 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

Zobow
iązania 

DDK 
i 

zakończenie 
czasu 

oznaczonego obow
iązyw

ania Um
ow

y. 
14. 

Roszczenie 
w

ynikające 
z 

obow
iązku 

Abonenta Heyah M
ix, o którym

 m
ow

a w
 ust. 

13 
pow

yżej, 
przysługuje 

O
peratorow

i  
w

 
szczególności 

w
 

przypadku 
niew

ykonania przez Abonenta Heyah M
ix 

M
aksym

alna liczba Cykli Rozliczeniow
ych dla spełnienia Zobow

iązania DDK:  
KKw

ota M
inim

alna: 
12 

24 
36 

48 
Kw

ota M
inim

alna 30 zł 
M

IG_HEYAH_30_12 
M

IG_HEYAH_30_24 
M

IG_HEYAH_30_36 
M

IG_HEYAH_30_48 
Kw

ota M
inim

alna 50 zł 
M

IG_HEYAH_50_12 
M

IG_HEYAH_50_24 
M

IG_HEYAH_50_36 
M

IG_HEYAH_50_48 
Kw

ota M
inim

alna 50 zł  
(z Usługą Bezpłatnie w

 Heyah) 
M

IG_HEY_U_50_12 
M

IG_HEY_U_50_24 
M

IG_HEY_U_50_36 
M

IG_HEY_U_50_48 



3 
 

zobow
iązania niepieniężnego w

skazanego 
w

 ust. 12.1 pow
yżej, w

skutek: 
14.1. rozw

iązania 
przez 

Abonenta 
Heyah 

M
ix 

Um
ow

y przed końcem
 czasu oznaczonego, 

na który została ona zaw
arta, 

14.2. rozw
iązania przez O

peratora Um
ow

y przed 
końcem

 
czasu 

oznaczonego, 
na 

który 
została 

ona 
zaw

arta, 
z 

w
iny 

Abonenta 
Heyah M

ix, na podstaw
ie § 14 ust. 3 lub 

ust. 
6 

Regulam
inu, 

w
 

tym
  

w
 przypadku niew

ykonania przez Abonenta 
Heyah 

M
ix 

któregokolw
iek 

z 
jego 

zobow
iązań 

w
skazanych 

w
 

ust. 
10  

i ust. 12.2 niniejszych W
arunków

 pow
yżej 

lub w
 § 10 ust. 3 i ust. 4 Regulam

inu, 
a 

w
 

przypadku 
Abonenta 

Heyah 
M

ix 
niebędącego 

Konsum
entem

, 
także 

na 
podstaw

ie § 14 ust. 5 Regulam
inu. 

PPozostałe w
arunki 

15. 
Doładow

ania prom
ocyjne przyznane przez 

O
peratora 

nie 
podlegają 

zaliczeniu 
na 

poczet Zobow
iązania DDK.  

16. 
Podstaw

ą 
nabycia 

Telefonów
 

objętych 
niniejszą prom

ocją w
 kanałach sprzedaży 

w
skazanych w

 ust. 1 pow
yżej jest um

ow
a 

sprzedaży zaw
arta pom

iędzy Abonentem
 

Heyah 
M

ix 
a 

podm
iotem

 
prow

adzącym
 

dany Punkt Sprzedaży Heyah M
ix albo –  

w
 każdym

 przypadku zakupu dokonanego 
przez Konsum

enta po złożeniu zam
ów

ienia 
na 

stronie 
internetow

ej 
lub 

za 
pośrednictw

em
 telefonu – z O

peratorem
. 

Sprzedaw
ca w

ystaw
ia fakturę za Telefon. 

17. 
Niniejszych W

arunków
 nie m

ożna łączyć  
z w

arunkam
i innych ofert prom

ocyjnych 
O

peratora, chyba że m
ożliw

ość taka będzie 
w

ynikać z tych ofert.  
18. 

Niedokonanie 
obow

iązkow
ego 

dołado-
w

ania 
Kw

otą 
M

inim
alną 

w
 

Cyklu 

Rozliczeniow
ym

 przypadającym
 na czas do 

m
om

entu 
spełnienia 

Zobow
iązania 

DDK 
skutkuje 

nałożeniem
 

blokady 
połączeń 

w
ychodzących, 

która 
m

oże 
być 

zastosow
ana przez O

peratora począw
szy 

od 
pierw

szego 
dnia 

kolejnego 
Cyklu 

Rozliczeniow
ego. 

19. 
W

 przypadku niew
ykonania Zobow

iązania 
DDK 

poprzez 
niew

ykonanie 
czynności 

w
skazanej 

w
 

ust. 
18 

pow
yżej, 

do 
dnia 

skorzystania 
przez 

O
peratora  

z 
upraw

nienia 
do 

rozw
iązania 

Um
ow

y, 
w

skazanego w
 § 14 ust. 3 Regulam

inu,  
w

 
szczególności 

w
 

przypadkach 
w

skazanych 
w

 
ust. 

14.2. 
W

arunków
 

pow
yżej, 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

m
oże, 

po 
w

prow
adzeniu 

blokady 
m

ożliw
ości 

naw
iązyw

ania 
połączeń 

w
ychodzących, 

dokonać stosow
nego zasilenia konta na 

poczet 
Zobow

iązania 
DDK. 

W
 

takim
 

przypadku w
płacona Kw

ota M
inim

alna (lub 
jej 

w
ielokrotność) 

będzie 
zaliczona 

na 
poczet w

płaty Kw
oty M

inim
alnej najdaw

niej 
w

ym
agalnej (Kw

ot M
inim

alnych najdaw
niej 

w
ym

agalnych). 
Zniesienie 

w
skazanej 

blokady nastąpi w
 czasie 24 godzin od 

w
ykonania 

w
szystkich 

zaległych 
doładow

ań.  
20. 

Środki 
zgrom

adzone 
na 

koncie  
w

 w
ykonaniu Zobow

iązania DDK w
 całości 

służą 
korzystaniu 

z 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

w
 

zakresie 
i 

na 
zasadach 

określonych 
w

 
Um

ow
ie, 

niniejszych 
W

arunkach, 
Regulam

inie  
i Cenniku, a także w

 Regulam
inie Usługi 

Dodatkow
ej, 

w
 

przypadku 
gdy 

Abonent 
Heyah 

M
ix 

zw
iązał 

się 
jego 

postanow
ieniam

i. 

21. 
O

statni 
dzień 

Cyklu 
Rozliczeniow

ego  
zostanie 

zakom
unikow

any 
Abonentow

i 
Heyah M

ix w
 kom

unikacie SM
S z chw

ilą 
faktycznego rozpoczęcia św

iadczenia Usług 
Telekom

unikacyjnych 
na 

niniejszych 
W

arunkach. Inform
ację na tem

at  początku  
i 

końca 
Cyklu 

Rozliczeniow
ego 

m
ożna 

uzyskać 
w

 
Biurze 

O
bsługi 

Klienta 
oraz  

w
 system

ie Sam
oobsługa. O

perator w
ysyła 

Abonentow
i 

Heyah 
M

ix 
na 

5 
dni 

przed 
w

ym
aganym

 term
inem

 doładow
ania Kw

otą 
M

inim
alną (końcem

 Cyklu Rozliczeniow
ego) 

kom
unikat 

SM
S 

z 
inform

acją  
o 

konieczności 
doładow

ania, 
przy 

czym
 

nieodebranie  tej inform
acji nie zw

alnia 
Abonenta 

Heyah 
 

M
ix 

z 
obow

iązku 
doładow

ania. 
22. 

W
arunkiem

 
korzystania 

z 
Usług 

Telekom
unikacyjnych 

oraz 
aktyw

acji 
dodatkow

ych 
Usług Telekom

unikacyjnych 
jest posiadanie aktyw

nej, w
olnej od blokad 

Karty 
SIM

 
w

 
statusie 

W
ażności 

Konta. 
W

arunkiem
 skorzystania z danej usługi jest 

posiadanie na koncie Abonenta Heyah M
ix 

kw
oty w

ystarczającej na pobranie opłaty za 
tę 

usługę. 
W

 
przypadku 

połączeń 
w

ym
agane 

jest 
posiadanie 

m
inim

alnej 
kw

oty 
na 

koncie 
w

 
w

ysokości 
rów

nej 
przynajm

niej cenie za m
inutę połączenia. 

23. 
O

 ile nie w
skazano inaczej, term

iny pisane 
z 

dużej 
litery 

a 
niezdefiniow

ane  
w

 niniejszym
 dokum

encie m
ają znaczenie 

nadane im
 w

 Regulam
inie. 

24. 
W

 spraw
ach nieuregulow

anych w
 W

arun-
kach 

zastosow
anie 

m
ają 

postanow
ienia 

Regulam
inu, 

który 
Abonent 

Heyah 
M

ix 
otrzym

uje przed zaw
arciem

 Um
ow

y. 

 

 




