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Regulamin Promocji Rowna Taryfa w Systemie Heyah Mix (28)

Obowiazuje od dnia 1.08.2011 1.

POSTANOWIENIE WSTEPNE. DEFINICJE

Umowy na warunkach niniejszego Regulaminu i zwigzanego z nim Cennika.

§ 3. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

WARUNKI SWIADCZENIA US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCH

| q

p e Swiadectwo h ji lub certyfikat §ci z zasadniczymi
wymaganiami, wydany przez uprawniony organ, kazdorazowo zaopatrzone
w IMEI;

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Systemu Heyah
Mix zawarta w formie pisemnej na czas oznaczony 12, 24 albo 36 miesiecy,
z mozliwoscia jej dalszego wykonywania po tym okresie jako umowy zawartej
na czas nieoznaczony, na podstawie ktérej Operator Swiadczy Ustugi
Telek ikacyjne na rzecz At

Ustugi Telekomunikacyjne — Swiadczone przez Operatora ustugi telekomunika-
cyjne w rozumieniu przepisow prawa telekomunikacyjnego oraz inne ustugi
z nimi zwiazane;

Waznos¢ Konta - status aktywnej Karty SIM, stanowiacy jeden z niezbednych
warunkéw korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych objetych Umowa; status
ten jest wzbudzany, przedtuzany lub przywracany przez Abonenta Heyah Mix
w sposéb okreslony w Regulaminie i Cenniku; wzbudzenie, przedtuzenie lub
przywrdcenie Waznosci Konta zawsze nastepuje na okreslony czas; w przypadku
utraty Waznosci Konta blokowana jest mozliwo$¢ korzystania z potgczen i ustug;

.

.

§ 2. PODSTAWOWE WARUNKI PROMOC]I ,ROWNA TARYFA W SYSTEMIE HEYAH MIX”

1.

W okresie od 1.08.2011 r. do wyczerpania zapasow Pakietow Startowych lub
Telefonéw zwigzanych z niniejszg promocjg lub do odwotania, Operator zawiera

10.1 zmiany systemu Heyah Mix na system abonamentowy,
10.2 zmiany systemu Heyah Mix na system przedptacony,
10.3 zmiany wysokosci Kwoty Statej.

. Wtasciwy dla Regulaminu jest jeden z podanych ponizej Kodéw Promocji albo

jeden kod mieszczacy sie w ktorejkolwiek z podanych ponizej kategorii kodéw.
Kody Promocji:

HEYAH_MIX_30_12, HEYAH_MIX_30_24, HEYAH_MIX_30_36, HEYAH_MIX_50_12,
HEYAH_MIX_50_24, HEYAH_MIX_50_36,

Kategorie Kodéw Promocji:

HEYAH_MIX_30_12xyz, HEYAH_MIX_30_24xyz, HEYAH_MIX_30_36xyz,
HEYAH_MIX_50_12xyz, HEYAH_MIX_50_24xyz, HEYAH_MIX_50_36xyz .

Litery ,,xyz” znajdujace sie na koficu kazdej powyzej wskazanej kategorii kodow
oznaczajg dowolny ciag znakéw, ktory moze by¢ doprecyzowany na Umowie przez
Operatora.

Na stronie 1 Umowy wskazany jest tylko jeden wtasciwy dla niej kod, przy czym
pierwsza (od lewej) liczba kodu okresla wysokos¢ Kwoty Statej (w ztotych polskich),
za$ druga czas oznaczony (w miesiacach), na ktéry Umowa zostaje zawarta.

12.Umowe na warunkach Regulaminu mogg zawrze¢ Konsumenci i inne Osoby.

w

E
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. Operator nie ji pi

e . . . L . i X 2. Umowy zawierane sa na czas oznaczony wskazany na stronie 1 Umowy.
. Niniejszy Regulamln olfresla zakresi warunkll swnadczemq Ustug Telekomunikacyjnych 3. Przez zawarcie Umowy Abonent Heyah Mix zobowiazuje sie w szczegélnosei do:

w Systemie Heyah Mix na rzecz Abonentéw Heyah Mix przez Operatora, promo- . 12 Waznosci Ke Ktéry U . 1. Operator umozliwia Abonentom Heyah Mix korzystanie z nastepujacych Ustug

cyjne ceny Telefonéw i warunki ich nabycia. i utrzymtama aznoSci Konta przez czas oznaczony, na ktéry Umowa zostaje Telekomunikacyjnych:

. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja: L zawlar 34 oraz . . N . 1.1.  przytaczenie do Sieci;
. . ii. zasilania konta taczng kwota nie mniejsza niz Kwota Stata w kazdym petnym ’
* Abonent Heyah Mix — Osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe; . . X . . . 1.2. dostep do Sieci;
miesigcu kalendarzowym mieszczacym sie w czasie oznaczonym obowigzywania -2. €p 5
* Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna, majaca za zadanie udzielanie Umowy. 1.3. wykonywanie i odbi potaczen gt ych;
Abonentowi Heyah Mix informacji na temat warunkéw wykonywania Umowy ot T, ént to rt : " -~
N N . N oo 4. Zawierajac Umowe, Abonent Heyah Mix réwnoczesnie nabywa: 1.4. przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych;
oraz informowanie go o Ustugach Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez ) X N L L. X L . o
Operatora; i. Pakiet Startowy w cenie 29,00 zt z VAT, ktérej catos¢ stanowi poczatkowy stan 1.5.  przesyt d i mul dialnych;

* Cennik - wykaz Ustug Tel yjnych wraz z rodzaju Jego konta, ) o o 1.6. roaming;

i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania, zwiazany wytacznie z Promocja ii. jeden z Telefonow w nastepujacej promocyjnej cenie: 1.7.  ustugi !ransmls]l danych, w tym uslugl dostepu szerokopasmowego.
Réwna Taryfa; 2. Zzastrzez tych p w przypadku, gdy charakter

* Cykl Rozliczeniowy — okres rozliczeniowy dotyczacy ustug Swiadczonych Kod Promocji/Kategoria Kodu Promocji* Swiadczonych uslug tego nle wytacza, Operator zapewnia takze prezentacje
w oparciu o Optate Cykliczna, rozpoczynajacy sie w Dniu Rozliczeniowym, Ceny w zt z VAT numeru wywotujgcego w potgczeniach przychodzacych do Abonenta Heyah Mix
odnoszacy sie wytacznie do niektérych ustug objetych Regulaminem Ustugi (CLIP), prezentacje Numeru Abonenckiego, mozliwo$¢ ograniczenia prezentacji
Telekomunikacyjnej; czas trwania danego Cyklu Rozliczeniowego jest réwny ~ ~ ~ ~ ~ ~ Numeru Abonenckiego (CLIR) oraz mozliwos¢ przeniesienia potgczenia.
A - et " Y EY B >
liczbie dni miesiaca kalendarzowego, w ktorym dany Cykl Rozliczeniowy sie ‘%35 }‘3\‘\’5 ;T‘ ) .ff‘ 38 % B % 3. Operator moze wprowadza¢ do oferty nowe ustugi, w szczegélnosci w miare
rozpoczat; Lol e M LN e Sletl g ;| powstawania nowych mozliwosci technicznych. W przypadu, gdy specyfika danej

* Dane z kor z Ustug yinych Model telefonu . % o % 5 3‘ ¢! % > % < 9 ustugi wymaga odrebnego uregulowania, Operator upowazniony jest do wydania
dane przetwarzane przez Operatora dla celow przekazywania komunikatéw SX |SX |[EX |[sx|[=sxX|=x inu Ustugi il jnej, ktéry bedzie dostepny dla Abonenta
w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne ' E‘ . E‘ . 2‘ < E‘ ::‘ E‘ ' E, w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy Heyah Mix oraz na stronie inter-
lub naliczania optat z tytutu rozliczef operatorskich; % z E z E z E Z E E E E netowej www.heyah.pl.

> > > > . " . P n . z
* Dziefi Rozliczeniowy — dziefi, w ktorym dokonywane jest rozliczenie termi- TL | T Fh Tl T |TW 4. Bodzaj UslugATelekomun|kacyjnych Swiadczonych Abonentowi Heyah Mix okreslony
nowego wniesienia przez Abonenta Heyah Mix Optaty Cyklicznej na rzecz jest w Umowie.
Operatora; Samsung E1150 1 1 1 1 1
* Hasto - kod cyfrowy, literowy lub cyfrowo-literowy sktadajacy sie z mini 6, Nokia 1616 1 1 1 1 1 1 §4.
a maksimum 20 znakéw, s(uzqcy do |dentyf|kac]| Abonenta Heyah Mix, przy Nokia 2220 1 1 1 29 149
pomocy ktérego moze on d k Ustugi Telek ikacyjne lub S Ch@t 335 1 1 1 1 49 149 1. Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach ustugi roamingu, umozliwia
rezygnowac z niektérych Ustug Telekomunikacyjnych; Alcatel 0T-908 1 1 1 59 99 149 Abonentowi Heyah Mix korzystanie z sieci niektérych operatoréw zagranicznych.

* Heyahkod - kod cyfrowy, sluzqcy do |dentyf|kac1| Abonenta Heyah Mix, przy Nokia C s 3 Z listami dostepnych operatoréw zagranicznych i krajow mozna zapoznac sie
pomocy ktérego moze on Ustugi Telel ikacyjne lub okia - 2-01 ! 1 1 49 9 169 w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej www.heyah.pl oraz w Punktach
rezygnowac z niektérych Ustug Telekomunlkacy]nych za posrednictwem Biura LG Bali (GM360) 1 1 1 99 249 299 Sprzedazy Heyah Mix. W uzasadnionych przypadkach mozliwo$é wykonywania
Obstugi Ab: lub serwisu S b Nokia X2 1 1 1 109 199 | 259 potaczef i korzystania z innych ustug w sieciach niektérych operatoréw

 IMEI - indywidualny numer identyfikacyjny Telefonu; LG EGO T500 1 1 1 129 99 219 zagranicznxch lub moiliwoéf’ kie‘rqwania polq‘czeﬁ do }ych sieci moze by¢ okre-

. . . . . - sowo ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub ze wzgledu na
¢ Karta SIM - karta mikroprocesorowa, z ktdrg zwigzany jest Numer Abonencki Nokia 7230 1 1 1 199 | 249 | 299 : rl ’ .
P N P N N okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu.
w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Ustug Telekomunika- Samsung Galaxy mini (S5570) 1 99 29 299 | 389 | 429 ) . N .
cyjnych na pod ie Umowy, przez 0O, w chwili nabycia 2. W przypadky korzystania z sieci operatqrow zagramcznych za§ad){ dotyczqce‘e
Pakietu Startowego, bedaca jego wtasnoscia do chwili rozwiazania lub o N . przetwarzania danych Abonenta Heyah Mix, a takze zasady rozliczefi mogy byé
wygagniecia Umowy; Telefony o szczegélnie ograniczonej dostepnosci: inne niz stosowane przez Operatora. Zasady naliczania optat za korzystanie z sieci

* Kaucja - kwota srodkéw pienieznych, wptacana przez Abonenta Heyah Mix Nokia 1662 1 1 1 1 1 1 :/l\jvemr/a:;mam zTgramcznych sg wskazane w Cenniku oraz na stronie internetowej

Operatorowi tytutem zabezpieczenia spetnienia Swiadczefi Abonenta Heyah Sony Ericsson T280i 1 1 1 1 1 1 -heyah.pl.
Mix wzgledem Operatora; i
siecem Op ) ) - Sony Ericsson T303 ! ! ! 1] 49 1 99 | g5 DANEOJAKOSCI USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

* Kod PIN - zwigzany z Kartf:l SIm kQ(! clyfll'owy ustawiony fabrycznie lub zd.eflnlo}/vany Nokia 2330 classic 1 1 1 1 49 99

g::rzz:i’?(gi:g‘;m?ah Mix, umozliwiajacy dostep do Ustug yinych Samsung Avila (S5230) 1 1 1 1 49 149 1. Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 godziny na dobe, przez 7 dni
LG GU230 1 1 1 1 49 | 199 w tygodniu.

* Kod PUK - zwiazany 2 Karta SIM kod cyfrowy, znoszacy blokade Kodu PIN i 2. Operator $wiadcz: Uslu i Telekomumkac ne zgodnie z wymogami dotyczgcymi
zapewniajacy Abonentowi Heyah Mix mozliwos¢ identyfi ia przy d Nokia 5000 ! ! ! 1 99 | 149 i adczy S| yine zgodnie z wymog yezacy!

- jakosci, okr iwd ach (w szc i — decyzjach administra-
do Ustug Telekomunikacyjnych poprzez Karte SIM; Nokia 2700 1 1 1 1 99 199
N N N L - - cyjnych) uprawma]acych Operatora do wykorzystywania poszczegélnych czesto-

. Konsurpent - 050b34 flzszna, bedaca SE'UNQ'UI'"?VYY IHb wn|9§ku]qca o jej Nokia 5130 XpressMusic 1 1 1 49 99 | 199 tliwosci, a takze zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
zawarcie, w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodar- Sony Ericsson Naite 1 1 1 49 99 | 349 Telekomunikacyjnych), w tym przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi
cz3 lub zawodowa; Samsung Corby (53650) 1 1 1 49 | 349 | 399 ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN),

* Kwota Stata - okreslonaw Umowig warto'éé dotadowan lfon.ta, ktére musza byé Sony Ericsson Zylo 1 n A %9 199 229 standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).
dokonane przez Abonenta Heyah Mix w kazdym petnym miesiacu kalendarzowym Samsung Avila (552300) I T T [ 2a0 | 299 | 389 3. Operator w zakresie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunika-
oboquywama’l‘Jmowy zawartej na czas oznaczony; wiasciwa dla danej h cyjnych korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy
_Umowy wysokos¢ KWOt‘/' Statej wskazan§ |e§t w Umom_e w kodzm_promoc}l, Nokia 6300 1 1 1 249 | 269 | 379 Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy
jako pierwsza wyodrebniona w tym kodzie llczba_(czvtelac od IEWEIZ? spos6b Sony Ericsson K770i 1 1 1| 299 | 369 | 449 sie tworzeniem wysokiej jakosci standardéw, obejmujacych wszystkie dziedziny
odczy_tywanla lfodu promocji, w tym_o_dczytywama z niego wysokosci Kwoty Sony Ericsson G502 1 49 1 99 199 | 299 telekomunikacji).

Statej, podany jest w § 2 ust. 11 ponizej - P . N N P S o
. T . - Nokia C3 1 49 1 199 | 319 | 369 4. Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie istniejacych mozliwosci

* Numer Abonencki — co najmniej dziewieciocyfrowy, identyfikujacy Karte SIM Nokia 6303/63031 classi technicznych. W szczegélnosci oznacza to, 7e:

w Sieci, ktory moze stuzy¢ do identyfikacji Abonenta Heyah Mix w serwisach okia 6303, 13:3(| c aSS')C 1 49 1 249 | 349 | 399 4. Operator éwiadezy uslugi, zgodnie ze standardami poszczegdlnych

sliwiaj i i i i i i Samsung Delphi (B3410; 1 1 2 o ’
gT(giL'r:'?;;x::tzanu:n:hWMl:;fUSaCh Telekomunikacyjnych i dostep informacji 3 gw P 34 49 99 3;9 439 technologii (GSM, UMTS, GPRS, EDGE i HSDPA). Informacje o technologiach
¥ ’ amsung Wave 533 : 99 49 209 389 | 429 ych przez Operatora sg publikowane na stronie internetowej

* Operator - P_olska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, Nokia 5230 1 99 49 249 | 399 | 449 www.t-mobile.pl;

ALJerozohrrEskle 181, 02-222 Warszawa; e . Sony Ericsson W595 1 149 69 | 349 | 549 | 599 4.2. zasieg w Sieci oraz predko$¢ transmisji danych uzaleznione s3 od wielu

. 0p|at{a Cykliczna - opla{a ponoszona cyklicznie przez Abonenta Heyah M'Ix Nokia 5310 1 159 99 269 | 349 | 399 czynnikéw. Najistotniejsze sa uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne
w ZW'aZkU_ z korzy§tar:|é‘3m z f"e“?"VF-h dodatkowych ustug opisanych Sony Ericsson W595 flower 49 249 | 149 399 | 599 | 649 oraz techniczne.'Zu‘V\{agina zmienno$¢ naturalnych wa.run.kéw propqgac]ifa‘l
w Ustugi yinej; Sony Ericeson Cro2 3 > 26 o radiowych, zalezno$¢ od typu zabudowy, rozbudowe Sieci oraz okolicznos¢,

* Osoba - osoba fizyczna albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna, Y 7 9 99 9 409 539 | 599 iz Siec jest wspotdzielona przez uzytkownikéw, zasieg oraz predkos¢ transmisji
nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzone zgodnie z przepisami prawa; * xyz — dowolny cigg znakéw. danych moga ulega¢ zmianom.

* Pakiet Startowy — pakiet jednostek rozliczeniowych stanowigcych poczatkowe 5. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasiegu Sieci oraz z wykorzys-
dotadowanie konta Abonenta Heyah Mix predefiniowane w systemach 5. Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace wynosi 30 dni od momentu wykonania taniem sieci telek ikacyjnych innych op 6w, z ktérymi taczg Operatora
teleinformatycznych Operatora w odniesieniu do Karty SIM wy j temu pierwszego potaczenia. stosowne porozumienia.
abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy; 6. Sposéb taryfik Ustug Telek yinych Swiadczonych na podstawie 6. Aktualne informacje o jakosci publicznie d h ustug telek ikacyjnych

. Punkt Sprzedazy Heyah Mix - autoryzowana przez Operatora placéwka Umowy zawartej w ramach niniejszej promocji jest szczegétowo okreslony publikowane sg na stronie internetowej www.heyah.pl.

g w ktdrej w szczegblnosci mozna zawrze¢ Umowe; w Cenniku.

* Regulamin - niniejszy regulamm pmmuc]i Systemu Heyah Mix; 7. Zawarcie Umowy oraz dokonanie zakupu Pakietu Startowego i Telefonu nawarunkach ~ § 6. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. in Ustugi - ustalone przez Operatora szczeg6towe okreslonych w Regulaminie i Cenniku mozliwe jest w Punktach Sprzedazy Heyah ZASADY OBLICZANIA WYSOKOSCI | WYPEATY ODSZKODOWANIA
warunki korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktérej specyfika wymaga Mix, a w przypadku Konsumentow, takze w sklepie internetowym oraz za posred-
odrebnego uregulowania; nictwem telefonu (telesprzedaz). Regulaminy dwéch ostatnich kanatéw sprzedazy 1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

« Samoobsluga — internetowy i telefoniczny system obstugi Abonenta Heyah dostepne sg na vAvww.heyatLpl. A o ) ) Tellell:omumkacyjnychuw zakrelsle okre.slonym w Unlm;wt Regula:;me tCer;imkuh,
Mix, przy pomocy ktérego moze on samodzielnie uzyskac niektére informacje, ~ 8- Podstawa nabycia Telefonow objetych niniejsza promocja w kanatach sprzedazy ill a zeh i ks ugl b ienal "";"' 0 Ike ° VCZL\; 0‘" ToTel:‘ a eyka
zamawiaé dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne lub rezygnowaé z niektérych wskazanych w ust. 7 powyzej jest umowa sprzedazy zawarta pomigdzy Abonentem ix, chyba Ze niewykonanle lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunika-
Ustug Telekomunikacyjnych; Heyah Mix a dystrybutorem prowadzacym dany Punkt Sprzedazy Heyah Mix albo cyjnych wynikto z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Heyah Mix, w szczegol-

o Sieé” - publi ‘e¢ telek ikacyina O \uzaca do éwiadczeni - w przypadku zakupu w sklepie internetowym Heyah Mix lub za posrednictwem nosci z nieprzestrzegania przez niego postanowiefi wskazanych powyzej doku-
0 ;ec T_lpt 'CZ'!: siec te :' omunikacyjna Operatora stuzaca do Swiadczenia telefonu - z Operatorem. mentéw, albo dziatania Heyah Mix nie: z prawem lub nastapito

stug Telekomunikacyjnych; L N N 2 PPN . wskutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

* System Heyah Mix - klasa Ustug Telekomunikacyjnych zwiazana z (i) 9- nie mozna taczy¢ w szczegblnosci z warunkami : ©od iadi &ci iad ée
z:warciem Uymow w formie isemneg' (i) promocja i (‘{ili)YJi ciemaoznaczenia przedstawionymi w _innych st ych przez Operatora dokumentach 2. Operator n.|e ponost och |?lnos'c| = ileai htjb brak FnOZhWOSCI

- Y P ), (0 P 12 4 zwigzanych z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze wskazane dokumenty beda skorzystania z Ustug Tel yinych, wy jace z ia przez
Heyah Mix; wyraznie stanowi¢ inaczej. Telefon uiywany przez Abonenta Heyah Mix parametréyv technicznych zgodnygh
. Telefon - aparat telefoniczny lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koficowe 10. Abonent Heyah Mix w czasie obowiazywania Umowy nie ma mozliwosé ze standardami ETSI lub wymaganych do skorzystania z tych ustug, a takze

w przypadku uzywania przez niego Telefonu nieposiadajacego wymaganego na

terytorium Polski Swiadectwa h ji lub certyfikatu §ci z zasadniczymi

wymaganiami. Operator oSwiadcza, iz Telefony oferowane w ramach niniejszej

promocn jak i inne Telefony oferowane przez Operatora spetniajg w granicach
h funkcj Sci wy ia, 0 ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

Sci ji danych oraz ich bezpieczefstwa
w przypadku, kiedy dane te opuszczajg jego Slec

Z tytutu yk ia lub nienalezy przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych Abonentowi Heyah Mix przystuguje odszkodowanle
Za kazdy dzief przerwy w Swiadczeniu Ustug ikacyjnych Uzytl i

przystuguje odszkod w wysokosci 1/15 Sredniej miesiecznej kwoty dota-

dowania konta z ostatnich trzech miesigcy, liczac od dnia ztozenia reklamacji.
Abonentowi Heyah Mix przystuguje odszkodowanie za okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy. Jezeli przed dniem ztozenia reklamacji Uzytkownik korzystat z Ustug
Telekomunikacyjnych krécej niz 3 miesiace, Srednia miesieczna kwote dotadowa-
nia liczy sie wedtug wartosci dotadowaf dokonanych w ramach Umowy do tego
dnia. Przy obliczaniu Sredniej miesiecznej kwoty dotadowania nie uwzglednia sie
przyznanych przez Operatora kwot promocyjnych lub bonifikat.

. W przypadku uznania reklamacji, przyznana kwota zostanie niezwtocznie

przekazana Abonentowi Heyah Mix przez Operatora poprzez uzupetnienie jego
konta o te kwote. W przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli
Abonenta Heyah Mix, nalezna kwota zostanie mu przekazana na adres lub



Regulamin Promocji

Obowiazuje od dnia 1.08.2011 1.

rachunek wskazany przez reklamujacego abonenta nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Operator jest administratorem danych osobowych Abonentéw Heyah Mix w rozu-
mieniu przepiséw o ochronie danych osobowych. Operator samodzielnie lub
poprzez podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane osobowe Abonenta
Heyah Mix, zwigzane ze Swiadczonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi. Dane te
przetwarzane sa w celach zwigzanych ze sprzedaza produktéw i swiadczeniem
Ustug Telekomunikacyjnych oraz w celach zwigzanych z windykacjg naleznosci,
jak réwniez, w przypadku gdy przetwarzanie to nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug. W
zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane
i udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sgdom. Abonentowi Heyah
M|x przyslugu;e prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych i ich

P ia. Wszelka pondencja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych powinna by¢ kierowana na adres Operatora.

. Operator, Swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy telekomu-
nikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w szczegélnosci

N

0 jej zawarcie:

1.1, w przypadku - toz Scii miejsca
ieszkania, w szc Sci poprzez pr: dowodu osobis-
tego - a w przypadku obywatela pafistwa obcego - paszporlu wraz z karta

statego pobytu; w przypadku dziatania na pod

wa
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wigzania, o ktérym mowa w ust. 4.2, w miesigcu nastepnym.

. Abonent Heyah Mix zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem,

uszkodzeniem, zagubieniem lub kradziezg. O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagu-
bieniu lub kradziezy Karty SIM Abonent Heyah Mix zobowigzany jest powiadomi¢

petnomocnictwo powinno by¢ wystawione w formie plsemnej z notarialnie
poswiadczonym podpisem osoby udzielajacej petnomocnictwa;
1.2. w przypadku pozostatych Oséb - statusu prawnego i aktualnego, doktad-
nego adresu siedziby (w szczegélnoSci poprzez przedstawienie odpisu
z Kraj Rejestru Sad rejestru przedsigbiorcow, fundacji,
stowarzyszefi, innych odpiséw z rejestrow sadowych, ewidencji lub doku-
mentéw urzedowych potwierdzajacych fakty zgtoszone we wniosku
o zawarcie Umowy) oraz po przedstawieniu zaswiadczenia o nadaniu
numeru NIP i zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora REGON; w przypadku,
gdy przed: iciel Osoby wnioskujgcej o zawarcie Umowy nie jest wpisany
do rejestru, powinien on przedstawi¢ wazne petnomocnictwo podpisane
przez te Osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania tej Osoby
zgodnie z tredcig aktualnego odpisu z rejestru wtasciwego dla tej Osoby;
prz iciele lub pet nicy Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
zobowiazani sg wylegitymowac sie dowodem osobistym lub paszportem.
2. Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia przez Osobe
wnloskujacq o zawarcie Umowy innych dokumentéw niz opisane powyzej, gdy

danych osobowych dotyczacych Abonenta Heyah Mix oraz Danych
Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjna nastapi za zgodg Abonenta Heyah Mix, ktérego
dane dotycza lub jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

. Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta Heyah Mix przetwarzane
sg przez Operatora lub podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez
Operatora w celach zwiazanych z Swiadczeniem Ustug Tel ikacyjnych,

w

y, 0 ktérych mowa powyzej, sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do
ich autentycznosci.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Osobe wnioskujaca
o zawarcie Umowy okreslonych przez Operatora dokumentéw potwierdzajacych
wiarygodnos¢ ptatnicza tej osoby i mozliwosci wykonania przez nig zobowigzan
wobec Operatora.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze Swiadczenie Ustug

w
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zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadaf i obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczefistwa pafistwa oraz bezpieczefistwa i porzadku pub-
licznego, dochodzenia roszczeit wynikajacych z Umowy oraz realizacji obo-
wigzkéow wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Operatora. Operator przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny do $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania optat, dochodzenia roszczef oraz
zadoScuczynienia obowigzkom wynikajacym z przepiséw prawa lub przez okres
uzgodniony z Abonentem Heyah Mix. Zakres przetwarzania Danych
Transmisyjnych i innych danych dotyczacych Abonenta Heyah Mix uzalezniony
jest od rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczonych przez Operatora na
rzecz Abonenta Heyah Mix oraz od aktywnosci telekomunikacyjnej Abonenta
Heyah Mix. Abonent Heyah Mix ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania
Danych Transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez okreslenie
rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych, ktére majg by¢ Swiadczone na jego rzecz
oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w przy-
padku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta Heyah Mix.

. Wcelu naliczania optat naleznych Operatorowi oraz optat z tytutu rozliczef opera-
torskich Operator przetwarza Dane Transmisyjne odzwmrcledla]qce Uslugl
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yjnych od wptacenia przez Osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy

lub przez Abonenta Heyah Mix Kaucji. Operator moze zada¢ wptacenia Kaucji
od Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy lub od Abonenta Heyah Mix w przypad-
kach, o ktérych mowa w § 8 ust. 4.2 - 4.7, § 14 ust. 5 oraz w przypadku
niespetnienia przez Osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy warunkéw
okreslonych w § 9 ust. 1, jak réwniez w przypadku Swiadczenia na rzecz Abonenta
ustugi roamingu lub inicjowania potaczei miedzynarodowych. Kaucja nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwiek naleznosci wobec
Operatora i jest zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku
bankowym Operatora.

. Operator ma prawo zada¢ kwoty Kaucji do wy §ci 1000 zt z zastr
ze w przypadku gdy naleznosci ptatnicze Osoby bedacej lub zamierzajacej zostac
Abonentem Heyah Mix wobec Operatora sa wyzsze niz kwota 1000 zt, Kaucja
moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz dwukrotno$¢ kwoty naleznych optat.
Pobranie Kaucji nie taczy sie z obowigzkiem zaptacenia podatku VAT.

. Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzytelnosci wobec Abonenta
Heyah Mix z kwoty Kaucji. Operator zobowiazuje sie zwréci¢ Abonentowi Heyah
Mix nominalng kwote Kaucji z chwilg dokonania koficowego rozliczenia Umowy,
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z zastr

Telekomunikacyjne Swiadczone Abonentowi Heyah Mix. Z (!
warunkéw okreSlonych w przepisach prawa Operator moze réwniez przetwarzac
te dane dla celéw marketingu oraz Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej.

§8. UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYNYCH
POSTANOWIENIA OGOLNE

...

. Operator i Abonent Heyah Mix zobowigzuja sie do przestrzegania postanowiefn
Umowy, Cennika i i a takze in Ustugi ikacyjnej,
w przypadku gdy dotyczg one danego Abonenta Heyah Mix.

. Abonent Heyah Mix ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem Ustugi
Telekomunikacyjnej w Punkcie Sprzedazy Heyah Mix i na stronie internetowej
Operatora www.heyah.pl.

. Umowa jest zawierana:

3.1 wimieniu Operatora — przez osobg przez niego umocowang,

3.2 przez Abonenta Heyah Mix — osobiscie lub przez dziatajgcych w jego imieniu
przedstawicieli ustawowych lub petnomocnikéw na podstawie okazanego
petnomocnictwa.

W przypadku Umowy zawieranej w sklepie elektronicznym lub za posrednictwem

telefonu Abonent Heyah Mix moze zawrze¢ Umowe wytgcznie osobiscie.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, a takze prawo
odmowy Swiadczenia poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych Osobom,
ktore:
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4.1 nie spetniaja ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w § 9 ust. 1, 2, 3 lub
4 Regulaminu,

4.2 zalegaja z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z ktérymi Operator
rozwigzat umowe o Swiadczenie ustug telekomumkacylnych z przyczyn, za
ktére osoby te ponosza odpowiedzialnosé, w szc i z przyczyn
wskazanych w § 14 ust. 3 zdanie pierwsze lub ust. 6 Regulaminu,

4.3 nie wykonujg obowigzkéw wynikajacych z uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z innymi operatorami telekomunikacyjnymi,
w szczegblnosci nie dokonujac ptatnosci za Swiadczone ustugi, lub wyko-
rzystujg Swiadczone ustugi do celéw niezgodnych z prawem,

4.4 przy Umowy t sie i zniszczonymi lub
dok ami, ktére budzag ¢ co do ich autentycznosci lub kom-

pletnosci,
4.5 podadza btedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia Umowy lub
4.6 co do ktérych negatywnie oceniono wiarygodnoS¢ ptatnicza, w szczegél-
nosci wynikajaca z danych, bedacych w posiadaniu Operatora na podstawie
przepiséw prawa lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.
5. in Ustugi Tel yjnej moze okresla¢ dodatkowe wymagania,
warunkujgce Swiadczenie na rzecz Abonenta Heyah Mix Ustug Telekomunika-
cyjnych charakteryzujacych sie okreslong specyfika.
. W przypadku zmiany adresu zameldowania lub siedziby, zmiany adresu do kore-
spondencji, nazwy lub numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢,
a takze w przypadku zmiany firmy (nazwy) lub nazwiska, Abonent Heyah Mix
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym zdarzeniu Operatora, a nastep-
nie w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany tych danych potwierdzic ten fakt
w formie pisemnej, faksem albo w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu
interfejsu (formularza) udostepnionego w tym celu na www.heyah.pl. Na zadanie
Operatora Abonent Heyah Mix zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 7 dni
dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. W przypadku niewykonania przez
Abonenta Heyah Mix ktéregokolwiek z powyzszych zobowigzaf, Operator,
po wystaniu do Abonenta Heyah Mix informacji SMS-em, e-mailem, listem lub po
uprzedzeniu go w inny sposéb, moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych po uptywie 7 dni od dnia wystania |nformac|| przez Operatora, do czasu
wykonania przez Abonenta Heyah Mix tego zok ia; wszelka | p!
dencje kierowana do Abonenta Heyah Mix na dotychczasowy adres uwaza sie za
prawidtowo doreczong ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta Heyah Mix.
. Abonent Heyah Mix powinien uzywac w sieci Operatora wytacznie Telefonow
spetniajgcych wymagania sieci Operatora, w szczegélnosci poslada]qcych

o
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zdania poprzedni

. Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci inicjowania potaczefi wychodzacych
z numerami ustug o podwyzszonej optacie (premium), z numerami rozpoczynajacymi
sie od ,,80” inicjowania potaczen miedzynarodowych wychodzacych do niektérych
krajéw oraz potaczen do niektorych numeréw miedzynarodowych, w szczegél-
nosci w sytuacji uzasadnionych watpliwosci odnosnie do wiarygodnosci ptat-
niczej Abonenta Heyah Mix. Operator moze réwniez uzalezni¢ Swiadczenie tego
rodzaju ustug na rzecz Abonenta Heyah Mix od wptacenia kaucji. Abonent Heyah
Mix moze uzyskac informacje telefoniczna o stosowanych ograniczeniach
w Biurze Obstugi Klienta.

. Korzystanie z objetych Umowg odptatnych Ustug Telekomunikacyjnych,
w szczegdlnosci inicjowanie potgczei, bedzie niemozliwe, gdy stan konta bedzie
mniejszy niz minimalna kwota wskazana w Cenniku.

. Operator zobowigzuje sie rozpoczac $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
na podstawie Umowy w czasie nie dtuzszym niz 15 dni od daty zawarcia Umowy,
oile inny termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nie wynika
z Umowy.

~

o

©

"
°

. W przypadku Umowy zawartej poza lokalem przed5|eb|or5twa orazw przypadku
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.W przypadku

. W przypadku niewy ob

5.

Op w terminie 7 dni od daty ujawnienia tej okolicznosci. W przypadku
kradziezy, Abonent Heyah Mix jest zobowiazany w terminie 7 dni od dnia jej
ujawnienia przedstawi¢ Operatorowi dowdd jej zgtoszenia organom 3cigania.
W przypadku powiadomienia dokonanego w formie ustnej, Abonent Heyah Mix
jest zobowigzany dodatkowo potwierdzi¢ Operatorowi ten fakt na pismie lub
faksem w terminie 3 dni od daty powiadomienia ustnego.

. W sytuacji utraty Karty SIM Abonent Heyah Mix jest zobowiazany do wystgpienia

do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w miejsce utraconej, w terminie 7 dni od
powiadomienia Operatora, o ktérym mowa w zdaniu drugim ust. 8 powyzej.

.W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, kradziezy lub zagubienia Karty SIM

i zgtoszenia tego faktu Operatorowi przez Abonenta Heyah Mix w sposéb
przewidziany powyzej, w odniesieniu do Karty SIM Operator wprowadza catkowitg
blokade mozliwosci korzystania z potaczei i ustug. Po wydaniu nowej Karty SIM
wskazana blokada zostaje zniesiona, nowa karta otrzymuje status Waznosci
Konta, za$ stara karta ulega dezaktywacji. Okresowa przerwa w posiadaniu Karty
SIM przez Abonenta Heyah Mix nie zwalnia go z wykonywania innych zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w szczegblnosci — w czasie oznaczonym, na ktéry Umowa
zostata zawarta — z zobowiazaf wskazanych w ust. 4 powyzej.

. W przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowiazania, o ktérym

mowa w ust. 4.1 powyzej, traci on w odniesieniu do Karty SIM status Waznoscl
Konta. W przypadku niewyk ia przez Ab: ta Heyah Mix zobowi:
wskazanego w ust. 4.2 powyzej, Operator ma prawo wprowadzi¢ blokade mozli-
wosci nawigzywania potaczefi wychodzacych. W przypadku niewykonania zobo-
wigzania wskazanego w ust. 4.1 powyzej zmiana statusu Karty SIM moze byc
dokonana poczawszy od pierwszego dnia nastepu]qcego po ostatnim dniu okresu
Waznosci Konta. W przypadku niewyk ego w ust.
4.2 powyzej blokada mozliwosci nawigzywania polaczen wychodzacych moze
zosta¢ wprowadzona poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktéorym Abonent Heyah Mix nie wypetnit
wskazanego zobOW|azan|a

ego w ust. 4.1 powyzej,
do dnia skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy
wskazanego w § 14 ust. 3 Regulaminu, Abonent Heyah Mix moze, po utracie sta-
tusu Waznosci Konta, dokonaé stosownego zasilenia konta, ktére przywréci
Waznos¢ Konta i w kazdym przypadku bedzie zaliczone na poczet zobowiazania
wskazanego w ust. 4.2 powyzej. Przywroceme Karcie SIM statusu Waznosci Konta
nastapi w czasie 24 godzm od wyk legt obc i

w ust. 4.2 powyzej,
do dnia skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwiazania Umowy
wskazanego w § 14 ust. 3 Regulaminu, Abonent Heyah Mix moze, po wprowadze-
niu blokady mozliwosci nawigzywania potaczen wychodzacych, o ktérej mowa
w ust. 11 powyzej, dokona¢ stosownego zasilenia konta ktére w kazdym przypadku
bedzie odpowiednio zaliczone w czesci od lajacej wartosci
zobowigzania do wniesienia Kwoty Statej na poczet jego uregulowania.
Zniesienie wskazanej blokady nastapi w czasie 24 godzin od wykonania zalegtego
zobowiazania.

.W przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowiazania, o ktérym

mowa w ust. 2.2 powyzej:

14.1. Abonent Heyah Mix traci w odniesieniu do Karty SIM status Waznosci
Konta, poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po ostatnim dniu
okresu Waznosci Konta,

14.2. Abonent Heyah Mix moze, po utracie statusu Waznosci Konta, do dnia
skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy
wskazanego w § 14 ust. 10 lami dokonaé
ktore przywréci Waznos¢ Konta.

Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej

Karty SIM wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent Heyah Mix, chyba ze skut-

ki te powstaty po powiadomieniu Operatora o fakcie zagubienia lub kradziezy

Karty SIM w spos6b wskazany w ust. 8 powyzej.

. Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM przez osoby trzecie lub skutki skorzys-

tania z uprawnief — okreslonych w Umowie lub innych dokumentach wigzgcych

Umowy zawartej na odlegt przyst prawo odstap od
Umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba
ze Operator, za zgoda Konsumenta, z ktérym zawart umowe na odlegtosc,

rozpoczat $wiadczenie Ustug Tel yjnych przed upt tego terminu.

n
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. W odniesieniu do uméw wskazanych w ust. 10 powyzej, w razie odstapienia
Konsumenta od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony Swiad-
czyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu.

. W odniesieniu do uméw wskazanych w ust. 10 powyzej, w przypadku odstapienia
Konsumenta od Umowy wzajemne Swiadczenia ulegajg zwrotowi. W takim
przypadku Operator zwraca Abonentowi Heyah Mix takze kwote wptaconej
Kaucji, z uwzglednieniem postanowief ust. 6 powyzej.

13. Przejecie dtugu z Umowy wymaga zgody drugiej strony Umowy (wierzyciela).

"
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§10. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM

1. W zwiazku ze sprzedaza Pakietu Startowego i Telefonu oraz zawarciem Umowy
Operator wydaje Abonentowi Heyah Mix aktywng Karte SIM , ktérej posiadanie
i uzycie przez Abonenta Heyah Mix zgodnie z instrukcja podana przez Operatora
jest warunkiem koniecznym korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Karta SIM
w momencie wydania jej Abonentowi Heyah Mix umozliwia korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych do kwoty 29 zt.

. Abonent Heyah Mix przyjmuje na siebie zobowigzanie niepienigzne do utrzyma-
nia aktywnej Karty SIM przez czas oznaczony, na ktéry Umowa zostata zawarta.
Warunkiem korzystania przez Abonenta Heyah Mix z Ustug Telekomunikacyjnych
jest nalezyte wykonywanie przez niego Umowy, przez co w szczegolnosci rozumie
sie:

2.1. w czasie oznaczonym, na ktéry zostata zawarta Umowa - wykonywanie
zobowiazafh wskazanych w ust. 4.1 i 4.2 ponizej, a

2.2 po uptywie czasu oznaczonego, na ktory zostata zawarta Umowa, i jej
przedtuzeniu na czas nieoznaczony — wykonywanie zobowigzania do utrzyma-
nia Waznosci Konta.

. Abonent Heyah Mix ma obowiazek wykonaé pierwsze polqczeme wychodzace

N
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Ab ta Heyah Mix — przez osoby trzecie, a powstate w zwiazku ze znajomoscia
przez takie osoby Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta, Heyahkodu lub innych danych
wystarczajacych do spowodowania wskazanych skutkéw, wytaczng odpowie-
dzialnos¢ ponosi Abonent Heyah Mix.

§11. OPLATY
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. Rodzaj i wysokos¢ optat za Ustugi

. Od optat zwolnione sa potaczenia z numerami alarmowymi.

jne wraz ze szc y
zasadami ich naliczania sg okreslone sa w Cenniku.

. Optaty za potaczenia sa naliczane od chwili zgtoszenia si¢ wywotanego numeru

do chwili zakoficzenia potaczenia. Sposéb naliczania optat za potaczenia jest
podany w Cenniku, a takze na stronie internetowej www.heyah.pl.

. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, optaty za wykonane Ustugi

Telekomunikacyjne mogg by¢ naliczane z opdZnieniem. W takiej sytuacji, w przy-
padku skorzystania przez Abonenta Heyah Mix z ustug za kwote przewyzszajaca
stan Srodkéw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze
Srodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta dokonanego przez Abonenta Heyah
Mix w terminie pézniejszym.

Potaczenia te
kierowane sa do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono
numer alarmowy.

. Srodki zgromadzone na koncie w wyniku wniesienia - w catosci lub w czesciach

- Kwoty Statej oraz w wyniku dokonania zasilen przedtuzajacych lub przywraca-
jacych Wazno$¢ Konta w catosci stuza korzystaniu z Ustug Telekomunikacyjnych
w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, a takze
w Szczegblnych Warunkach Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, w przypadku
gdy dotycza one danego Abonenta Heyah Mix. Zwolnienia od optat, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, nie obejmuja potaczen do stuzb powotanych do
niesienia pomocy oraz zwalczania zarazliwych choréb ludzi, zwierzat i roslin,
kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.

. Wprowadzenie przez Operatora blokady mozliwosci nawiazywania potaczef

wychodzacych lub catkowitej blokady mozliwosci korzystania z potaczen i ustug,
jak réwniez utrata statusu Waznosci Konta nie powoduje utraty Srodkéw

w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Bez wyk ego
potaczenia nie ma mozliwosci zasilenia konta.

. Abonent Heyah Mix ma obowigzek:
4.1. utrzymaé Wazno$¢ Konta przez czas oznaczony, na ktéry Umowa zostata
zawarta, oraz

~

4.2. zasilac konto taczna kwotg nie mniejsza niz Kwota Stata w kazdym petnym
miesigcu kalendarzowym mieszczacym sie w czasie oznaczonym obowigzy-
wania Umowy.

. Sposéb i zasady dokonywania dotadowar przedtuzajgcych lub przywracajacych

Waznos¢ Konta wskazane sg w § 12 Regulaminu oraz w Cenniku.

w

Swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wy
wydany przez uprawniony organ.

§ 9. WARUNKI ZAWARCIA | WYKONYWANIA UMOWY

1. Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Osobe wnioskujaca

6. Na dotad konta Kwotg Stala, o ktorym mowa w ust. 4.2 powyzej, sktadaja
sie wytacznie wartosci ych w ciggu danego
miesigca kalendarzowego, bez uwzgledniania dodatkowych kwot przyznawanych
przez Operatora tytutem promocji dotadowan.

. W przypadku zasilenia konta w skali miesigca kwotg wyzsza niz Kwota Stata,
warto$¢ zasilenia przewyzszajaca Kwote Stata nie jest zaliczana na poczet zobo-

~
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zgr dzonych na koncie.

. Z wytaczeniem przypadku wskazanego w § 10 ust. 10 zdanie drugie Umowy,

kazda dezaktywacja Karty SIM jest skutkiem rozwiazania lub wygasniecia Umowy
i taczy sie z utratg niewykorzystanych Srodkéw zgromadzonych na koncie
Abonenta Heyah Mix.

§12. WAZNOSC KONTA

NoB

3.

. 0d momentu wykonania pierwszego potaczenia Wazno$¢ Konta trwa 30 dni.
. Uzupetnienie konta, w tym uzupetnienie konta przedtuzajace lub przywracajgce

Waznos¢ Konta, moze nastgpic kazdym kanatem dotadowai wtasciwym dla ustug
Heyah, a w szczegélnosci przez:

¢ dotadowanie kuponami papierowymi,

¢ dotadowanie elektroniczne,

* dotadowanie przez osoby trzecie.

Waznos¢ Konta mozna skumulowaé maksymalnie do 12 miesiecy. Jesli w dniu



Regulamin Promocji

Obowiazuje od dnia 1.08.2011 1.

dotadowania istotnego dla Waznosci Konta Karta SIM pozostaje w statusie
Waznosci Konta, to nowy okres Waznosci Konta liczony jest od kofica biezgcego
okresu tej waznosci. Jesli w dniu takiego dotadowania Karta SIM nie posiada
statusu Waznosci Konta, to nowy okres Wazno3ci Konta liczony jest od dnia
dotadowania.

4. Minimalna wartos¢ jednorazowego dotadowania przedtuzajacego lub przywraca-
jacego Waznos¢ Konta wskazana jest w Cenniku.
5. Informacje i warunki dotyczace dotadowai oraz przedtuzenia/przywracania

Waznosci Konta znajdujg sie takze na www.heyah.pl.

§13. OBOWIAZKI OPERATORA

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z Umowa, Regulaminem i Cennikiem — a w przy-
padku zwigzania si¢ przez Abonenta Heyah Mix Szczegélnymi Warunkami
Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej — takze zgodnie z jego postanowieniami.

. Z wyjatkiem sytuacji zwigzanych z migracja z systemu przedptaconego do
Systemu Heyah Mix, przy zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wydac
Abonentowi Heyah Mix Karte SIM, do ktérej przypisany jest Numer Abonencki.

. Karta SIM stanowi wtasno$¢ Operatora do chwili zaprzestania Swiadczenia Ustug

ikacyjnych z wykor: iem tej Karty SIM.

. Numer Abonencki moze by¢ zmieniony przez Operatora z waznych przyczyn tech-
nicznych lub w razie zmiany planu numeracji Operatora. O terminie zmiany
Numeru Abonenckiego z przyczyn zaleznych od Operatora Operator powiadomi
Abonenta Heyah Mix na co najmniej 30 dni przed data zmiany Numeru
Abonenckiego.
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§ 14. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe po uptywie okresu, na ktéry zostata
zawarta oraz po przedtuzeniu jej na czas nieoznaczony z zachowaniem
30-d g0 okresu wyp dzenia, ze skutkiem na nastepujacy po tym okresie
8. dzien mleslaca kalendarzowego. W okresle tym Abonent Heyah Mix ma obow-
ia-zek wypetniac wszystkie zobowi ikajace z Umowy. Wyp:

Umowy wymaga formy pisemnej.

. Zzastrzezeniem skutkow przewidzianych Regulaminem, w szczegélnosci w ust. 8
ponizej, Abonent Heyah Mix ma prawo rozwigzac Umowe zawarta na czas ozna-
czony przed uptywem tego czasu, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na nastepujacy po tym okresie 8. dziefi miesigca
kalendarzowego. W okresie tym Abonent Heyah Mix ma obowiazek wypetniac
wszystkie zobowiazania wynikajace z Umowy. Wypowiedzenie Umowy wymaga
formy pisemnej.

. W przypadku naruszenia przez Abonenta Heyah Mix postanowiei Umowy lub
innych taczacych go z Operatorem uméw, Operator moze rozwigza¢ Umowe lub te
inne umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim
wezwaniu Abonenta Heyah Mix do zaprzestania naruszei lub usuniecia ich
skutkéw i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Abonentowi Heyah Mix
w tym celu.

W szczegblnosci Operator moze sk
gdy Abonent Heyah Mix:

N

)

¢ ze wskazanego up iaw przypadku,

3.1. nie spetni zobowigzania wskazanego w § 10 ust. 3 Regulaminu,

3.2. nie spetni zobowigzania wskazanego w § 10 ust. 4.1 lub 4.2 Regulaminu,

3.3. nie spetni zobowigzania wskazanego w § 10 ust. 8 lub 9 Regulaminu,

3.4. nie spetni zobowigzania w zakresie optat wynikajacych z Umowy,

3.5. nie spetni zobowigzania w zakresie optat wynikajacych z innych taczacych
go z Operatorem umow.

W przypadku K powyzsze upr i pr Operatorowi

wytgcznie w odniesieniu do Umowy, z wytaczeniem zdarzefi zwigzanych

z wykonywaniem innych uméw taczacych Abonenta Heyah Mix z Operatorem.

. W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta Heyah Mix lub wszczecia w stosunku
do Abonenta Heyah Mix postepowania upadtosciowego, naprawczego lub
egzekucyjnego Abonent Heyah Mix zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 14 dni, o powyzszym fakcie powiadomi¢ Operatora.

. W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta Heyah Mix lub wszczecia w stosunku
do Abonenta Heyah Mix postepowania upadtosciowego, naprawczego lub
egzekucyjnego, Operator moze uzalezni¢ dalsze 3wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych od wptacenia Kaucji. Niezaleznie od uprawnienia
wskazanego w zdaniu poprzednim, w przypadku otwarcia likwidacji Abonenta

d
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3.1, 3.2, 3.3, 3.4, a w przypadku Abonenta Heyah Mix niebedacego
Konsumentem, takze w przypadku wskazanym w ust. 3.5 powyzej,

9.3. rozwigzanie przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6
powyzej.

10.W przypadku Umowy przedtuzonej na czas nieoznaczony, po uptywie czasu
oznaczonego, na ktory Umowa byta zawarta, w sytuacji, gdy z winy Abonenta
Heyah Mix Karta SIM utraci status Wazno3ci Konta i przez trzy miesigce, liczac od
ostatniego dnia, w ktorym Karta SIM posiadata ten status, Abonent Heyah Mix nie
spowoduje przywrécenia Waznosci Konta, Operator dokona dezaktywacji Karty
SIM, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Zachowanie formy pisemnej
dla takiego rozwigzania Umowy nie jest wymagane.

11. Kazde rozwigzanie Umowy tgczy sie z dezaktywacja Karty SIM, niezaleznie od
liczby wykonanych potaczen i aktualnego stanu konta. Dezaktywacja oznacza
zaprzestanie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i uniemozliwienie korzy-
stania przez Abonenta Heyah Mix z Karty SIM.

§15. WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa wygasa wskutek:

Rowna Taryfa w Systemie Heyah Mix (28)

patrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okresla-
jac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczenlem ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie sp d p

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o kt6rej mowa w ust. 5 pkt. 5.6,
a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

.Za dziefi wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzief otrzymania przez Operatora
listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu,
przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Obstugi Klienta lub
dzied zgt ia reklamacji pi j lub ustnie do protokotu w Punkcie
Sprzedazy Heyah Mix.

©
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ji nie p duj ynikajgcych z Umowy obowia:

kow Abonenta Heyah Mlx w szczegblnosci zwigzanych z dokony iem zasiled
konta Kwotg Statg i przedtuzaniem Waznosci Konta. W przypadku uznania rekla-
macji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie wyptacona Abonentowi Heyah Mix
w formie pienigznej, przelewem na wskazane przez niego w reklamacji konto
bankowe lub przekazem pocztowym na adres tamze przez niego wskazany, albo
kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci — zgodnie

1.1 utraty przezC ief ni h do p ia dziatalnosci

Sci rezerwacji czestotliwosci radiowych;

yinej, w szc
1.2.  $mierci Abonenta Heyah Mix;
1.3. utraty bytu prawnego Abonenta Heyah Mix, niebedacego osoba fizyczna;
1.4. uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, ze skutkiem na 8. dZ|en miesiaca

kalendarzowego jacego po tym okresie, z iem ust. 3
ponizej.

2. Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1 przyczyn, Operator ma
prawo zaprzestania Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta
Umowa, Abonent Heyah Mix nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej, ze nie
zamierza w dalszym ciggu korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora, wowczas Umowe zawarta na czas oznaczony uwaza si¢ za
przedtuzong na czas nieoznaczony.

§16. ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)

n

. Operator realizuje obstuge serwisowa A
w zakresie:

Heyah Mix, w szc i

1.1. udzielania informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu, Regulaminu
Swnadczema Ustug Telekomunikacyjnych i Cennika,
Kkl ji ustug yjnych,

1.2, przyj
1.3. realizacji zlecef,

1.4. udzielania Abonentom Heyah Mix informacji odnosnie do Ustug
Telekomunikacyjnych, obstugi Telefonéw w zwiazku z korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych, a takze zasad postepowania w przypadku ich awarii,

1.5. udzielania Abonentom Heyah Mix informacji o aktualnych promocjach
iinnych ofertach,

1.6. udzielania informacji na temat wykorzystania wniesionych optat.

. Jesli wykonanie ustug serwisowych wiaze sie z kosztami, kazdorazowo sg one
okreslone w Cenniku.

. Obstuga Abonenta Heyah Mix jest realizowana za posrednictwem:
2.1. telefonicznego Biura Obstugi Klienta — catodobowo,

N
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2.2. Internetowego Biura Obslugl Kllenla oraz systemu Samoobstuga poprzez
umozliwienie d: y bezp dnio przez Ab ta Heyah Mix zmian
na jego koncie - catodobowo,

2.3. 0s6b upowaznionych przez Operatora oraz Punktéw Sprzedazy Heyah Mix
- w dniach i godzinach ich pracy, przy czym we wskazanych punktach tych
nie realizuje sie zlecen jednorazowych i nie udziela sie informacji, o ktérych
mowa w pkt 1.6 powyzej.

§17. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

-

. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy Operatora okreSlonego w Umowie
terminu rozpoczecia ich Swiadczenia lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu ich Swiadczenia.

Heyah Mix lub wszczecia w o At Heyah Mix postep

egzekucyjnego, Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
. Operator ma prawo wedtug wtasnego wyboru rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie

ze skutkiem natychmi. ym bez wcze$ uprzedzenia Ab Heyah

o

Rekl je moga byc zgtaszane na piSmie, faksem, ustnie do protokotu
w Punktach Sprzedazy Heyah Mix, telefonicznie lub w formie elektronicznej.

. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie, do protokotu w Punkcie
Sprzedazy Heyah Mix zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne

w

Mix lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telek yjnych, bez odszkod

dla Abonenta Heyah Mix, w przypadku gdy abonent ten:

6.1. wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone przez Operatora
w sposob naruszajacy prawo lub postanowienia Umowy,

6.2. uzywa Karty SIM, korzystajac z kradzionego, niehomologowanego lub

dajgcego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
Telefonu badz uzywa Telefonu, ktory wywotuje zaburzenia elektromagne-
tyczne,

6.3. kieruje do sieci Operatora lub do innych sieci telekomunikacyjnych,
za pomocg Karty SIM, potaczenia pochodzace z innych sieci telekomunika-
cyjnych, w szczegélnosci w celu Swiadczenia ustug telekomumkacy]nych
osobom trzecim, badZ w inny sposéb pnia ustugi jne
innym podmiotom, w szczegélnosci w celu uzyskania korzysci majgtkowej,

6.4. bez pisemnej zgody Operatora wykorzystuje Karte SIM w urzadzeniu
telekomunikacyjnym realizujacym funkcje zakoficzenia sieci statej lub
dziatajgcym na podobnej zasadzie, w celu Swiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych innym podmiotom.

. W przypadku wykorzystania przez Abonenta Heyah Mix Karty SIM w sposéb
wskazany w ust. 6.3 lub 6.4 powyzej, Abonent Heyah Mix bedzie zobowiazany na
pisemne Zzgdanie Operatora do zaptacenia na jego rzecz kary umownej
w wysokosci wskazanej na stronie 2 Umowy. Powyzsze uprawnienie nie wytacza
uprawnienia Operatora do (i) dochodzenia kary umowne], o ktorej mowa w ust. 8
pomze] am (ii) dochodzenia przez Op odszl ia przewyzszajacego

y ch kar h na zasadach ogélnych.

. W przypadku rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix lub przez Operatora z winy
Abonenta Heyah Mix Umowy przed ustalonym w niej terminem, Operatorowi
przyslugu]e w stosunku do Abonenta Heyah Mix roszczenie o zaptate kary

w kosci j na stronie 1. Umowy. Obowigzek zaplacenla
kary j wynika z niewy ia przez Ab Heyah Mix zobowia:
wskazanego w § 10 ust. 2 zdanie pierwsze Regulaminu i celu niniejszej promocji

- przyznania Abonentowi Heyah Mix promocyjnych warunkéw zakupu Telefonu.

Wysokos¢ kary umownej jest réwna wartoSci przyznanej Abonentowi Heyah Mix

ulgi zwigzanej z zawarciem Umowy (ulga w cenie Telefonu), przy czym wysoko$¢

ulgi jest podana réwniez na stronie 1. Umowy. Wskazana kara umowna bedzie
pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, przystuguje Operatorowi
w szczegblnosci w przypadku:

9.1. rozwiazania przez Abonenta Heyah Mix Umowy przed koficem czasu ozna-
czonego, na ktory zostata ona zawarta,

9.2. rozwiazania przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust.

~
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pi ie przyjecia reklamacji.

. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub pocztg
elektroniczna, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie
whniesienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji, z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatru]qce] rekla-
macje. Obowigzek Op potwierdzenia ji nie
dotyczy przypadkow rozpatrzenia reklamacji w tym terminie.

. Reklamacja Abonenta Heyah Mix powinna zawiera¢:

5.1. imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta Heyah Mix zgtaszajacego
reklamacje,
5.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

~
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5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

5.4. Numer Abonencki, ktérego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny
nadany Abonentowi Heyah Mix,

5.5. date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

5.6. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Abonent Heyah
Mix zada ich wyptaty,

5.7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
naleznosci w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5.6 powyzej,

5.8. podpis reklamujacego Abonenta Heyah Mix w przypadku reklamacji wnie-
sionej w formie pisemnej.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi ‘ ikacyjnej jesli w iesieniu do danej ustugi
regulamin przewiduje Cykl Rozliczeniowy, lub

dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wyko-
nana.

Reklamacje wniesiona po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefoni-

cznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 pkt. 5.1-5.5, 5.7 lub 5.8,

upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest

obowiazana do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzu-
petnienia.

o
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8. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 pkt. 5.1-
-5.5, 5.7 lub 5.8, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego roz-

z wniosk b Heyah Mix zawartym w reklamacji. W przypadku braku
wskazania w reklamacji przez Abonenta Heyah Mix formy zwrotu, nalezna kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci. W przypadku uznania rekla-
macji, nie sg pobierane optaty z tytutu udostepnienia szczegétowego wykazu
ustug telekomunikacyjnych.

. Operator jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
whniesienia. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w tym terminie, uwaza sie,
zer ja zostata uwzgledni

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozona przez Abonenta Heyah Mix
w formie pisemnej. Odpowiedz Operatora na reklamacje jest ostateczna i konczy
postepowanie reklamacyjne, o czym Operator zobowiazany jest poinformowac
Abonenta Heyah Mix.

.Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jed ki Op

N
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rozpatrujacej rek jes
. powotanie podstawy prawnej;
. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

oo

d. w przypadku przyznania odszkod ia — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty;

e. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowama reklamacy;nego i prawie

dochodzenia roszczefi w p P ,ad w przypadku,
gdy reklamujacym Jest konsument, o prame dochodzenia roszczef
w postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 16;
- podpis upowaznionego pracuwmka reprezentujacego Operatora, z podaniem
przez niego
15.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz
na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.
16.Spory pomiedzy Abonentem Heyah Mix a Operatorem w zakresie okreslonym
w ust. 1 bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sadami powszechnymi. Spory
pomiedzy Abonentem Heyah Mix bedacym Konsumentem a Operatorem w zakre-
sie okreslonym w ust. 1 moga, za zgoda stron, zosta¢ zakoficzone polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub postepowania przed sadem polubownym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

v

§18. PRZEPISY KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1.08.2011 1.
2. Regulamin nie znajduje zastosowania do Uméw zawartych przed dniem jego
wejscia w zycie.



W Warunki oferty specjalnej ,,Przebieraj. Wybieraj.” dla Abonentéow Heyah Mix.

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora ustugi Heyah z siedziba:
Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w XIl Wydziale darczym Kraj g0 Rejestru Sad

pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 mln PLN.

od dnia 1.08.2011 1. do odwotania
»Przebieraj. Wybieraj.” w Heyah Mix

Okres trwania oferty specjalnej:
Nazwa oferty specjalnej:

1. OPIS OFERTY SPECJALNE):

Abonent Heyah Mix moze aktywowac jedna z czterech ustug (zwanych dalej ,,Ustugg”
lub ,Ustugami”) w ramach oferty specjalnej ,Przebieraj. Wybieraj.”
w Heyah Mix. Te Ustugi to:

1. ,Wybrany Numer” - polega na mozliwosci wykonania potaczedi i SMS-6w
z wybranym numerem w Heyah bez ponoszenia dodatkowych kosztéw;

. »Taniej do Heyah” - polega na mozliwosci wykonywania rozméw do Heyah
i na numery stacjonarne w cenie 9 gr za minute potaczenia i SMS-6w do Heyah
w cenie 3 gr za SMS;

. ,Tanie Gadanie do Wszystkich”- polega na mozliwosci wykonywania krajowych
rozméw do wszystkich sieci komérkowych i na numery stacjonarne z wyjatkiem
sieci Play, Polsat Cyfrowy i Centernet i na telefony stacjonarne, w cenie 30 gr
za minute rozmowy;

. »,300 SMS-6w do wszystkich” — polegajaca na mozliwosci wystania do 300 SMS-6w
do wszystkich sieci komérkowych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.
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. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG W RAMACH OFERTY SPECJALNE) ,Przebieraj.
Wybieraj.” w Heyah Mix:

-

. Aktywacja wybranej Ustugi odbywa sie na wniosek Abonenta Heyah Mix.

. Ustuga dostepna jest dla Abonentéw Heyah Mix korzystajacych z Rownej Taryfy
na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (dalej
,Umowa”) zawartej na czas oznaczony. Ustuga pozostaje aktywna do dnia,
w ktérym uptywa termin obowigzywania Umowy wskazanej w zadaniu poprzednim
lub do momentu jej dezaktywacji na wniosek Abonenta Heyah Mix.

. Aktywacja Ustugi dokonywana jednoczesnie z podpisaniem Umowy albo Aneksu
do Umowy oznacza, iz w zaleznosci od wyb j oferty dotad Kwotg Statg
wynosi 40 zt lub 60 zt, przy czym aktywacja Ustugi dokonywana jednoczesnie
z podpisaniem Aneksu do Umowy bedzie mozliwa od dnia 5.06.2011.

. Aktywacja Ustugi dokonywana pé6zniej niz w momencie wskazanym w pkt II. 3
powodowac bedzie zwiekszenie Kwoty Statej o 10 zt, poczawszy od kolejnego
miesigca kalendarzowego, czyli w zaleznosci od warunkéw Umowy Kwota Stata
zostanie zwiekszona z 30 zt do 40 zt lub z 50 zt do 60 zt.

. Abonent Heyah Mix moze zaméwi¢ wybrang Ustuge w nastepujacy sposéb:

Wysytajac Kod Ekspresowy:

- dla Ustugi ,Wybrany Numer”: *110*6*9-cyfrowy nr telefonu#

- dla Ustugi ,Taniej do Heyah”: *110*5#,

- dla Ustugi ,,Tanie Gadanie do Wszystkich”: *110*8#,

- dla Ustugi ,300 SMS-6w do Wszystkich”: *110*7#,

Poprzez internetowy serwis ,,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl

Przez IVR (automatyczny system obstugi Abonenta Heyah Mix), taczac sie

z numerem *2222 z telefonu Heyah,

Kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta Heyah nr (+48) 888 00 2222 lub

z telefonu Heyah *2222.

. Aktywacja wybranej Ustugi nastapi w ciagu 72 godzin od jej zaméwienia przez
Abonenta Heyah Mix. O aktywacji Ustugi Abonent Heyah Mix zostanie poinformowany
SMS-em od Operatora.

. Uregulowania dotyczace poszczegodlnych Ustug:

e W ramach Ustugi ,Wybrany Numer” Abonent ma prawo wykonywac
potaczenia i wysyta¢ SMS-y do wybranego numeru w Heyah bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. Abonent moze zmieni¢ wybrany numer. Optata za
kazda zmiane wynosi 5,04 zt. Zmiany numeru mozna dokonaé, wysytajac
ponownie Kod Ekspresowy aktywujacy Ustuge (tj. *110*6*g-cyfrowy nr tele-
fonu#). Zmiana numeru zostanie potwierdzona przez Operatora Heyah poprzez
przestanie do Abonenta wiadomosci SMS.

W ramach Ustugi ,, Tanie Gadanie do Wszystkich” Abonent moze wykonywac

potaczenia do wszystkich sieci komérkowych w Polsce, z wyjatkiem sieci Play,

Polsat Cyfrowy i Centernet i na krajowe numery stacjonarne, w cenie 30 groszy

za minute.

W ramach Ustugi ,,300 SMS-6w do Wszystkich” Abonent ma prawo wystac

do 300 SMS-6w w trakcie catego miesigca kalendarzowego do wszystkich

sieci komérkowych w Polsce bez ponoszenia dodatkowych kosztow. W przy-
padku, jesli wskazana ustuga pozostaje aktywna jedynie przez cze$¢ danego
miesiaca kalendarzowego, liczha SMS-6w bedzie proporcjonalna do liczby dni
przez ktére ustuga pozostaje aktywna w tym miesiacu. Po wykorzystaniu
limitu SMS-6w dostepnych w ramach Ustugi obowigzuja optaty zgodne

z Cennikiem Heyah Mix lub inng ofertg aktywna na koncie Abonenta.

Niewykorzystane SMS-y z pakietu nie przechodza na nastepny miesigc.

Abonent moze sprawdzi¢ stan wykorzystania SMS-6w w ramach Ustugi przez

wystanie Kodu Ekspresowego *110*7*1#.

W ramach Ustugi ,Taniej do Heyah” Abonent ma mozliwos¢ wykonywania

rozméw do Heyah i na krajowe numery stacjonarne w cenie 9 gr za minute

potaczenia i SMS-6w do Heyah w cenie 3 gr za SMS.

. Abonent Heyah Mix moze korzystac tylko z jednej Ustugi wskazanej w pkt | na raz.

. Abonent Heyah Mix moze dezaktywowac Ustuge najwczesniej po uptywie 3 petnych
miesiecy kalendarzowych nastepujacych po jej aktywacji. Dezaktywacja Ustugi
mozliwa jest przez wysytanie Kodu Ekspr *110*10*1#, je na koniec
miesigca kalendarzowego i skutkuje zmniejszeniem Kwoty Statej o 10 zt (tym samym
w zaleznosci od warunkéw Umowy wskazana kwota wynosié bedzie 30 zt lub 50 z8).
Zlecenie dezaktywacji Ustugi moze by¢ odwot do czasu dezakty i
Ustugi przez wysytanie Kodu Ekspresowego *110*10*2#.

. Aktywowana Ustuge mozna zmienic na inna Ustuge sposréd wskazanych w pkt I.
Zlecenia zmiany Ustugi mozna dokona¢ przez wysytanie jednego z kodéw eksp: h
opisanych w pkt Il. 5. Zmiana Ustugi nastapi pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym dokonano zlecenia tej zmiany.
Zlecenie zmiany Ustugi moze by¢ odwotane do czasu realizacji zmiany Ustugi,
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zgodnie ze zdaniem poprzednim, przez wysytanie Kodu Eksp
*110*10%2#.
11. Abonent moze uzyskac informacje o tym, z jakiej Ustugi korzysta jak tez o dacie

jej aktywacji poprzez wystanie Kodu Ekspresowego *110*10#.

. Ustugi nie dziataja w roamingu, w tym przypadku optaty za korzystanie z ustug
Operatora naliczane sg zgodnie z Cennikiem Heyah Mix.

. Ustugi nie obejmuja potaczef typu video, potaczef na numery ustugowe, transmisji
danych oraz przekierowan. Ustugi nie obejmujag SMS-6w: Premium, na numery
stacjonarne, w ramach Heyah Klubu oraz gtosowych.

14.Abonent Heyah Mix korzystajacy z ustug Operatora na podstawie Umowy zawartej
na czas oznaczony nie moze aktywowaé Ustugi w trakcie 3 petnych miesiecy
kalendarzowych poprzedzajacych dziefi, w ktérym uptywa termin obowigzywania
tej umowy.

.W przypadku przeniesienia wybranego numeru w Ustudze ,Wybrany Numer”
do innej sieci nastepuje automatyczna dezaktywacja Ustugi. Abonent moze
ponownie aktywowaé Ustuge od otrzymania p i SMS-em
o dezaktywacji Ustugi.

16.0perator zastrzega sobie prawo do wycofania oferty specjalnej w dowolnym

terminie, bez koniecznosci podawania przyczyn. Zlecenia aktywacji Ustugi
dokonane przed terminem wycofania oferty specjalnej zostang zrealizowane
przez Operatora zgodnie z niniejszymi warunkami.

-
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17. Zamoéwienie Ustugi przez Abonenta oznacza akceptacje niniejszych warunkow
oferty specjalnej.

.Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej
www.heyah.pl. Informacja o odwotaniu warunkéw oferty specjalnej zostanie
podana przez Operatora do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
Operatora: www.heyah.pl.

"
©

. POZOSTALE WARUNKI:

n

. Abonent potwierdza, Ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

. Za pomoca Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac
ruchu z sieci innych Operatoréw do sieci Operatora lub innych sieci telekomu-
nikacyjnych.

. Wykorzystywac karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakoficzenia sieci
statej lub dziatajacym na podobnej zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT),
chyba, ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej
z Operatorem, przewidujgcej wyraznie takg mozliwosc.

. Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegélnosci ruchu, ktéry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji, badz ktérego celem jest wyge-
nerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen.

. Abonent potwierdza, ze jest mu wiadome, Ze naruszenie ktéregokolwiek
z zakazow, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla O pod: edo i i
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej, zastosowanie
maja p ienia wigzacego Ab inu Swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych przez Operatora oraz cennika.

o

o
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Warunki oferty specjalnej
»Przebieraj. Wybieraj.”
dla Abonentoéw Heyah Mix
- ,Bezptatnie w Heyah”

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora ustugi Heyah z siedziba:
Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy w XII Wydziale darczym Kraj Rejestru Sad: g
pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 mln PLN.

od dnia 1.08.2011 1. do odwotania
»Przebieraj. Wybieraj.” w Heyah Mix
- ,Bezptatnie w Heyah”

Okres trwania oferty specjalnej:
Nazwa oferty specjalnej:

I.  OPIS OFERTY SPECJALNE):

Abonent Heyah Mix, w ramach oferty ,,Przebieraj. Wybieraj” w Heyah Mix moze aktywowac
ustuge ,,Bezptatnie w Heyah (zwana dalej ,,Ustuga”). Ustuga umozliwia wykonanie
potaczei do Heyah oraz wysytania SMS-6w do Heyah bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw.

1l. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG W RAMACH OFERTY SPECJALNE) ,,Przebieraj.
Wybieraj.” w Heyah Mix:

-

. Abonent Heyah Mix moze zaméwi¢ Ustuge ,,Bezptatnie w Heyah” w nastepujacy
Sposdb:

Wysytajac Kod Ek y *100# i

lub wysytajac Kod Ekspresowy *110*9#.

Poprzez internetowy serwis ,,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl

Przez IVR (automatyczny system obstugi Abonenta Heyah Mix), taczac sie

z numerem *2222 z telefonu Heyah.

Kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta Heyah nr (+48) 888 00 22 22 lub

z telefonu Heyah *2222.

. W ramach Ustugi ,,Bezptatnie w Heyah” Abonent ma prawo wykona¢ potaczenia
do Heyah oraz SMS-y do Heyah bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

. Pozostate warunki oferty uregulowane sa w Warunkach oferty specjalnej
»Przebieraj. Wybieraj.” w Heyah Mix.
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