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WARUNKI OFERTY PROMOCYIJNE)]
~Nielimitowane rozmowy na komorki i
stacjonarne”

dla Abonentow Heyah

W okresie od dnia 21.07.2015 r. do wycofania niniejszej oferty T-Mobile Polska S.A. (dalej ,,Operator”)
oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej ,Warunkami”) opcje
ustugowsa ,Nielimitowane rozmowy na komorki i stacjonarne” (zwang dalej ,Ustugg”).
Z niniejszej Ustugi moze skorzysta¢ kazdy Abonent Heyah (zwany dalej ,Abonentem”), ktéry zawart
lub zawiera z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na Warunkach Oferty
Promocyjnej, w ktorej tytule wykorzystane jest oznaczenie ,Heyah Smart abonament”, zwang dalej
L,Umowg”.
Ustuga jest niedostepna dla Abonentoéw korzystajgcych z pakietu Smart XS.
W ramach Ustugi Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania krajowych potgczen gtosowych na
krajowe numery komorkowe oraz stacjonarne za zryczattowang optatg 19,99 zt za Cykl Rozliczeniowy
z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego regulaminu.
Ustuga nie dotyczy potgczen z Numerami Premium, Numerami bezptatnymi, potgczen typu faks i
dane, potgczen miedzynarodowych oraz wykonanych w roamingu.
Optata za Ustuge w wysokosci 19,99 zt za Cykl Rozliczeniowy jest rozliczana proporcjonalnie do
liczby dni obowigzywania Ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.
Abonent ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji aktywowania Ustugi:

a. przez wystanie ekspresowego kodu *140*798# albo

b. na stronie www.heyah.pl — w przypadku sktadania zaméwienia Umowy na tej stronie.
Abonent moze sprawdzi¢ status Ustugi poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*798*1#.
Abonent moze dezaktywowac Ustuge poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*798*2+#.

. Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu

Ustugi niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w
Biurze Obstugi Abonenta.
W przypadku zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi przez wystanie ekspresowego kodu zostanie ono
zrealizowane nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od momentu zlozenia stosownej dyspozycji. W
przypadku zlecenia aktywacji Ustugi przy sktadaniu zamdéwienia zawarcia Umowy na stronie
www.heyah.pl zlecenie aktywacji Ustugi zostanie zrealizowane nie pdzniej niz w ciggu 7 dni liczac od
momentu aktywacji Karty SIM. Kazda ze wskazanych zmian statusu Ustugi zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS wystang na numer telefonu, ktérego dotyczy dyspozycja Klienta.
W przypadku zmiany przez Abonenta pakietu Smart, na pakiet Smart w ktorym Ustuga jest
niedostepna nastepuje jej automatyczna dezaktywacja.
Aktywacja Ustugi powoduje automatyczng dezaktywacje ustug: ,Nielimitowane stacjonarne”, ,120
minut do Heyah i T-Mobile”, ,,30 minut do wszystkich sieci”.
W przypadku, gdy Abonent korzysta z ustugi ,Gwarancja” kazda aktywacja Ustugi powoduje
wyzerowanie salda wydatkéw zliczanych w ramach ustugi ,Gwarancja” (w przypadku dezaktywacji
Ustugi wydatki dla ustugi ,Gwarancja” liczone sg od zera). Oznacza to w szczegdlnosci, ze taki
Abonent w Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastgpi aktywacja a nastepnie dezaktywacja Ustugi,
moze ponie$¢ wyzszy koszt potgczen do krajowych sieci komérkowych niz 29,99 zt. Ponadto optata
za Ustuge nie jest uwzgledniana w ustudze ,Gwarancja”.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia
dokumentow o ktérych mowa w pkt 2 powyzej.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Abonenta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona
do petnego grosza.
Abonent zobowigzuje sie nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegolnosci ruchu pomiedzy urzagdzeniami lub

automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a abonentem,



b. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania
potgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center), ani

c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, jak
réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten
dotyczy Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

d. winny sposob stanowigcy razgce naruszenie przepisow prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Abonenta regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



