Regulamin korzystania ze strony
internetowej www.heyah.pl
oraz niektorych serwisow

Z nig zwigzanych

l. Postanowienia ogoine

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla:

1.1. zasady korzystania ze Strony Internetowej oraz

1.2. zasady korzystania z internetowego serwisu obstugi Moja Heyah
2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjete zostaty nastepujgce definicje:

~Abonent” — osoba, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug w formie pisemnej;

+Abonent prepaid” — osoba, ktéra zawarta z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug przez zalogowanie sie w sieci Operatora (umowa
w systemie ,na karte”);

»+Abonent Mix” — Abonent, ktoéry korzysta z oferty w systemie Mix;

+Aneks” — oznacza aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug, zawierany miedzy Operatorem a Abonentem; Aneks skfada sie z Kontraktu
Gtéwnego i jego zatgcznikéw; przez Aneks nie rozumie sie Zdalnego Przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug;

»Aplikacja” — oprogramowanie, ktére mozna zainstalowa¢ na niektérych telekomunikacyjnych urzadzeniach koncowych, na zasadach
podanych przez Operatora na stronie www.heyah.pl, umozliwiajgce korzystanie z konta Moja Heyah;

JInformacje” — informacje o Ustugach i Towarach podawane przez Operatora na Stronie Internetowej; Informacje nie stanowig oferty
Operatora w rozumieniu kodeksu cywilnego, za wyjatkiem informacji dotyczacych Zdalnego Przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug;

,Hasto” — cigg znakéw niezbedny do uwierzytelnienia, czyli jednoznacznej identyfikacji i weryfikacji tozsamos$ci Abonenta; w przypadku
Zamédwien wymagajacych stworzenia Hasta wymagane jest, aby sktadato sie ono z 8 dowolnych cyfr;

,Heyah” — chroniony prawem znak towarowy Operatora odnoszacy sie do jego produktéw, ktére mozna zamoéwi¢ za posrednictwem
Strony Internetowej;

.,Heyah Kod” — kod czterocyfrowy; w ustawieniu poczgtkowym kod ten sktada sie z 4 ostatnich cyfr kodu PUK; Heyah Kod stuzy
autoryzacji Klienta w ramach danego Konta podczas logowania do Moja Heyah; Heyah Kod moze zosta¢ zmieniony przez Klienta na
dowolny cigg czterech cyfr.

,Karta SIM” — karta mikroprocesorowa, z ktérg zwigzany jest kod PIN i kod PUK, umozliwiajgca korzystanie z Ustug na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w drodze czynnosci faktycznej

w systemie ,na karte”, bedgca wtasnoscig Operatora do chwili rozwigzania lub wygasnigcia wskazanej umowy; z kartg SIM zwigzany
jest takze Numer Abonencki, ktéry jest podany w Umowie o Swiadczenie Ustug, a w przypadku umowy o $wiadczenie ustug zawartej w
drodze czynnosci faktycznej podawany jest na karcie SIM, a w przypadku, gdy go tam nie ma, wiadomoscig SMS bezposrednio

po pierwszym zalogowaniu sie w Sieci;

,Klient” — osoba fizyczna bgdz osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do zawierania umow,
korzystajgca ze Strony Internetowej na warunkach okreslonych w Regulaminie;

,Konsument” — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;
,Konto” — zarejestrowany w systemie informatycznym Operatora zespdt danych dotyczgcych okreslonego Klienta, opatrzony

specyficznym numerem nadanym przez Operatora, obejmujgcy dane zwigzane z wszystkimi numerami wykorzystywanymi przez tego
Klienta na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug; posiadanie Konta umozliwia korzystanie z Moja Heyah;

,Kontrakt Gtéwny” — cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug lub Aneksu, pod ktérg Abonent i Operator sktadajg podpisy;

.Kurier” — osoba doreczajgca Klientowi przesytke nadang przez Operatora i umocowana do zawierania w imieniu Operatora wytgcznie
Umoéw o Swiadczenie Ustug lub Aneksow;

,Limit Zaméwien” — oznacza limit Zamdwien okreslony dla Klienta, o ktérym mowa w punkcie Il. 2 Regulaminu;

,Lokal Przedsiebiorstwa” — kazdy lokal, w ktérym Operator prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg oraz kazdy autoryzowany lokal sieci
sprzedazy Operatora;

»Moja Heyah” — internetowy system obstugi umozliwiajgcy Abonentom i Abonentom prepaid po zalogowaniu (autoryzacji) samodzielne
dokonywanie zmian na swoim Koncie; serwis ten jest dostepny na stronie www.heyah.pl oraz https://selfcare.heyah.pl oraz dodatkowo
w przypadku Abonentéw prepaid w wersji przystosowanej do korzystania przy uzyciu Urzgdzenia na stronach http://m.iboa.pl oraz
http://miboa.pl za posrednictwem przegladarki internetowej Urzadzenia lub za posrednictwem Aplikacji w przypadku jej zainstalowania i
wykorzystania w Urzgdzeniu dysponujgcym odpowiednim systemem operacyjnym;

.Numer Abonencki” — numer telefonu przydzielony Abonentowi lub Abonentowi prepaid;

»,Numer Administratora Konta” — numer telefonu komérkowego zwigzany z abonamentem za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na
podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug i dostepem do Moja Heyah, na ktéry sg wysytane hasta jednorazowe w formie wiadomosci
SMS umozliwiajgce dostep do Moja Heyah;

LOperator” — T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zakladowy 471 min ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON
011417295; adres do obstugi Zamoéwien: sklep@heyah.pl

,Sie€¢” — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia Ustug;

,Strona Internetowa” — strona internetowa dostepna pod adresem www.heyah.pl, prowadzona przez Operatora, posiadajgca
funkcjonalno$ci wykorzystywane w procesie zmierzajgcym do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, Aneksu, Umowy Sprzedazy lub

Obowigzuje od dnia 12.11.2015 1


http://www.t-mobile.pl/
http://www.heyah.pl/
https://selfcare.heyah.pl/
mailto:sklep@heyah.pl
http://www.heyah.pl/

Regulamin korzystania ze strony internetowej www.heyah.pl oraz niektérych serwisdw z nig zwigzanych

Umowy Sprzedazy na Raty oraz umozliwiajgca dokonanie Zdalnego Przediuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug oraz umozliwiajgca
pozyskiwanie informacji w zakresie produktéw Operatora;

,2Urzadzenie” — aparat telefoniczny lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koricowe posiadajgce swiadectwo homologaciji lub certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami wraz z dodatkowymi akcesoriami, o ile zostaty dotgczone przez producenta;

,Towar” — Urzadzenie, akcesoria telefoniczne, inne rzeczy lub poczatkowe jednostki dotadowania konta w systemie ,na karte”

,Tryb Na Odlegtos$¢” — tryb zawierania Umowy Sprzedazy i Umowy o Swiadczenie Ustug pomiedzy Klientem bedacym Konsumentem a
Operatorem, bez jednoczesnej obecnosci obu stron (Kurier nie reprezentuje Operatora w przypadku tych uméw), przy wykorzystaniu
Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosé, w nastepstwie ztozenia Zamowienia dotyczacego tej umowy na Stronie Internetowe;;

,Tryb Poza Lokalem Przedsigbiorstwa” — tryb zawarcia Umowy Sprzedazy na Raty pomiedzy Klientem, bedgcym Konsumentem a
Operatorem polegajacy na ztozeniu podpiséw akceptujacych te umowe przez Klienta i Kuriera reprezentujgcego w przypadku tej umowy
Operatora, tj. przy jednoczesnej obecnosci obu stron, pod adresem wskazanym przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia w miejscu
niebedacym Lokalem Przedsigbiorstwa; ] ]

,Tryb w Lokalu Przedsiebiorstwa” — tryb zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy
na Raty (a jesli jest to powigzane z nabyciem Towaru — to réwniez zawarcia Aneksu) lub Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem
a Operatorem polegajgcy na zlozeniu podpisow pod tg umowg lub Aneksem przez Klienta i przedstawiciela Operatora przy
jednoczesnej obecnosci obu stron, w Lokalu Przedsiebiorstwa, wskutek ztozenia Zamdwienia przez Klienta, wzglednie — w przypadku
Umowy Sprzedazy — na odbiorze Towaru w Lokalu Przedsigbiorstwa; zakres Ustug i Towarow dostepnych w Trybie w Lokalu
Przedsigbiorstwa okresla Operator;

,Umowa o Swiadczenie Ustug” — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Abonentem w trybie na odlegto$¢, na podstawie ktorej
Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Abonenta; na uzytek ponizszych pkt IlI, IV, V Umowa o Swiadczenie Ustug obejmuje réwniez umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartg w drodze czynnosci faktycznej (umowa w systemie ,na karte”);

,Umowa Sprzedazy” — oznacza zawartg w Trybie na Odlegto$¢ umowe sprzedazy Towaru;

,Jmowa Sprzedazy na Raty” — oznacza zawartg w Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa albo w Trybie w Lokalu Przedsigbiorstwa
umowe sprzedazy na raty Towaru;

LUstugi” — ustugi telekomunikacyjne lub inne ustugi $wiadczone przez Operatora;

.Zamowienie” — wyrazenie przez Klienta niewigzgcego zainteresowania Ustugami lub Towarem opisanymi na Stronie Internetowe;j.
Ztozenie przez Klienta Zamoéwienia nie stanowi oferty ani przyjecia oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie jest wigzace dla Klienta;
potwierdzenie przez Operatora przyjecia do realizacji Zaméwienia dotyczacego Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy Sprzedazy,
Umowy Sprzedazy na Raty, Zaméwienia Opcji Umowy o Swiadczenie Ustug + Towar, Zaméwienia Opcji Aneks + Towar lub jego
realizacja przez Operatora nie sg wigzace dla Klienta;

Zamoéwienie Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar” — oznacza Zamowienie dotyczgce jednoczesnie dwdch umow: Umowy o
Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy Towaru albo Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy na Raty Towaru —
powigzanych ze sobg w zwigzku z faktem udzielania przez Operatora ulgi w cenie Towaru;

Zamoéwienie Opcji Aneks + Towar” — oznacza Zamodwienie obejmujgce tgcznie Aneks oraz Umowe Sprzedazy Towaru albo Aneks
oraz Umowe Sprzedazy na Raty Towaru;

.Zdalne Przedtuzenie Umowy o Swiadczenie Ustug” — oznacza dokonang przez Abonenta za posrednictwem Strony Internetowej, w
zakresie dopuszczonym przez Operatora, zmiane warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustug, polegajgcg na przediuzeniu czasu
oznaczonego obowigzywania tej umowy oraz na ustanowieniu innych nowych warunkéw.

Il. Zasady sktadania i realizacji Zaméwien oraz dokonywania Zdalnego Przediluzenia Umowy o Swiadczenie Ustug za
posrednictwem Strony Internetowej

1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Klienci za posrednictwem Strony Internetowej moga:

1.1. ztozyé Zamowienie dotyczace Umowy o Swiadczenie Ustug;

1.2. ztozy¢ Zamoéwienie dotyczace Towaru;

1.3. ztozyé Zamowienie Opcji Umowy o Swiadczenie Ustug + Towar;

1.4. ztozy¢ Zamoéwienie Opcji Aneks + Towar;

1.5. dokonaé Zdalnego Przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug.

2. Limity dotyczgce Zamdwien, moment ztozenia oferty

2.1. Klientow obowigzujg nastepujgce Limity Zamowien:

2.1.1. Konsumentéw, ktdrzy nie ukonczyli 24 roku zycia — 1 promocyjna Umowa o Swiadczenie Ustug lub Umowa o Swiadczenie
Ustug +Towar; zwigzana ze znakiem towarowym Heyah;

2.1.2. Konsumentéw, ktérzy ukonczyli 24 lata — 2 promocyjne Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowa o Swiadczenie Ustug

+Towar zwigzane ze znakiem towarowym Heyah.

2.1.3. Operator zastrzega sobie prawo do stosowania Limitow Zaméwien réwniez wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami.

2.2. Dostepny Limit Zamdwien sprawdzany jest podczas weryfikacji Klienta. Operator zachowuje prawo odmowy realizacji
Zamoéwienia dotyczacego promocyjnej Umowy o Swiadczenie Ustug zlozonego przez Klienta za posrednictwem Strony
Internetowej w przypadku wyczerpania Limitu Zamowien. Limit Zamowien uwzglednia promocyjne Umowy o Swiadczenie
Ustug lub Umowy o Swiadczenie Ustug +Towar zawarte przez Konsumenta w sieci sprzedazy Heyah oraz Zamoéwienia
dotyczace promocyjnych Uméw o Swiadczenie Ustug lub Uméw o Swiadczenie Ustug +Towar, co do ktérych wszczeta
zostata procedura weryfikacji. O odmowie realizacji Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany przez Operatora za pomocg
komunikatu na Stronie Internetowe;j i/lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany podczas sktadania Zamoéwienia i /lub
telefonicznie na numer telefonu kontaktowego podanego podczas skladania Zamoéwienia.

2.3. Limity Zamowien maja charakter odnawialny.

2.4. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze Limity Zamodwien, o ktérych mowa w niniejszym pkt 2, nie dotyczg Zdalnego
Przediuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug i Zaméwiers Opcji Aneks + Towar.

2.5. Do ztozenia Klientowi przez Operatora oferty zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i/lub Umowy Sprzedazy albo

Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty w rozumieniu kodeksu cywilnego dochodzi:

(i) przy odbiorze przez Klienta przesytki pod wskazanym przez Klienta adresem w przypadku umoéw zawieranych w Trybie
Poza Lokalem Przedsigbiorstwa oraz w Trybie na Odlegtos¢,

(i) przy odbiorze przez Klienta Towaru w Lokalu Przedsigbiorstwa w przypadku Umowy Sprzedazy zawieranej w Trybie w
Lokalu Przedsigbiorstwa,

(iii) przy wizycie Klienta w Lokalu Przedsigbiorstwa i przediozeniu mu przez przedstawiciela Operatora, celem podpisania,
wydrukowanej Umowy o Swiadczenie Ustug lub Aneksu albo Umowy o Swiadczenie Ustug lub Aneksu i Umowy Sprzedazy na
Raty, w przypadku Uméw o Swiadczenie Ustug oraz Anekséw a takze Uméw Sprzedazy na Raty zawieranych w Trybie w
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3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.2.

3.3.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.
3.5.10.

3.6.

4.2.

Lokalu Przedsigbiorstwa,
(iv) podczas wizyty Abonenta na Stronie Internetowej w przypadku, o ktérym mowa w pkt I1.1.5 powyze;.

Sktadanie Zaméwienia i dokonywanie Zdalnego Przediuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug

Na podstawie udostepnianych na Stronie Internetowej Informacji nastepujace osoby mogg sktada¢ Zamowienie dotyczace
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Zamoéwienie Opcji Umowy o Swiadczenie Ustug +Towar:

osoby fizyczne — na podstawie waznego dowodu osobistego

osoby fizyczne bedace strong umowy o prace zawartej na czas nieokreslony — na podstawie nie starszego, niz 1 miesigc,
zaswiadczenia o zatrudnieniu;

studenci - na podstawie waznej legitymacji studenckiej;

emeryci badz rencisci - na podstawie waznej legitymaciji, przy czym Operator honoruje wytgcznie legitymacje wydane po roku
2006 i legitymacje tzw. resortowe (wydawane przez MON, MSWiA), a takze legitymacje bytych sedziéw i prokuratoréw;

osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza — na podstawie wpisu w elektronicznym rejestrze Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz innych dokumentow identyfikujgcych przedsiebiorce bedgcego osobg fizyczng;
inni przedsigbiorcy — na podstawie wpisu w elektronicznym rejestrze KRS oraz innych dokumentéw identyfikujacych
przedsiebiorce i osobe umocowang do zawierania umoéw w imieniu przedsigbiorcy, przy czym Operator zastrzega sobie prawo
do okreslenia dodatkowych warunkéw odnosnie informacji zawartych w punkcie 3.1 w Warunkach Oferty Promocyjnej
dostepnych na Stronie Internetowej.

W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, Karta SIM bedzie aktywowana automatycznie zgodnie z pkt 3 Kontraktu
Giéwnego.

Zamowienia za posrednictwem Strony Internetowej moga sktadac¢ jedynie osoby petnoletnie.

W ramach mozliwosci oferowanych na Stronie Internetowej przez Operatora kazdy Abonent moze dokonywaé Zdalnego
Przediuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Przez dokonanie Zdalnego Przedtuzenia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych rozumie sie wybranie przez Abonenta tej opcji na Stronie Internetowej oraz
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, wybranie warunkéw oferty promocyjnej, oraz koncowe potwierdzenie Zdalnego
Przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug przez kliknigcie w pole ,Zamawiam”.

Przez ztozenie Zamdwienia rozumie si¢ wykonanie przez Klienta wszystkich ponizszych czynnosci:

wybranie przez Klienta jednej z nastepujgcych opcji: (1) Zaméwienie Umowy o Swiadczenie Ustug, (I1) Zaméwienie Umowy
Sprzedazy, (Ill) Zaméwienie Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar; (IV) Zaméwienie Opcji Aneks + Towar.

akceptacja niniejszego Regulaminu;

wybranie Warunkéw Oferty Promocyjne;j (jesli dotyczy);

wybranie Miejsca Odbioru;

podanie zgodnych z prawda danych wymaganych w formularzu Zaméwienia;

w przypadku Zaméwienia opcji Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy o Swiadczenie Ustug +Towar, wyrazenie zgody na
weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej po wybraniu znacznika w polu typu checkbox;

w przypadku opcji Zaméwienia dotyczacej Towaru (tji. Zaméwienie Umowy Sprzedazy lub Zamoéwienie Opcji Umowa o
Swiadczenie Ustug + Towar lub Zaméwienie Opcji Aneks + Towar), przy zawarciu Umowy Sprzedazy w Trybie na Odlegtos¢,
Klient ptaci Kurierowi gotéwka i odbiera od niego Towar. Natomiast przy zawarciu Umowy Sprzedazy na Raty zawieranej w
Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa pierwsza rata jest pobierana przez Kuriera. W przypadku odstgpienia przez
Konsumenta obejmujacego Umowe Sprzedazy zawartg w Trybie na Odlegto$¢ lub Umowe Sprzedazy na Raty zawartg w
Trybie Poza Lokalem Przedsigbiorstwa, Operator zwréci Konsumentowi wptacong kwote na uzgodniony z nim numer
rachunku bankowego;

w przypadku opcji Zamoéwienia dotyczacej Towaru (tj. Zaméwienie Umowy Sprzedazy lub Zaméwienie Opcji Umowa o
Swiadczenie Ustug + Towar lub Zaméwienie Opcji Aneks + Towar), przy zawarciu Umowy Sprzedazy w Trybie w Lokalu
Przedsiebiorstwa, Klient dokonuje ptatnosci gotéwka lub kartg ptatniczg w Lokalu Przedsiebiorstwa. Przy zawarciu Umowy
Sprzedazy na Raty zawieranej w Trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa pierwsza rata jest pobierana w Punkcie Sprzedazy
Operatora. W przypadku zawarcia uméw w Trybie w Lokalu Przedsigbiorstwa Klientowi nie przystugujg uprawnienia
wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2013r. o prawach konsumenta, zwigzane z zawarciem umowy w Trybie Poza Lokalem
Przedsiebiorstwa lub w Trybie Na Odlegto$é, w szczegdlnosci zas prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia,;

koncowe potwierdzenie Zamoéwienia, czyli klikniecie w aktywne pole ,Zamawiam”;

jesli jest to wymagane, dodatkowo przestanie pocztg elektroniczng w ciggu 72 godzin od ztozenia Zamowienia lub tez,
w przypadku umoéw zawieranych w Trybie w Lokalu Przedsigbiorstwa, w ciggu 72 godzin od ztozenia Zamoéwienia, jednak w
kazdym wypadku przed rozpoczeciem wizyty w Lokalu Przedsiebiorstwa, dokumentéw, niezbednych do realizacji
Zamowienia, zgodnie z instrukcjami, o ktérych Klient zostanie powiadomiony poprzez komunikat na Stronie Internetowej lub
za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie po ztozeniu Zaméwienia.

Koszty przesytek do Klienta ponosi Operator.

Ztozenie Zaméwienia przez Klienta na Stronie Internetowej oznacza przyjecie go przez Operatora do weryfikacji i nie jest
jednoznaczne z przyjeciem Zamowienia do realizacji. Klient jest o tym informowany za pomocg komunikatu na Stronie
Internetowej prezentowanego po ztozeniu Zamowienia.

Realizacja Zamoéwienia

Po pozytywnej weryfikacji Zamdwienia zwigzanego z przyszltym ewentualnym zawarciem umowy w Trybie Poza Lokalem
Przedsiebiorstwa lub w Trybie na Odlegto$¢, Operator informuje Klienta o przyjeciu Zamdéwienia do realizacji poprzez
wystanie potwierdzenia na podany przez Klienta adres e-mail. Od momentu przyjecia Zamoéwienia do realizacji Operator jest
zwigzany niniejszym Regulaminem. Aby Zamdwienie zostato zrealizowane, Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z
instrukcjami zawartymi w komunikatach kierowanych do niego w procesie sktadania i weryfikacji Zamoéwienia. Klient
zobowigzany jest przygotowaé na okolicznos$é wizyty Kuriera pod wskazanym w Zamoéwieniu adresem wszystkie dokumenty
wskazane mu przez Operatora w procesie sktadania i weryfikacji Zamoéwienia. Dokumenty te sg rézne w zaleznosci od profilu
Klienta oraz stazu Klienta w sieci Operatora. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wymaganych dokumentéw i/lub
postawienia dodatkowych warunkoéw realizacji Zamoéwienia w wyniku przeprowadzonej weryfikacji ztozonego Zamdwienia, o
czym Klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu Zaméwienia.
Postanowienia pkt. 4.1. powyzej znajduja odpowiednie zastosowanie w przypadku pozytywnej weryfikacji Zamowienia
zwigzanego z zawarciem umowy w Trybie w Lokalu Przedsigbiorstwa, z tym ze w takim przypadku przedstawiciel Operatora
kontaktuje sie telefonicznie z Klientem celem ustalenia terminu wizyty Klienta w Lokalu Przedsiebiorstwa. Klient zobowigzany
jest postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w komunikatach kierowanych do niego w procesie skfadania i weryfikacji
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4.8.

Zamowienia. Klient zobowigzany jest przygotowac¢ na okoliczno$é wizyty w Lokalu Przedsigbiorstwa wszystkie dokumenty
wskazane mu przez Operatora w procesie sktadania i weryfikacji Zamowienia, przy czym elementem weryfikacji Zamowienia,
zanim zostanie ono skierowane do wybranego Lokalu Przedsiebiorstwa celem realizacji, moze by¢ konieczno$¢ przestania
przez Klienta dokumentéw wymaganych do realizacji Zamdwienia, na adres e-mail podany przy sktadaniu Zamoéwienia.
Dokumenty te sg rozne w zaleznosci od profilu Klienta oraz stazu Klienta w sieci Operatora. Operator zastrzega sobie prawo
do zmiany wymaganych dokumentéw i/lub postawienia dodatkowych warunkéw realizacji Zamoéwienia w wyniku
przeprowadzonej weryfikacji ztozonego Zamoéwienia, o czym Klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu Zaméwienia, przed rozpoczeciem jego wizyty w Lokalu Przedsigbiorstwa
celem realizacji Zaméwienia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zaméwienia z powodu niedostepnosci przedmiotu Zamoéwienia, Operator bedzie
czynit starania, aby niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Klienta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprzekazanie informacji o opdznieniu dostawy lub terminu wizyty Klienta w Lokalu Przedsiebiorstwa, jezeli proby
skontaktowania sig z Klientem zakoriczyly sig¢ niepowodzeniem.

W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug albo Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy na Raty w
Trybie Poza Lokalem Przedsigbiorstwa (w wyniku ztozenia Zamowienia dotyczacego Umowy o Swiadczenie Ustug albo
Zamoéwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar) lub zawarcia Aneksu albo Aneksu oraz Umowy Sprzedazy na Raty
w Trybie Poza Lokalem Przedsigbiorstwa (w wyniku Zamowienia Opcji Aneks + Towar):

w obecnosci Kuriera Klient powinien sprawdzi¢ kompletno$¢ przesyiki i zgodnosé z Zamédwieniem, zapoznac si¢ z Umowa o
Swiadczenie Ustug/Aneksem oraz Umowag Sprzedazy na Raty oraz innymi dokumentami zawartymi w przesyice;
postanowienie to stosuje sie odpowiednio w przypadku Uméw o Swiadczenie Ustug/Anekséw oraz Uméw Sprzedazy na Raty
zawieranych w wyniku ztozenia wskazanych wyzej Opcji Zamdwien w Trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa, przy czym wskazane
czynnosci dokonywane sg w obecnosci przedstawiciela Operatora;

jesli Klient zdecyduje sie zawrzeé Umowe o Swiadczenie Ustug/Aneks albo Umowe o Swiadczenie Ustug/Aneks oraz Umowe
Sprzedazy na Raty w Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa (tj. w przypadku Aneksu — wytacznie w wyniku Zaméwienia
Opcji Aneks + Towar), aréwnoczesnie nie przygotuje wymaganych dokumentéw, Kurier ma prawo odmoéwi¢ wydania
przesytki okreslonej w Zamowieniu. W takim przypadku Klient moze umowi¢ sie z Kurierem na ponowng wizyte, na
okoliczno$¢ ktorej Klient przygotuje wskazane w poprzednim zdaniu dokumenty, co pozwoli na dorgczenie przesytki Klientowi
i ewentualne zawarcie Umowy/Aneksu albo Umowy/Aneksu oraz Umowy Sprzedazy na Raty. Operator zobowigzany jest do
maksymalnie 3 prob dostarczenia przesytki, przy czym ustala sie, ze pierwsza proba dostarczenia odbedzie sie w terminie
maksymalnie 3 dni roboczych od daty nadania przesytki, druga w kolejnym dniu roboczym, a trzecia po ewentualnym
ustaleniu uzgodnieniu przez Kuriera i Klienta terminu doreczenia, jednak nie p6zniej, niz 10 dni od daty nadania przesytki. O
nadaniu przesyiki Klient jest informowany poczta elektroniczng na adres podany podczas skfadania zamoéwienia. Zwyczajowo,
jako godziny dostarczenia zamdwienia przyjmuje si¢ przedziaty godzinowe 9:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku;

Przy dostarczeniu elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug albo Umowy o Swiadczenie Ustug oraz
Umowy Sprzedazy na Raty w Trybie Poza Lokalem Przedsigbiorstwa (w tym Karty SIM w szczegdlnosci w przypadku
Zamoéwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar) Kurier weryfikuje tozsamo$é Klienta wzgledem danych wskazanych
w Zamowieniu na podstawie dowodu osobistego oraz, o ile jest to wymagane, odbiera i weryfikuje kopie innych dokumentéw
wymaganych od Klienta w celu realizacji Zamowienia.

Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i/lub Umowy Sprzedazy albo Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy
Sprzedazy na Raty, umozliwia sie Klientowi zapoznanie z tre$cig Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksem i/lub zaméwionym
Towarem albo Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksem/ Umowa Sprzedazy na Raty i zaméwionym Towarem.

W przypadku, gdy w kopiach dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$é wystepujg dane, ktére nie sg wymagane do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu lub Umowy Sprzedazy albo Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i Umowy Sprzedazy
na Raty, nalezy je zamazac¢ (uczyni¢ nieczytelnymi). Dotyczy to takich danych, jak nieaktualne adresy zameldowania oraz
informacje dotyczace oséb innych, niz posiadacz dokumentu.

Zamowienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

zalegania przez Klienta z ptatnosciami za Ustugi u Operatora lub za ustugi u innych operatoréw telefonii komérkowe;j, jesli
Zamowienie dotyczy Ustug (w tym aktywacji abonamentowej);

podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy sktadaniu Zamoéwienia;

podania przez Klienta nieprawdziwych informacji dotyczacych jego zdolnosci do czynnosci prawnych (np. zawyzenie swojego
wieku lub podanie btednego numeru PESEL);

niedostarczenia do Operatora niezbednych dokumentéw do realizacji Zaméwienia;

dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym przez Klienta w Zamoéwieniu numerem telefonu lub adresem e-mail;
niedostarczenia przez Klienta czytelnych dokumentow;

nieprawidtowego ztozenia Zaméwienia przez Klienta;

powstania po stronie Operatora uzasadnionego podejrzenia ,naduzycia” zwigzanego z Zamoéwieniem, przy czym przez
ynaduzycie” nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem lub naduzycie
uprawnien z niego wynikajgcych, a w szczegodlnosci: hackerstwo, uzycie cudzych danych identyfikujgcych na Stronie
Internetowej, podszywanie sie pod inng osobeg; .

przekroczenia Limitu Zamoéwien (dotyczy Zamodwien zwigzanych z Umowg o Swiadczenie Ustug na warunkach
promocyjnych);

niezgtoszenia sie przez Klienta do Lokalu Przedsigbiorstwa, w przypadku Zamoéwien zwigzanych z umowami zawieranymi
w Trybie w Lokalu Przedsigbiorstwa, w terminie 2 dni od dnia ustalonego jako termin wizyty Klienta w danym Lokalu
Przedsigbiorstwa, zgodnie z postanowieniem pkt. 4.2. powyzej. W przypadku gdy Klient zgtosi sie do Lokalu Przedsiebiorstwa
po uptywie 2 dni od dnia ustalonego jako termin wizyty Klienta w danym Lokalu Przedsigbiorstwa, zgodnie z postanowieniem
pkt. 4.2. powyzej, Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie uméw od ponownego przeprowadzenia i pozytywnego wyniku
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Klienta, na ktérg to weryfikacje Klient musi wyrazi¢ pisemng zgode. Jesli z przyczyn od
siebie niezaleznych Operator nie mégt zakonczy¢ procesu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Klienta przed terminem wizyty
Klienta w Lokalu Przedsigbiorstwa, lub w terminie wizyty brak waznego, pozytywnego raportu z weryfikacji ptatniczej Klienta
(raport negatywny, raport utracit waznos¢), Operator ma prawo odmowic realizacji Zaméwienia w pierwotnie ustalonym
terminie; dojdzie woéwczas do ustalenia kolejnego terminu wizyty Klienta w Lokalu Przedsiebiorstwa, ktéry nie moze
przypadac pozniej niz w trzecim dniu roboczym od pierwotnego terminu wizyty (chyba ze Klient wyraza zgode na termin
odleglejszy), w ktérym, pod warunkiem pozytywnego wyniku procesu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Klienta, dojdzie do
realizacji Zamoéwienia. Na ponowng weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej Klient musi wyrazi¢ pisemng zgode, przy czym
odmowa zgody skutkuje brakiem realizacji Zamoéwienia.

Ponadto, Operator ma prawo anulowa¢ Zamowienie Klienta z powodu brakéw w magazynie. O anulowaniu Zamowienia Klient
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zostanie poinformowany na podany adres e-mail lub telefonicznie. Niniejsze postanowienie moze by¢ stosowane w przypadku
Zamowienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar, Zamowienia Opcji Aneks + Towar albo Zaméwienia dotyczacego
Towaru.

W przypadku wygasnigcia danej promocji lub cennika podczas procesu weryfikacji oraz realizacji Zamoéwienia, Operator
zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta i ztozenia Klientowi oferty o jak najbardziej zblizonych parametrach.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu illub Umowy Sprzedazy albo Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i Umowy
Sprzedazy na Raty .

W przypadku zilozenia przez Konsumenta Zamoéwienia dotyczacego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu tj. w
przypadku Aneksu — wytacznie w wyniku Zamowienia Opcji Aneks + Towar), zawarcie tej umowy/aneksu nastepuje z chwilg
podpisania ich przez obie strony poza Lokalem Przedsiebiorstwa, pod adresem wskazanym przez Klienta (w Trybie Poza
Lokalem Przedsigbiorstwa). W przypadku zlozenia takiego zamowienia przez przedsiebiorce, zawarcie wskazanej
umowy/aneksu nastepuje z chwilg zlozenia podpisu przez Klienta (Abonenta), pod adresem przez niego uprzednio
wskazanym, podczas wizyty kuriera. Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu umozliwia sie Klientowi
zapoznanie sig z tg umowa.

Po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu podczas wizyty kuriera jeden jej egzemplarz Klient pozostawia sobie, a
drugi oddaje Kurierowi. Do momentu podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu Klientowi przystuguje prawo do
rezygnacji ze ztozonego Zamowienia.

W przypadku Zaméwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar lub Zaméwienia Opcji Aneks + Towar do Umowy o
Swiadczenie Ustug/Aneksu albo Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty majg zastosowanie
wszystkie postanowienia powyzszego ppkt 5.1. W przypadku takiego zamdéwienia do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w
tym samym momencie, w ktérym zawierana jest Umowa o Swiadczenie Ustug/Aneks. Kurier reprezentuje Operatora jedynie
przy zawieraniu Umowy Sprzedazy na Raty zawieranej z Konsumentem (w Trybie Poza Lokalem Przedsiebiorstwa).
Pozostate umowy w przypadku Konsumenta zawierane sg w Trybie Na Odlegtos¢ (kurier w ich przypadku nie reprezentuje
Operatora). Po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug / Aneksu albo Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i Umowy
Sprzedazy na Raty jeden egzemplarz Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu/Umowy Sprzedazy na Raty Klient pozostawia dla
siebie, zas drugi egzemplarz przekazuje Kurierowi. Przed zawarciem obu wskazanych uméw Klient akceptuje zawartosc
przesytki. Do momentu podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu albo Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu i Umowy
Sprzedazy na Raty Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji ze ztozonego Zamowienia. W odniesieniu do realizacji
Zamoéwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug + Towar lub Zamoéwienia Opcji Aneks + Towar poza Lokalem
Przedsigbiorstwa precyzuje sig, ze:

nie ma mozliwosci zawarcia tylko jednej z danej pary umow,

przed zawarciem obu wskazanych umoéw, umoZliwia sie Klientowi zapoznanie sie z Umowg o Swiadczenie
Ustug/Aneksem/Umowa Sprzedazy na Raty i udostepnia sie Klientowi mozliwo$é okazania Towaru,

przystugujgce Konsumentowi wskazane w pkt 6 ponizej prawa do odstgpienia od umoéw zawartych w wyniku realizaciji
Zamowienia mogg by¢ wykonane przez niego tylko tgcznie,

Klientowi niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od uméw zawartych w wyniku realizacji
Zaméwienia.

W przypadku Zamoéwienia dotyczacego samodzielnej Umowy Sprzedazy (tj. nie w przypadkach zamoéwien tgczonych
wskazanych w ppkt 5.2 powyzej), w razie podjecia przez Klienta decyzji o zakupieniu Towaru, umowa ta zostaje zawarta przy
odbiorze przesytki od Kuriera, ktéry w zakresie Umowy Sprzedazy nie jest przedstawicielem Operatora. Konsument zawiera
Umowe Sprzedazy w Trybie Na Odlegto$¢. Przed zawarciem Umowy Sprzedazy umozliwia sig¢ Klientowi zapoznanie sie¢ z
Towarem.

W przypadku Zaméwienia dotyczacego zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug w Trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa, Umowa
o Swiadczenie Ustug zawarta zostaje z chwilg jej podpisania przez Klienta i przedstawiciela Operatora. Zasada ta znajduje
analogiczne zastosowanie do Umowy o Swiadczenie Ustug / Aneksu w przypadku Zaméwienia Opcji Umowa o Swiadczenie
Ustug + Towar lub Zamowienia Opcji Aneks + Towar. W przypadku takiego zamowienia do zawarcia Umowy Sprzedazy albo
Umowy Sprzedazy na Raty dochodzi w tym samym momencie, w ktérym zawierana jest Umowa o Swiadczenie Ustug/Aneks.
W przypadku Zaméwienia dotyczacego samodzielnej Umowy Sprzedazy w Trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa, umowa ta
zostaje zawarta w momencie odbioru Towaru w Lokalu Przedsigbiorstwa.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej w wyniku realizacji Zamoéwienia (w Trybie Poza Lokalem lub w Trybie
Na Odlegto$¢), prawo Abonenta do odstgpienia od Zdalnego Przediuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug, gwarancja oraz
rekojmia

W przypadku zawarcia, w rezultacie realizacji Zaméwienia, Umowy o Swiadczenie Ustug albo Umowy o Swiadczenie Ustug i
Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty, w trybie innym niz Tryb w Lokalu Przedsiebiorstwa (tj. Trybie na Odlegtos¢ lub
Trybie Poza Lokalem), Konsument ma prawo odstgpi¢ od tej umowy/tych umoéw, sktadajac stosowne oswiadczenie o
odstagpieniu na pismie, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy w Trybie na Odlegto$¢é w rezultacie realizacji Zamoéwienia, Konsument ma prawo
odstgpi¢ od tej umowy, sktadajgc stosowne oswiadczenie o odstgpieniu na piSmie, w terminie 14 dni, liczac od dnia
otrzymania Towaru, ktéry w przypadku zawarcia wskazanej umowy zawsze pokrywa sie z dniem jej zawarcia. Do zachowania
14-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu.

W przypadku, gdy Konsument zawart umowy w rezultacie skorzystania z Zaméwienia Opcji Umowa o Swiadczenie Ustug +
Towar lub Zamoéwienia Opcji Aneks + Towar, zwazywszy na fakt, ze umowy te sg ze sobg funkcjonalnie zwigzane, w
szczegodlnosci poprzez przyznanie Konsumentowi ulgi uwzglednionej w cenie Towaru, wskazane prawo odstgpienia
przystuguje Konsumentowi wytgcznie w odniesieniu do obu tych uméw facznie.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy/dw w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Wskazany
termin wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej /ich zawarcia. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Konsument musi
poinformowac¢ Operatora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy/uméw na adres Operatora, najlepie;j:

T-Mobile Polska S.A.,

Sekcja Obstugi Zwrotow

ul. Poznanska 251

05-850 Ottarzew

w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane pocztg). Konsument moze tez skorzysta¢ z
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wzoru formularza odstapienia, ktéry dostarczany jest mu wraz z umowa/umowami, albo z wzorca formularza zawartego w
zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2013r. o prawach konsumenta. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy/éw,
wystarczy, jesli Konsument wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy/éw
pocztg przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy/éw. Wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia do niego Towaru, bedg mu zwrécone niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposob wskazany przez Konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam
— w sposob uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. W przypadku, gdy odstgpienie obejmuje Umowe Sprzedazy lub
Umowe Sprzedazy na Raty, Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Towar nalezy odesta¢ na adres
Operatora, najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym ppkt 6.4, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy/6w. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle
Towar przed uptywem terminu 14 dni. Konsument musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Konsument odpowiada
tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli Konsument zazadat
rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy, to w przypadku
takiego odstgpienia Operator ma prawo domagaé sie od Konsumenta kwoty proporcjonalnej do zakresu s$wiadczen
spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat on Operatora o odstgpieniu od tej umowy.

Jezeli wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug albo Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy/Umowy
Sprzedazy na Raty Konsument zawart inng umowe dodatkowa (np. umowe o $wiadczenie ustugi Bezpieczne Urzadzenie), a
warunki oferty Operatora przewidywaty samodzielno$ci umowy dodatkowej (nieobligatoryjnos¢ jej zawarcia), to Konsument
moze odstgpi¢ odrebnie od tej umowy dodatkowej na warunkach i w trybie powyzej opisanym. Jezeli wraz z zawarciem
Umowy o Swiadczenie Ustug Konsument zawart umowe dodatkowg obejmujgcg udostepnienie tresci cyfrowych (np. Norton
Security Mobile lub Norton 360), zgdajgc niezwtocznego udostepnienia takich tresci, to w stosunku do takiej umowy
dodatkowe;j traci on prawo do odstgpienia od momentu udostepnienia tych tresci. Nie zmienia to faktu, ze odstgpienie od
Umowy o Swiadczenie Ustug powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los.

Wymagane prawem informacje przedkontraktowe Konsument otrzymuje w postaci papierowej przed zawarciem umowy
bedacej rezultatem Zamowienia. Informacje te obejmujg szczegdtowe pouczenie o prawie odstgpienia od umowy oraz
formularz odstagpienia.

Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze uprawnienia Konsumenta odnoszace sie specyficznie do zawartych przez niego
uméw w Trybie Poza Lokalem lub w Trybie Na Odlegto$¢, a w szczegdlnosci prawo odstgpienia od tych uméw w terminie 14
dni od zawarcia, nie przystugujg Klientom niebedgcym Konsumentami, jak réwniez nie przystugujg Klientom (zaréwno
bedacym jak i niebedgcym Konsumentami) w przypadku zawarcia uméw w Trybie w Lokalu Przedsiebiorstwa.

Kazdemu Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Zdalnego Przediuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug zgodnie z
postanowieniami tej umowy odnoszgcymi sie do jej zmiany przy pomocy $rodkow komunikowania sie na odlegtosé.
Potwierdzenie Zdalnego Przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug przesytane jest do Abonenta zgodnie z tymiz
postanowieniami.

W celu skorzystania z uprawnienh z tytutu gwarancji kupujacy powinien udac sie z zakupionym Towarem do autoryzowanego
punktu sprzedazy Operatora

Operator odpowiada za wady zakupionego towaru na podstawie rekojmi w zakresie okreslonym przepisami prawa.

Zabezpieczenie zwracanego Towaru

Klient ma obowigzek dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie zabezpieczenia zwracanej rzeczy przed urazami
mechanicznymi w transporcie poprzez stosowne jej opakowanie. Opakowanie rzeczy w sposoéb identyczny, jak w przypadku
przesyiki otrzymanej, czyni zado$¢ wymaganiu wskazanemu w zdaniu poprzednim.

Bezpieczenstwo transakcji
Bezpieczenstwo transakcji okreslone jest w "Zasadach bezpieczenstwa w sklepie internetowym Heyah.pl" zdefiniowanych na
Stronie Internetowe;.

Kontakt

Telefoniczna obstuga Klientéw Strony Internetowe;j jest realizowana od poniedziatku do soboty w godzinach 9:00 - 17:00 (z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), pod numerem telefonu 801222111. Operator zastrzega sobie prawo zmiany
godzin, w ktérych prowadzona jest telefoniczna obstuga Klientéw Strony Internetowej, o czym Operator bedzie na biezgco
informowac na Stronie Internetowej.

Optata za potaczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzysta Klient, tgczac sie
Z tym numerem.

Pytania mozna réwniez kierowa¢ drogg elektroniczng po zalogowaniu do konta Moja Heyah lub na adres e-mail
kontakt@heyah.pl.

Towary nabywane na podstawie Umowy Sprzedazy albo Umowy Sprzedazy na Raty nie majg zatozonej blokady SIM LOCK
uniemozliwiajgcej korzystanie z nich w sieciach innych operatoréw.

Faktury

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy albo Umowa Sprzedazy na Raty, faktura za Towar zostanie dostarczona wraz z
Towarem pod adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, jesli przewiduje ona wystawianie faktur za Ustugi, faktury te beda
przesytane na adres Klienta wskazany w tej umowie, z zastrzezeniem postanowienia pkt 11.3 ponize;j.

W przypadku zamoéwienia przez Klienta ustugi F@ktura, faktury za Ustugi bedg udostepniane wytgcznie w formie
elektronicznej. Klient w kazdym czasie moze wydac¢ dyspozycje rezygnacji z ustugi F@ktura, w wyniku czego w szczegdlnosci
otrzyma on na wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi w postaci papierowej. Dyspozycja, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, moze by¢ wydana w szczegdlnosci za posrednictwem Moja Heyah. Szczegotowe zasady
korzystania z ustugi F@ktura okresla ,Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej” dostepny na Stronie
Internetowej.
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Zasady korzystania z Moja Heyah

Zasady ogdlne
Przed skorzystaniem z Moja Heyah Klient akceptuje Regulamin.
Po wylogowaniu si¢ kazda kolejna proba skorzystania z Moja Heyah powoduje konieczno$¢ ponownego logowania.

Zasady korzystania z Moja Heyah

W ramach Moja Heyah w zakresie aktualnie udostepnianych w niej mozliwosci Operator umozliwia Abonentowi i/lub
Abonentowi prepaid w szczegolnosci:

uzyskanie informacji o stanie Konta (w zakresie wykorzystywanych przez niego numeréw telefonicznych) oraz

sktadanie dyspozyciji:

aktywacji / dezaktywacji ustug,

zmiany ustug,

wyswietlenie liczby dostepnych bezptatnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub kwoty do wykorzystania w danym
okresie rozliczeniowym.

wyswietlenie informacji dotyczacych faktur i ptatnosci,

wyswietlenie adresu abonenta i adresu korespondencyjnego oraz dokonanie zmiany adresu korespondencyjnego,

zmiana Heyah Kodu oraz zmiana Numeru Administratora Konta.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, Moja Heyah jest dostepna dla Abonentéw i/lub Abonentow
prepaid spetniajgcych facznie nastepujagce wymagania:

Umowa o Swiadczenie Ustug nie zostata rozwigzana,

nie doszto do wprowadzenia catkowitej blokady potaczen i ustug w wykonaniu dyspozycji Abonenta w zwigzku ze zgtoszeniem
przez niego utraty Karty SIM,

nie doszto do zatozenia przez Operatora blokady potagczen wychodzgcych wzgledem danego numeru telefonu w zwigzku z
zalegtosciami ptatniczymi Abonenta (nie dotyczy Aplikacji dziatajgcej w trybie WiFi),

struktura danego Konta, a w szczegolnosci plan taryfowy zwigzany z Kartg SIM, spetnia wewnetrzne wymogi techniczne i
proceduralne Operatora pozwalajgce na korzystanie z Moja Heyah.

Proces logowania w Moja Heyah polega na przejsciu procesu autoryzacji, w ktérym nalezy poda¢ Numer Abonencki,

a nastepnie hasto jednorazowe przestane na Numer Administratora Konta w formie wiadomosci SMS. Po wpisaniu Numeru
Abonenckiego cze$¢ Abonentéw moze zosta¢ dodatkowo poproszona o podanie Heyah Kodu, po weryfikacji ktérego nastagpi
przestanie hasta jednorazowego.

Po zalogowaniu do Moja Heyah mozliwe jest samodzielne zdefiniowanie Numeru Administratora Konta.

W przypadku Moja Heyah w wersji mobilnej (przystosowanej do Urzadzen) dla Abonentéw prepaid, logowanie nie jest
wymagane. Autoryzacja odbywa si¢ poprzez rozpoznanie przez system Operatora poprawnego Numeru Abonenckiego, z
ktérego potgczono sie z mobilng wersja Moja Heyah. Powyzsze nie dotyczy Urzadzen korzystajgcych z przegladarki
internetowej Opera Mini oraz WiFi, w przypadku ktérych logowanie do mobilnej wersji Moja Heyah jest analogiczne do
logowania do Moja Heyah opisanego w pkt 2.3.

Podczas procesu autoryzacji w mobilnej wersji Moja Heyah cze$¢ Abonentédw lub Abonentéw prepaid moze zosta¢ dodatkowo
poproszona o podanie Heyah Kodu.

Jesli Abonent korzysta z Numeru Abonenckiego w taryfie ,data”, moze on zalogowa¢ sie do Moja Heyah, jezeli jego komputer
odczyta SMS z kodem jednorazowym (wymagana odpowiednia aplikacja zainstalowana przez producenta w pamieci
modemu).

W sytuacji korzystania z Numeru Abonenckiego w taryfie ,data”, Abonent moze réwniez odczytaé kod jednorazowy po
przetozeniu Karty SIM zwigzanej ze wskazanym numerem do Urzgdzenia odczytujgcego wiadomosci SMS. We wskazanej
sytuacji Abonent moze takze nadac¢ innemu Numerowi Abonenckiemu status Numeru Administratora Konta i korzystajac z
tego numeru odczyta¢ kod jednorazowy.

Korzystanie z mobilnej wersji Moja Heyah na terenie Polski nie powoduje naliczenia opfat za transmisje danych do / z
serweréw Operatora oraz nie pomniejsza posiadanego ryczattu lub pakietu danych) pod warunkiem korzystania z mobilnej
przegladarki internetowej innej, niz Opera Mini. Korzystanie z mobilnej wersji Moja Heyah za pomocg przegladarki Opera Mini
moze wigzac sie z naliczeniem optat za transmisje danych lub pomniejszeniem posiadanego ryczattu lub pakietu danych
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Operator zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug/funkcjonalnosci w Moja
Heyah.

Opisane zasady korzystania z Moja Heyah nie s3 ustugg telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn.zm.).

Instalacja Aplikaciji

W celu korzystania z Aplikacji Abonent moze jg pobrac¢ i zainstalowa¢ na Urzadzeniu. Wymagania systemowe Urzgdzenia
oraz adresy stron umozliwiajgcych pobranie Aplikacji sg okreslone na Stronie Internetowej. Operator informuje, ze Aplikacja
jest preinstalowana na niektérych Urzadzeniach dostarczanych Abonentowi.

Podczas instalacji Aplikacja moze wymagac¢ zgody uzytkownika na wykorzystanie okreslonych funkcjonalnosci Urzadzenia.
Zakres oczekiwanych uprawnien zalezy od rodzaju i wersji systemu operacyjnego w Urzgdzeniu. Brak zgody uzytkownika na
korzystanie przez Aplikacje z zgdanych uprawnien uniemozliwia instalacje Aplikacji w Urzadzeniu.

Operator informuje, ze przy instalacji Aplikacja moze w zaleznosci od oprogramowania i wersji Urzadzenia uzyska¢ dostep do
nastepujacych funkcjonalnosci i informacji umieszczonych w Urzadzeniu:

Urzadzenie i historia aplikaciji

Pozwala aplikacji na dostep do co najmniej jednego z tych rodzajéw danych:

a) informacje do aktywnosci na Urzadzeniu,

b)  uruchomione aplikacje,

c) historia przegladania,

d) zaktadki.

Tozsamos¢

Uzywa co najmniej jednego z tych rodzajéw danych:

a) konta na Urzadzeniu,
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5.3.3

53.4

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

b) dane z profilu.

Kalendarz

Uzywa informacji z kalendarza.

Kontakty

Uzywa informacji z kontaktow.

SMS

Uzywa:

a) SMS’éw i/lub MMS’6w,

b) Moga by¢ naliczane opfaty.

Telefon

Uzywa:

a) Telefonu i/lub dziennika potaczen,

b) Moga by¢ naliczane opfaty.

Zdjecia, multimedia i pliki:

Uzywa co najmniej jednego z tych rodzajéw danych:
a) Pliki na urzadzeniu (zdjecia, filmy, i pliki audio),
b) Pamie¢ zewnetrzna urzadzenia.

Identyfikator urzadzenia i informacje o potaczeniach
Pozwala aplikacji na:

a) odczytywanie numeru telefonu,

b) odczytywanie identyfikatora urzagdzenia,

c) sprawdzanie czy potaczenie jest aktywne,

d) poznanie numeru z ktérym jest nawigzane potgczenie.

a) uruchamianie podczas wigczania Urzgdzenia,

b) zapobieganie przechodzeniu Urzadzenia w tryb uspienia,
c) wyswietlanie potgczen sieciowych,

d) odbieranie danych z Internetu,

e) peiny dostep do sieci.

Postepowanie reklamacyjne

1. Z zastrzezeniem pkt 3 ponizej, reklamacje dotyczace korzystania z ustug okreslonych niniejszym regulaminem beda rozpatrywane
wedtug takiego samego trybu jak tryb rozpatrywania reklamacji okreslony we wiasciwym dla Klienta regulaminem $Swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. W zakresie objetym umowami o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartymi z Operatorem, w szczegolnosci w zakresie
Zdalnego Przedtuzenia Umowy o Swiadczenie Ustug, Abonent oraz Abonent prepaid majg prawo do ztozenia reklamacji w trybie
okreslonym w obowigzujgcym go, wydanym przez Operatora regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. W stosunku do ustug objetych niniejszym regulaminem, Klient moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklamacje:

a) telefonicznie pod numerem telefonu 801222111, przy czym optata za potaczenie ze wskazanym numerem jest zgodna z
cennikiem operatora, z ktdrego ustug korzysta Klient, fgczac sie z tym numerem,

b) pocztg elektroniczng na adres sklep@heyah.pl,

c) pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem ,Serwis Internetowy”,

d) w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora.

Reklamacje dotyczace Zamowien nalezy sktadaé w terminie do 30 dni od daty ztozenia Zamowienia.
Postanowienia koncowe

Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych jest Operator.
Operator samodzielnie lub poprzez podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane osobowe zwigzane ze $wiadczonymi
Ustugami. Dane te przetwarzane sg w celu realizacji Zamoéwienia lub wykonania innych swiadczen Operatora objetych
niniejszym regulaminem, zawarcia Umowy, w celach zwigzanych ze sprzedazg Towardéw i $wiadczeniem Ustug lub w celach
zwigzanych z zabezpieczeniem wykonania Umowy, w tym dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy, jak réwniez, w
przypadku, gdy przetwarzanie to nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, w celu marketingu wtasnych
produktéw i ustug. W zakresie okreSlonym w przepisach prawa dane osobowe mogg by¢ przekazywane i udostepniane
uprawnionym osobom, organom lub sgdom.

Kazdemu Klientowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych i ich
poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczgca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana na adres
Operatora.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania, ktére zostaty dokonane z wykorzystaniem podanych przez niego
danych, niezbednych do jego uwierzytelnienia na Stronie Internetowe;j.

Przekazanie danych przez Klienta Operatorowi jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia skorzystanie z
niektdrych ustug dostepnych na Stronie Internetowe;.

Operator zastrzega sobie mozliwo$s¢ czasowego zawieszenia Strony Internetowej celem przeprowadzenia prac
konserwacyjnych.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej zrealizowanie Zamowienia i/lub dostep do Moja Heyah zostang zawieszone na okres
réwny okresowi dziatania sity wyzsze;.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Strona Internetowa wymaga przegladarek: IE 8.0+, Firefox 15.0+, Chrome 22.0+ lub Opera 8.0+ oraz wtyczki plug-in flash
v10.0+.

W przypadku zablokowanego wyswietlania pop-updw niektére podstrony moga sie nie wyswietlac.
W przypadku blokady przekierowan (redirect) niektére dokumenty moga nie wyswietla¢ sie poprawnie.
Strona Internetowa wymaga wtgczonej obstugi Java Scripts.

System informatyczny obstugujgcy Strone Internetowag wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), ktére utatwiajg korzystanie
Z jego zasobow, pozwalajg na personalizacje ogladanej zawartosci oraz na dobranie zawartosci do indywidualnych preferenciji

i potrzeb Klienta. Cookies zawierajg uzyteczne informacje i sg przechowywane na komputerze Klienta - system informatyczny
obstugujacy Strone Internetowg moze je odczyta¢ przy ponownym potaczeniu sie z systemem informatycznym Klienta. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wytgczenie opcji cookies moze skutkowaé pozbawieniem go mozliwosci korzystania z niektérych
funkcji Strony Internetowej. Szczegoétowe zasady wykorzystania plikdw cookies okresla Polityka Prywatnosci dostepna na
Stronie Internetowe;.

Operator jest zobowigzany, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Klienta w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. Operator jednakze nie gwarantuje catkowitego bezpieczenstwa przy korzystaniu z
Moja Heyah w zwigzku z faktem, ze korzystanie z Internetu uniemozliwia udzielenie takiej gwarancji.

W zwigzku z niebezpieczenstwami wystepujgcymi w Internecie (np. wirusy, hackerstwo) Operator rekomenduje, aby Klient
utrzymywat na swoim komputerze odpowiednie, legalne oprogramowanie w postaci firewall i programéw antywirusowych.
Zakazane jest umieszczanie przez Klientow w Moja Heyah tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie operacje dokonane przez Klienta w Moja Heyah spowodujg zadysponowane skutki w stosunku do Konta.

Operator moze rozszerzy¢ zakres lub wycofa¢ sie z udostepniania niektérych ustug/funkcjonalnosci w Moja Heyah. Zmieniony
Regulamin zostanie opublikowany na Stronie Internetowej, co nastapi takze w innych przypadkach zmiany Regulaminu, niz
spowodowane okoliczno$ciami wskazanymi w zdaniu poprzednim.

Korzystanie z Ustugi po zmianie Regulaminu bedzie mozliwe pod warunkiem zaakceptowania przez Klienta nowego
Regulaminu.

Skiadanie Zamoéwienia oraz inne objete niniejszym regulaminem Strony Internetowej nie sg ustugami telekomunikacyjnymi w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.), a tym samym
zwigzane z nimi nieprawidtowos$ci i przerwy w dziataniu nie stanowig podstawy do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Regulamin obowigzuje od dnia 12.11.2015r.
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