
Wniosek o przeniesienie numeru abonenta1 do  
sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A.   

  

  

        

   Nr telefonu: …………………………………………………………                                                                …………………………………………….dnia ……………………….  

Imię  i nazwisko: ………………………………………………………….   

Adres zameldowania: …………………………………………………………………………………………………………………………………...   

Adres korespondencyjny: ……………………………………………………………………………………………………………………………..   

PESEL: ………………………………………………………... 

Data urodzenia: ……………………………………   

NIP: ………………………………………….  

Regon: ………………………………………  

Seria i numer dokumentu tożsamości: ……………………………………   

  

  

Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800 z p.zn. zm.) wnoszę o przeniesienie 

przydzielonego mi numeru:  ………………………………………… / przenoszony numer telefonu / do Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. (dalej „PTC”)  

na zasadach określonych w „Regulaminie świadczenia usługi przeniesienia numeru przydzielonego abonentowi przy zmianie operatora w 

ruchomej sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. z siedzibą w Warszawie” (zwanym dalej „Regulamin”2 ). 

Oświadczam, ze zapoznałem(-am) sie i akceptuje treść Regulaminu oraz, że przysługuje mi prawo / zostałem(-am) 

upoważniony(-a) przez osobę uprawniona do złożenia niniejszego wniosku jak też Oświadczenia, którego wzór stanowi 

załącznik do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. (Dz.U.09.97.810).   

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla celów realizacji procesu przeniesienia numeru (podstawa prawna: 

Dz.U.02.101.926 z p.zn. zm).  

Jako formę kontaktu, w tym formę otrzymania informacji o rozpoczęciu świadczenia usług przez PTC, wybieram:   

   □  SMS………………………………………………    

□  e-mail ………………………………………….   

□  telefon …………………………………………    

Oświadczam, że zawarte w niniejszym wniosku dane są prawdziwe.   

(Sporządzenie dokumentu poprzez zawarcie w nim nieprawdziwych danych w celu zachowania pozorów, że dokument pochodzi od innej osoby, 

wyczerpuje znamiona przestępstwa z art. 270 §1 Kodeksu karnego zagrożonego karą grzywny, karą ograniczenia wolności albo pozbawienia  

wolności od 3 miesięcy do 5 lat)  

  
  

.............................................................   

czytelny podpis  

Wniosek o rozwiązanie umowy o świadczenie usług  
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru  

  
  
Niniejszym wnoszę o rozwiązanie umów o świadczenia usług telekomunikacyjnych dotyczących wskazanego wyżej numeru z  

przeniesieniem go do sieci PTC:   

□  z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca,    

□  z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcą ze skutkiem na zakończenie  

umowy terminowej u dotychczasowego dostawcy,    

□  bez zachowania terminu wypowiedzenia umowa z dotychczasowym dostawcą, w ciągu ……… dni roboczych od zarejestrowania  

niniejszej sprawy dotyczącej przeniesienia numeru w PTC.    
  
  
(termin wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcą musi być zgodny z terminem podanym w załączonym oświadczeniu). Jestem 

świadomy/a, że w przypadku wybrania opcji „bez zachowania terminu wypowiedzenia”, będę zobowiązany/a do uiszczenia opłaty  

dotychczasowemu dostawcy w wysokości nie przekraczającej opłaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.   

  

  
  

.............................................................   

czytelny podpis  
1  Wniosek dla użytkowników telefonów w systemie postpaid ( abonamentowych ) 

2. Regulamin dostępny na stronie internetowej  www.heyah.pl  



   
  

  

  

  

                                                                                                                       …………………………., dnia ………………….   

Nr telefonu ……………………….  

Imię i nazwisko/Nazwa ………………………………….  

Adres zameldowania ……………………………………  

Adres korespondencyjny ……………………………….   

PESEL ……………………..    

Data urodzenia ……………………………….  

Miejsce urodzenia …………………………………………  

NIP …………………………     

Regon ……………………...    

Seria i nr dokumentu tożsamości ………………………………….  

 

Pełnomocnictwo  
 

  

  
  

Ja, ……………………………………………………………………… upoważniam niniejszym Polską Telefonię Cyfrową S.A., operatora 

Usługi Heyah, z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 

KRS 0000391193, oraz pracowników Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. upoważnionych do realizacji czynności 

związanych z przenoszeniem numerów do sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. do realizacji w moim imieniu 

wszelkich czynności związanych z przeniesieniem numerów:   

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

numer telefonu …………………………………………. 

numer telefonu …………………………………………. 

numer telefonu …………………………………………. 

numer telefonu …………………………………………. 

numer telefonu ………………………………………….  

z sieci …………………………………………. do sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. . 
  

  

  
  

.……………………………………….. podpis właściciela telefon



                   
                      OŚWIADCZENIE  
  

  

  

 
Ja niżej podpisany/a……………………………………………………………………………………………….  

legitymujący się dokumentem tożsamości (nazwisko i imię) 

seria, numer………………………….…………………………………………………….………………………   

numer PESEL1 ..………………………………………………………………………..………………………….   

zamieszkały/a…………………………………………………………………………………………....…….....   

(adres zamieszkania)  

działając w imieniu2 .………………………………………..…...………………………………….…………   
numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile został nadany lub numer w rejestrze przedsiębiorców albo ewidencji 
działalności gospodarczej lub innym właściwym rejestrze prowadzonym w państwie  

członkowskim3 ………………………………………………………...............................................................   

siedziba i adres korespondencyjny3 …………………………………………………………...........................   
  

w związku z zamiarem:   

  

1. wypowiedzenia umowy o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych z  

dotychczasowym dostawca usług………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………...…………………………..   

(nazwa dotychczasowego dostawcy)   

korzystając z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do istniejącej sieci innego  

operatora..............................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................   

............ (numer/numery będące przedmiotem przeniesienia) 
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800,  

z pózn. zm.) oraz   

2. zawarcia umowy o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych z przeniesieniem  

przydzielonego numeru z nowym dostawca usług …………………………………………………………….  

………………………………….…………………………………....................................................................   

(nazwa nowego dostawcy)  

Oświadczam, że jestem świadomy/a konsekwencji, w tym finansowych, wynikających z rozwiązania  

umowy o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych   
Z dotychczasowym dostawca przed upływem okresu, na jaki umowa została zawarta, a także 

Tego, że konsekwencje te nie obciążą nowego dostawcy, w szczególności zobowiązania do zwrotu  

udzielonej ulgi (w wysokości określonej w umowie).   

Ponadto oświadczam, że4    niniejszym dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru:  

1. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca;   

2. bez zachowania terminu wypowiedzenia, w terminie określonym we wniosku.   
  
  

............................................................   

(data i czytelny podpis)  

  
  
Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych udostępnionych dostawcy publicznie 

dostępnych usług telekomunikacyjnych w związku z realizacją uprawnienia do przeniesienia 

numeru, w szczególności adresu korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej, w celu 

realizacji tego uprawnienia.  
  
  

............................................................   

(data i czytelny podpis)  
1 W przypadku osoby nieposiadającej numeru PESEL – nazwę i numer dokumentu stwierdzającego tożsamość.  
2 W przypadku, gdy abonent nie jest osoba fizyczna, do oświadczenia konieczne jest dołączenie kopii stosownego 
pełnomocnictwa obejmującego umocowanie do dokonania przeniesienia numeru lub numerów.  

3  Nie dotyczy osób fizycznych.  
4  Niepotrzebne skreślić. Nie dotyczy użytkowników usług przedpłaconych.  

 



Wyrażam zgodę na przetwarzanie i udostępnianie moich danych osobowych obejmujących imię, nazwisko, numer telefonu oraz pełen adres zamieszkania,
w celu świadczenia usługi Biura Informacji o Numerach Telefonicznych przez Operatora oraz innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych. Przyjmuję do
wiadomości, że (a) usługa Biura Informacji o Numerach Telefonicznych może być realizowana jako usługa głosowa oraz w postaci spisu abonentów w formie
książkowej lub elektronicznej, (b) informacja o adresie opublikowana w spisie abonentów będzie ograniczona do nazwy miejscowości i ulicy, (c) a w przypadku
spisu elektronicznego, możliwe jest korzystanie przez jego użytkowników z wyszukiwarek, które do tego spisu zostały dołączone. Przyjmuję do wiadomości,
że dla powyższych celów moje dane osobowe zostaną przekazane Telekomunikacji Polskiej S.A.

Uwaga!
Wypełnioną czytelnie kartę należy odesłać�
danych Użytkownika oraz jego identyfikację na podstawie tych danych.

Wyrażam zgodę na otrzymywanie tekstowych i głosowych informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych dotyczących mojego numeru telefonu 
przygotowanych przez PTC i Partnerów oraz związane z tym przetwarzanie danych transmisyjnych.

Proszę o dostarczanie proponowanych zmian warunków umowy, określonych w szczególności w obowiązującym mnie regulaminie świadczenia 
usług telekomunikacyjnych i cenniku tych usług,  wyłącznie drogą elektroniczną na podany adres e-mail.

Prosimy wypełniać czytelnie, drukowanymi literami, niebieskim lub czarnym długopisem,
po jednym znaku w wyznaczonej kratce.

*Imię

*Nazwisko

*Ulica

*Kod pocztowy

*Numer i seria dokumentu

Adres e-mail

*PESEL

*Numer telefonu *Hasło **

*Numer seryjny SIM (19 znaków)

*Miejscowość

*Nr domu/mieszkania

Niniejszym oświadczam, że zapoznałem/-am się i akceptuję warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Karty SIM Heyah określone
w Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przedpłaconych Heyah na rzecz Użytkowników przez Polską Telefonię Cyfrową S.A. z siedzibą
w Warszawie z 2010 roku, z uzupełnieniem. Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibą w Warszawie (02-222) przy Al. Jerozolimskich 181 jest administratorem
danych osobowych Użytkowników. Dane osobowe Użytkownika przetwarzane będą w celu realizacji usług telekomunikacyjnych oraz w celu marketingu własnych
produktów i usług. Użytkownik posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. danych
osobowych jest dobrowolne. Oświadczam, że wskazane powyżej dane są aktualne i prawdziwe. Jednocześnie przyjmuję do wiadomości, że jedynie poprawnie
i kompletnie wypełniona karta jest podstawą rejestracji.

*Podpis Użytkownika

*Data
 wypełnienia

Dzień Miesiąc Rok

Dokument na podstawie, którego potwierdzono tożsamość (wypełnia Operator):

zgoda przedstawiciela ustawowego na udostępnienie
danych przez osobę niepełnoletnią (jeśli dotyczy)    

dowód osobisty paszport pełnomocnictwo
(jeśli dotyczy)

prawo jazdy

Karta Rejestracyjna - Osoba fizyczna

- Może składać się z liter i/lub cyfr, służy do telefonicznej identyfikacji w Biurze Obsługi Użytkownika
- Pola zaznaczone „    ” są obowiązkowe do wypełnienia.

Zasady korzystania z usługi „Informacja Handlowa”:
1. De�nicje:
Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partnerów;
Partner – podmiot, z którym Operator podpisał umowę na pośrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych.
2. Aktywacja usługi odbywa się po wyrażeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partnerów. Zgoda może zostać wyrażona w karcie rejestracyjnej, w Biurze Obsługi Użytkownika Heyah, w serwisie Samoobsługa na 
www.heyah.pl lub poprzez wysłanie wiadomości SMS o treści TAK na numer 80888. Dezaktywacja usługi odbywa się po wycofaniu zgody w Biurze Obsługi Użytkownika Heyah, przez wysłanie wiadomości SMS o treści NIE na numer 80888
lub złożenie Operatorowi stosownego Oświadczenia na piśmie.
3. Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partnerów informacji handlowych, w tym drogą elektroniczną i przy użyciu automatycznych systemów informacji głosowej oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych
dla celów marketingowych Operatora i Partnerów.
4. Wyrażona zgoda może zostać wycofana w każdym czasie.

8   9   4   8   0   2 

lub



*Nazwa firmy 

*Nazwa firmy

*Ulica

*Kod pocztowy

*NIP

*Numer i seria dokumentu

*Nr seryjny SIM (19 znaków)

*Nr telefonu *Hasło**

*REGON

*Miejscowość 

lub

*Nr domu/lokalu

*Data
 wypełnienia

Dzień Miesiąc Rok

- Może składać się z liter i/lub cyfr, służy do telefonicznej identyfikacji w Biurze Obsługi Użytkownika
- Pola zaznaczone „    ” są obowiązkowe do wypełnienia.

Karta Rejestracyjna - Biznes

Dokument na podstawie, którego potwierdzono powyższe dane (wypełnia Operator):

NIP (o ile został nadany)

pełnomocnictwo (jeśli dotyczy)

REGON (o ile został nadany)

numer w innym rejestrze prowadzonym
w państwie członkowskim UE

numer w rejestrze przedsiębiorców
albo ewidencji działalności gospodarczej

8   9   4   8   0   2 

* Podpis osoby udostępniającej dane

Niniejszym oświadczam, że zapoznałem/-am się i akceptuję warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Karty SIM Heyah określone
w Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przedpłaconych Heyah na rzecz Użytkowników przez Polską Telefonię Cyfrową S.A. z siedzibą
w Warszawie z 2010 roku, z uzupełnieniem. Oświadczam, że wskazane powyżej dane są aktualne i prawdziwe. Jednocześnie przyjmuję do wiadomości,
że jedynie poprawnie i kompletnie wypełniona karta jest podstawą rejestracji Użytkownika.

Wyrażam sprzeciw wobec przetwarzania i udostępniania danych obejmujących firmę, adres siedziby firmy oraz numer abonencki do firmy, w celu świadczenia
przez Polską Telefonię Cyfrową S.A. oraz innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych usługi Biur Informacji o Numerach Telefonicznych. Przyjmuję
do wiadomości, że w razie niewyrażenia sprzeciwu, powyższe dane zostaną dla powyższych celów przekazane Telekomunikacji Polskiej SA. Polska Telefonia
Cyfrowa S.A. informuje, że usługa Biura Informacji o Numerach Telefonicznych może być realizowana jako usługa głosowa oraz w postaci spisu
abonentów w formie książkowej lub elektronicznej. Informacja o adresie opublikowana w spisie abonentów będzie ograniczona do nazwy miejscowości i ulicy.
W przypadku spisu elektronicznego możliwe jest korzystanie przez jego użytkowników z wyszukiwarek, które do tego spisu zostały dołączone.

Wyrażam zgodę na otrzymywanie tekstowych i głosowych informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych dotyczących mojego numeru telefonu 
przygotowanych przez PTC i Partnerów oraz związane z tym przetwarzanie danych transmisyjnych.

Proszę o dostarczanie proponowanych zmian warunków umowy, określonych w szczególności w obowiązującym mnie regulaminie świadczenia 
usług telekomunikacyjnych i cenniku tych usług,  wyłącznie drogą elektroniczną na podany adres e-mail.

Adres e-mail

Uwaga!
Wypełnioną czytelnie kartę należy odesłać�
danych Użytkownika oraz jego identyfikację na podstawie tych danych.

Zasady korzystania z usługi „Informacja Handlowa”:
1. De�nicje:
Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partnerów;
Partner – podmiot, z którym Operator podpisał umowę na pośrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych.
2. Aktywacja usługi odbywa się po wyrażeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partnerów. Zgoda może zostać wyrażona w karcie rejestracyjnej, w Biurze Obsługi Użytkownika Heyah, w serwisie Samoobsługa
na www.heyah.pl lub poprzez wysłanie wiadomości SMS o treści TAK na numer 80888. Dezaktywacja usługi odbywa się po wycofaniu zgody w Biurze Obsługi Użytkownika Heyah, przez wysłanie wiadomości SMS o treści NIE na numer 80888
lub złożenie Operatorowi stosownego Oświadczenia na piśmie.
3. Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partnerów informacji handlowych, w tym drogą elektroniczną i przy użyciu automatycznych systemów informacji głosowej oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych
dla celów marketingowych Operatora i Partnerów.
4. Wyrażona zgoda może zostać wycofana w każdym czasie.


