Whiosek o przeniesienie numeru abonenta: do
sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A.
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Seria i numer dokumentu t0ZsamosCi: .......ccccceevveeeievveeevcieeenenann

Na podstawie art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800 z p.zn. zm.) wnosze 0 przeniesienie
przydzielonego mMi NUMEIU: ......coccviririerirneneeeseeseeienes / przenoszony numer telefonu / do Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. (dalej ,PTC")
na zasadach okreslonych w ,Regulaminie $wiadczenia ustugi przeniesienia numeru przydzielonego abonentowi przy zmianie operatora w
ruchomej sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. z siedzibg w Warszawie” (zwanym dalej ,Regulamin”z ).

Oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie i akceptuje tres¢ Regulaminu oraz, ze przystuguje mi prawo / zostatem(-am)
upowazniony(-a) przez osobe uprawniona do ztozenia niniejszego wniosku jak tez O$wiadczenia, ktérego wzdr stanowi

zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. (Dz.U.09.97.810).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw realizacji procesu przeniesienia numeru (podstawa prawna:
Dz.U.02.101.926 z p.zn. zm).

Jako forme kontaktu, w tym forme otrzymania informacji o rozpoczeciu $wiadczenia ustug przez PTC, wybieram:

O telefon .
Os$wiadczam, ze zawarte w niniejszym wniosku dane sg prawdziwe.

(Sporzadzenie dokumentu poprzez zawarcie w nim nieprawdziwych danych w celu zachowania pozordw, ze dokument pochodzi od innej osoby,
wyczerpuje znamiona przestepstwa z art. 270 §1 Kodeksu karnego zagrozonego karg grzywny, karg ograniczenia wolnosci albo pozbawienia

wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat)

czytelny podpis

Whniosek o rozwigzanie umowy 0 swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru

Niniejszym wnosze o rozwigzanie uméw o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotyczacych wskazanego wyzej numeru z

przeniesieniem go do sieci PTC:

o z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca,

o z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ze skutkiem na zakonczenie
umowy terminowej u dotychczasowego dostawcy,

o bez zachowania terminu wypowiedzenia umowa z dotychczasowym dostawca, w ciqgu ......... dni roboczych od zarejestrowania
niniejszej sprawy dotyczacej przeniesienia numeru w PTC.

(termin wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcq musi by¢ zgodny z terminem podanym w zataczonym o$wiadczeniu). Jestem
Swiadomy/a, ze w przypadku wybrania opcji ,bez zachowania terminu wypowiedzenia”, bede zobowigzany/a do uiszczenia optaty

dotychczasowemu dostawcy w wysokosci nie przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

czytelny podpis
1 Whniosek dla uzytkownikdw telefonéw w systemie postpaid ( abonamentowych )

2. Regulamin dostepny na stronie internetowej www.heyah.pl



Pelnomocnictwo

- upowazniam niniejszym Polskg Telefonie Cyfrowg S.A., operatora
Ustugi Heyah, z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000391193, oraz pracownikdw Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. upowaznionych do realizacji czynnosci
zwigzanych z przenoszeniem numerdw do sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. do realizacji w moim imieniu

wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numerow:

L. numer telefonu ...

2. numer telefonu ...

j' numer telefonu ...

5: numer telefonu ...
numer telefonu
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................................................ podpis wiasciciela telefon



OSWIADCZENIE
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numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
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w zwigzku z zamiarem:

1. wypowiedzenia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
dotychczasowym doStaweCa USIUG.......cooivvrierireieeeee e

(nazwa dotychczasowego dostawcy)
korzystajac z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego

[ 07T 7= 0] = Y

............ (numer/numery bedace przedmiotem przeniesienia)
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800,
z pézn. zm.) oraz

2. zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru z NOWYm dOStaweCa USHUQG .......cccoviirieiiienincce s

(nazwa nowego dostawcy)

Oswiadczam, ze jestem §wiadomy/a konsekwencji, w tym finansowych, wynikajacych z rozwiazania

umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
Z dotychczasowym dostawca przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, a takze
Tego, ze konsekwencje te nie obciaza nowego dostawcy, w szczegdlnosci zobowiazania do zwrotu

udzielonej ulgi (w wysokosci okreslonej w umowie).

Ponadto oswiadczam, ze: niniejszym dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru:
1. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca;

2. bez zachowania terminu wypowiedzenia, w terminie okreslonym we wniosku.

(data i czytelny podpis)

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych udostepnionych dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w zwigzku z realizacjg uprawnienia do przeniesienia
numeru, w szczegdlnosci adresu korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej, w celu
realizacji tego uprawnienia.

(data i czytelny podpis)
1 W przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosc.
2 W przypadku, gdy abonent nie jest osoba fizyczna, do os$wiadczenia konieczne jest dofaczenie kopii stosownego
petnomocnictwa obejmujacego umocowanie do dokonania przeniesienia numeru lub numerdw.

3 Nie dotyczy 0sdb fizycznych.

4 Niepotrzebne skresli¢. Nie dotyczy uzytkownikéw ustug przedptaconych.



Karta Rejestracyjna - Osoba fizyczna

Prosimy wypetnia¢ czytelnie, drukowanymi literami, niebieskim lub czarnym dtugopisem,
po jednym znaku w wyznaczonej kratce.

*Imie

*Nazwisko

*Ulica *Nr domu/mieszkania

*Kod pocztowy *Miejscowosé
HNEEEEEEEE

HEEEEEEEEN NN

*Numer i seria dokumentu *PESEL
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*Numer seryjny SIM (19 znakéw)
HEEEEEEEREN

HEEREEEN

*Numer telefonu *Hasto **

wypetnienia |||/ [ [ /[ [ [1]]
Dzien Miesiac  Rok

|:| Prosze o dostarczanie proponowanych zmian warunkéw umowy, okreslonych w szczegolnosci w obowigzujagcym mnie regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i cenniku tych ustug, wytacznie drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

Adres e-mail

I:' Wyrazam zgode na przetwarzanie i udostepnianie moich danych osobowych obejmujacych imie, nazwisko, numer telefonu oraz peten adres zamieszkania,

w celu $wiadczenia ustugi Biura Informacji o Numerach Telefonicznych przez Operatora oraz innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Przyjmuje do
wiadomosci, ze (a) ustuga Biura Informacji o Numerach Telefonicznych moze byé¢ realizowana jako ustuga gtosowa oraz w postaci spisu abonentéw w formie
ksigzkowej lub elektronicznej, (b) informacja o adresie opublikowana w spisie abonentéw bedzie ograniczona do nazwy miejscowosci i ulicy, (c) a w przypadku
spisu elektronicznego, mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikéw z wyszukiwarek, ktore do tego spisu zostaty dotgczone. Przyjmuje do wiadomosci,
ze dla powyzszych celéw moje dane osobowe zostang przekazane Telekomunikacji Polskiej S.A.

I:' Wyrazam zgode na otrzymywanie tekstowych i gtosowych informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych dotyczacych mojego numeru telefonu
przygotowanych przez PTC i Partneréw oraz zwigzane z tym przetwarzanie danych transmisyjnych.

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem/-am sie i akceptuje warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Karty SIM Heyah okreslone

w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikéw przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. z siedzibag

w Warszawie z 2010 roku, z uzupetnieniem. Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie (02-222) przy Al. Jerozolimskich 181 jest administratorem
danych osobowych Uzytkownikéw. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg w celu realizacji ustug telekomunikacyjnych oraz w celu marketingu wtasnych
produktéw i ustug. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A. danych
osobowych jest dobrowolne. O$wiadczam, ze wskazane powyzej dane sa aktualne i prawdziwe. Jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci, ze jedynie poprawnie

i kompletnie wypetniona karta jest podstawa rejestrac;ji.

*Podpis Uzytkownika

Dokument na podstawie, ktérego potwierdzono tozsamos¢ (wypetnia Operator):

I:' dowod osobisty I:' prawo jazdy I:' paszport petnomocnictwo zgoda przedstawiciela ustawowego na udostepnienie
(jesli dotyczy) danych przez osobe niepetnoletnig (jesli dotyczy)

% - Pola zaznaczone ,* ” sg obowigzkowe do wypetnienia.
X % - Moze sktada¢ sie z liter i/lub cyfr, stuzy do telefonicznej identyfikacji w Biurze Obstugi Uzytkownika

Zasady ia z ustugi ja b
1. Definicje:

Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partnerow;

Partner - podmiot, z ktérym Operator podpisat umowe na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych.

2. Aktywacja ustugi odbywa sie po wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partneréw. Zgoda moze zosta¢ wyrazona w karcie rejestracyjnej, w Biurze Obstugi Uzytkownika Heyah, w serwisie Samoobstuga na
www.heyah.pl lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK na numer 80888. Dezaktywacja ustugi odbywa sie po wycofaniu zgody w Biurze Obstugi Uzytkownika Heyah, przez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na numer 80888
lub ztozenie Operatorowi stosownego Oswiadczenia na pismie.

3.Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partneréw informacji handlowych, w tym droga elektroniczng i przy uzyciu automatycznych systemow informacji glosowej oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych
dla celéw marketingowych Operatora i Partneréw.

4.Wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

Uwaga!
Wypetniong czytelnie karte nalezy odesta¢
danych Uzytkownika oraz jego identyfikacje na podstawie tych danych.




Karta Rejestracyjna - Biznes

Prosimy wypetnia¢ czytelnie, drukowanymi literami, niebieskim lub czarnym dtugopisem,
po jednym znaku w wyznaczonej kratce.

*Nazwa firmy

*Nazwa firmy

*Ulica *Nr domul/lokalu

*Kod pocztowy *Miejscowos¢

[ LT [T ]]

*NIP *REGON

*Numer i seria dokumentu
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*Nr seryjny SIM (19 znakéw)
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*Nr telefonu *Hasto**

*Data
wypetnienia ‘ ‘ ‘/ ‘ ‘ ‘/ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Dzien Miesiac Rok

|:| Prosze o dostarczanie proponowanych zmian warunkéw umowy, okreslonych w szczegolnosci w obowigzujagcym mnie regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i cenniku tych ustug, wytacznie drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

Adres e-mail

I:' Wyrazam sprzeciw wobec przetwarzania i udostepniania danych obejmujacych firme, adres siedziby firmy oraz numer abonencki do firmy, w celu $wiadczenia
przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. oraz innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ustugi Biur Informacji o Numerach Telefonicznych. Przyjmuje
do wiadomosci, ze w razie niewyrazenia sprzeciwu, powyzsze dane zostang dla powyzszych celdéw przekazane Telekomunikacji Polskiej SA. Polska Telefonia
Cyfrowa S.A. informuje, Zze ustuga Biura Informacji o Numerach Telefonicznych moze by¢ realizowana jako ustuga gtosowa oraz w postaci spisu
abonentéw w formie ksiazkowej lub elektronicznej. Informacja o adresie opublikowana w spisie abonentéw bedzie ograniczona do nazwy miejscowosci i ulicy.
W przypadku spisu elektronicznego mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikéw z wyszukiwarek, ktére do tego spisu zostaty dotaczone.

Wyrazam zgode na otrzymywanie tekstowych i gtosowych informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych dotyczacych mojego numeru telefonu
przygotowanych przez PTC i Partneréw oraz zwigzane z tym przetwarzanie danych transmisyjnych.

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem/-am sie i akceptuje warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Karty SIM Heyah okreslone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikéw przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. z siedzibg
w Warszawie z 2010 roku, z uzupetnieniem. O$wiadczam, ze wskazane powyzej dane sa aktualne i prawdziwe. Jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci,
ze jedynie poprawnie i kompletnie wypetniona karta jest podstawg rejestracji Uzytkownika.

* Podpis osoby udostepniajacej dane

Dokument na podstawie, ktérego potwierdzono powyzsze dane (wypetnia Operator):

|:| REGON (o ile zostat nadany) |:| NIP (o ile zostat nadany) D numer w rejestrze przedsiebiorcow
albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
|:| numer w innym rejestrze prowadzonym |:| petnomochnictwo (jesli dotyczy)
w panstwie cztonkowskim UE

% - Pola zaznaczone ,* " sg obowigzkowe do wypetnienia.
% %k - Moze sktada¢ sie z liter i/lub cyfr, stuzy do telefonicznej identyfikacji w Biurze Obstugi Uzytkownika

Zasady korzystania z ustugi ,Informacja Handlowa":

1. Definicje:

Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partneréw;

Partner — podmiot, z ktérym Operator podpisat umowe na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych.

2. Aktywacja ustugi odbywa sie po wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partneréw. Zgoda moze zostac wyrazona w karcie rejestracyjnej, w Biurze Obstugi Uzytkownika Heyah, w serwisie Samoobstuga
na www.heyah.pl lub poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK na numer 80888. Dezaktywacja ustugi odbywa sie po wycofaniu zgody w Biurze Obstugi Uzytkownika Heyah, przez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na numer 80888
lub ztozenie Operatorowi stosownego O$wiadczenia na pismie.

3. Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partneréw informacji handlowych, w tym drogg elektroniczng i przy uzyciu automatycznych systeméw informacji glosowej oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych
dla celéw marketingowych Operatora i Partnerow.

4. Wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

Uwaga!
Wypetniong czytelnie karte nalezy odestaé
danych Uzytkownika oraz jego identyfikacje na podstawie tych danych.



