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Warunki Promocji (nr 05) "Telefon bez

umowy" dla Uzytkownikéw Heyah

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 526-10-
40-567, REGON 011417295, dostawcy Ustugi Heyah (zwanej dalej Heyah) umozliwia obecnym
i przysztym Uzytkownikom Heyah (zwanym dalej Uzytkownikom) zakup telefonu

w promocyjnej cenie, ( to jest w cenie nizszej niz cena detaliczna).

Szczegoty dotyczace Promocji "Telefon bez umowy” (zwanej dalej Promocja)

1. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z taryfy Nowa Heyah lub Taryfy Pakietowej, posiadajacy
aktywne konto na potaczenia wychodzace, ktéry w okresie od dnia 30 lipca 2010 do dnia 28
lutego 2011 r. zgtosi swdéj udziat w Promocji oraz bedzie regularnie dotadowywat konto
zadeklarowang kwotg przez okres co najmniej 12 petnych miesiecy kalendarzowych otrzyma

prawo do zakupu od Heyah aparatu telefonicznego w promocyjnej cenie.

2. Zgtoszenie udziatu w Promocji jest dobrowolne i moze by¢ dokonane w okresie trwania

Promocji. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany okresu Promocji.

3. Warunkiem wziecia udzialu w Promocji jest zgtoszenie przez Uzytkownika udziatu
w Promocji w jeden z ponizszych sposobow:

- poprzez wystanie Ekspresowego kodu *100# i wybor wtasciwej z opcji w Menu
lub
- poprzez wystanie krotkiego kodu:
*100*30# dla Planu 30
*100*50# dla Planu 50
- za pomocq internetowego serwisu informacji i obstugi uzytkownika ,Samoobstuga” na
www.heyah.pl
lub
- poprzez kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222 (optata zgodna

z Cennikiem), taczac sie z numerem *2222 z Heyah (1 zt za minute potaczenia krajowego)
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Zgtaszajac udziat Uzytkownik Heyah obowigzany jest wybraé¢ jedng z minimalnych wartosci

comiesiecznych dotadowan: 30 zt (Plan 30) lub 50 zt (Plan 50) brutto.

4, Zarejestrowanie przez Operatora udziatu Uzytkownika w Promocji nastgpi najpozniej
W przeciagu 72 godzin od wystania przez Uzytkownika zgtoszenia. Za moment przystgpienia
Uzytkownika do Promocji uznaje sie wystanie przez Operatora do Uzytkownika krotkiej
wiadomosci tekstowej (SMS) potwierdzajgcej udziat w Promocji.

5. Uzytkownik, ktéry zgtosit udziat w Promocji zgodnie z pkt 3 powyzej i przez okres
co najmniej 12 kolejnych petlnych miesiecy kalendarzowych dotadowywat swoje konto,
w kazdym miesigcu kwotg zadeklarowang lub kwotg wieksza bedzie uprawniony do zakupu
jednego aparatu telefonicznego w promocyjnej cenie, zgodnie z obowigzujacym w momencie
zakupu ,Cennikiem telefonéw dla uczestnikow Promocji ,Telefon bez umowy” (ktory

stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu)

6. Dotadowanie konta, o ktérym mowa w pkt.5 moze nastgpi¢ dowolng metodg dotadowania
oraz w dowolnych kwotach pod warunkiem, ze tgczna kwota dotadowan w danym miesigcu

kalendarzowym wynosi¢ bedzie co najmniej 30 zt (Plan 30) lub 50 zt (Plan 50).

7. W przypadku, gdy suma dotadowan w miesigcu kalendarzowym Uzytkownika
uczestniczacego w Promocji bedzie nizsza od zadeklarowanej przy zgtoszeniu jego

uczestnictwo w Promocji zostanie anulowane.

8. W dowolnym momencie Uzytkownik, ktory przystapit do Promocji moze zrezygnowacd
z uczestnictwa w Promocji za pomoca bezptatnego Ekspresowego kodu *100+# lub w serwisie
Samoobstuga na www.heyah.pl lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika taczac sie
z numerem *2222 z Heyah (1,00 zt za minute potaczenia krajowego). Rezygnacja, o ktorej
mowa w zdaniu powyzszym, badz anulowanie, o ktorym mowa w pkt. 7 powoduje utrate
mozliwosci zakupu aparatu na promocyjnych zasadach okreslonych niniejszym regulaminem

Promocji.

9. Uzytkownik uczestniczacy w Promocji moze sprawdzi¢ swéj udziat za pomocg kodu *100#
lub serwisu Samoobstuga na stronie www.heyah.pl lub kontaktujac sie z Biurem Obstugi
Uzytkownika lub przez IVR, tqczac sie z numerem *2222 z Heyah (1,00 zt za minute).

10. Uzytkownik nabywa prawo zakupu aparatu w ramach Promocji po okresie 12 petnych
miesiecy kalendarzowych od przystgpienia do Promocji.
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11. Uzytkownik zachowuje prawo do skorzystania z uprawnienia do jednorazowego zakupu
aparatu telefonicznego na warunkach niniejszej Promocji przez 13 miesiecy od chwili nabycia
uprawnien, pod warunkiem, ze pozostaje uczestnikiem Promocji, w szczegdlnosci dotadowuje
konto na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie. Operator zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia okresu, przez ktéry uczestnicy promocji zachowujg prawo do zakupu aparatu

telefonicznego na warunkach niniejszej promocji.

12. Sposoéb i zasady zakupu telefonu przez uprawnionego uczestnika Promocji okreslone sq
dokumentem ,Cennik telefonéw dla uczestnikbw Promocji Telefon bez umowy”
obowigzujacym na dzien zakupu telefonu. Dokument ten stanowi zatacznik do regulaminu

niniejszej Promocji.

13. Uzytkownik, ktory zbyt karty SIM, badz dokonat zmiany taryfy z Nowa Heyah lub Taryfy
Pakietowej na inng, przed zakupem aparatu, traci mozliwosci zakupu na zasadach okreslonych

w warunkach niniejszej Promocji.

14. W celu weryfikacji uprawnienia do zakupu aparatu przez Uzytkownika wymagane bedzie

spetnienie facznie ponizszych warunkow:

a) podanie danych teleadresowych umozliwiajacych wystawienie faktury oraz zlecenie
Kurierowi dostarczenia zakupionej przesytki do Uzytkownika.

b) potwierdzenie posiadania karty SIM, do ktérej przypisane jest konto, ktore
Uzytkownik dotadowywat zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu w celu

uzyskania uprawnienia do zakupu aparatu.

15. Operator w celu weryfikacji uprawnien Uzytkownika moze wymagac¢ ponadto od
Uzytkownika okazania dokumentéw umozliwiajagcych potwierdzenie dokonanego zakupu

aparatu.

16. Zakup aparatu w ramach niniejszej Promocji nie wigze sie z koniecznoscig zawarcia
w formie pisemnej Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Polska Telefonia
Cyfrowa sp. z 0. o.

17. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania Promocji w dowolnym terminie,
bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wptynie to na prawa i obowigzki
Uzytkownika nabyte uprzednio Informacja o zmianie zostanie opublikowana na stronie

internetowej www.heyah.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.
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Reklamacje

18. Reklamacje dotyczace Promocji Uzytkownik powinien zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres
kontakt@heyah.pl, lub pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222
Warszawa lub telefonicznie: (+48) 888 002 222

19. Uzytkownik, ktéry skorzystat z niniejszej Promocji, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie

12 miesiecy od daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

20. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty
SIM, na ktéra dokonywane sg dotadowania uprawniajgce do korzystania z niniejszej Promocji,
a takze w miare precyzyjnie okreslony przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci

uzasadniajqce reklamacje.

21. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji Heyah zwroci sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

22. Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika
Ustugi z zastrzezeniem, ze reklamacja taka jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.
Nie uzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji

bez rozpoznania.

23. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego

regulaminu nie zostang rozpatrzone przez Heyah.

24. Przystapienie przez Uzytkownika do Promocji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Dodatkowe informacje

25. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie Internetowej ustugi Heyah www.heyah.pl Wszelkie
zmiany niniejszego regulaminu staja sie obowigzujace z chwilg ich publikacji na stronie

Internetowej.

26. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah oraz
Cennika Ustug Telekomunikacyjnych Heyah.



