Regulamin Ustugi Telekomunikacyjnej
,Roaming na poktadzie samolotéw”

Oferta promocyjna Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie. XII Wydziat Gospodarczy,
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000029159, NIP 526-10-40-567, REGON
011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, zwanej dalej ,Operatorem”.

Czas trwania promocji: od 24.03.2009 r. do odwotania

Promocja dotyczy ustugi: Ustugi Roamingu miedzynarodowego podczas lotu
samolotem

W promocji moga wziac Uzytkownicy Heyah i Abonenci Heyah Mix ktérzy maja

udziat: aktywna ustuge Roamingu miedzynarodowego (zwani

dalej ,Uzytkownikami”).

Oferta cenowa:
1. Za korzystanie z Roamingu miedzynarodowego w sieciach operatorow OnAir i AeroMobile, w ramach

niniejszej oferty Uzytkownicy beda obcigzani wedtug nastepujacych zasad:

Potaczenia SMS-y MMS-y
Wysylanie Odebranie Wysytlanie Odebranie
Wychodzace | Przychodzace
SMS-a SMS-a MMS-a MMS-a
Cena netto 9,84 zt 4,92 zt 7,30 zt
Bezptatnie

Cena brutto 12,00 zi 6,00 8,90 zi

Taryfikacja Co 60 sekund Co 100 kB

Promocyjna cena dotyczy takze ustug: przesytania danych CSD, potaczen z WAP (+48 888001101) i Internet
(+48 888000101), potaczen wychodzacych na numery specjalne zagranicznych sieci

2. Ponizej wymieniono ustugi, za ktdre naliczane sq opfaty specjalne:

2.1. Pofaczenie wychodzace na numery specjalne - optata za to pofaczenia bedzie sktadata sie z 2 stawek:
opfata za potaczenie wedtug cennika niniejszej oferty promocyjnej + optata za potaczenie pod numer specjalny
wedtug cennika krajowego

2.2. SMS wysytany na numery specjalne — opfata za takiego SMSa bedzie sktadata sie z 2 stawek: optata za
SMS-a wedtug cennika niniejszej oferty promocyjnej + optata za SMS-a pod numer specjalny wedtug cennika
krajowego.

2.3. SMS gtosowy - optata za takiego SMS-a bedzie skiadata sie z 2 stawek: optata za SMSa wedtug cennika
niniejszej oferty promocyjnej + optata za SMS-a glosowego wedtug cennika krajowego

2.4. Pofgczenie wychodzace pod numer alarmowy 112 - takie pofaczenia bedzie bezpfatne.

3. Promocja dotyczy potaczen wychodzacych pod numery specjalne sieci zagranicznych (takze pod numery

bezptatne i ulgowe).




Optaty za te potaczenia naliczane sg wedtug stawek niniejszej promocji.

Zasady promocji:

1. Oferta promocyjna umozliwia korzystanie z telefonu komdrkowego podczas lotu samolotem. Ustuga dostepna
jest w wybranych

samolotach wybranych linii lotniczych. Podczas lotu samolotem pilot uruchamia system OnAir lub AeroMobile na
wysokosci okoto 3000 metrow. System wykorzystuje facza satelitarne i taczy sie z naziemnym systemem,
dziatajacym w czestotliwo$ci GSM1800.

Korzystanie z telefonu na pokfadzie samolotu odbywa sie identycznie jak korzystanie z telefonu
w standardowym roamingu. Odpowiedni komunikat odgrywany na poktadzie samolotu informuje o mozliwosci
korzystania z telefonu komodrkowego. Dodatkowa informacja na temat ustugi jest rowniez umieszczona
w broszurach informacyjnych, dostepnych w kieszeniach foteli pasazerow.

W momencie wigczenia systemu panel informacyjny nad gtowami pasazerdw wyswietla informacje na temat
mozliwosci korzystania z telefonu komoérkowego.

2. Promocja obowigzuje w sieciach operatorow OnAir i AeroMobile. Aktualna lista krajow, w ktérych mozna
korzystac¢ z ustugi

Roamingu miedzynarodowego w sieciach operatoréw OnAir i AeroMobile, jest dostepna na stronie internetowej
www.heyah.pl

3. W ramach promocji nie sq dostepne nastepujace ustugi telekomunikacyjne:

3.1. Potgczenia wideo wychodzace w Roamingu w sieciach operatorow OnAir i AeroMobile, ktorzy nie oferuja tej
ustugi

3.2. Potaczenia wideo przychodzace w Roamingu w sieciach operatoréw OnAir i AeroMobile, ktorzy nie oferujg
tej ustugi

4. W ramach promocji korzystanie z nastepujacych ustug moze by¢ tymczasowo ograniczone:

3.3. Potaczenia gtosowe wychodzace w Roamingu w sieciach operatoréw OnAir i AeroMobile

3.4. Potaczenia gtosowe przychodzace w Roamingu w sieciach operatoréw OnAir i AeroMobile

5. Promocja nie wymaga aktywacji. Dostepna jest bezptatnie i automatycznie dla kazdego Uzytkownika , ktory
posiada

aktywna ustuge Roamingu miedzynarodowego

6. Opfaty za potaczenia wykonane w ramach ustugi Roamingu miedzynarodowego moga by¢ naliczane
z opdznieniem.

7. Po zakonczeniu Promocji bedq obowigzywaé zasady i ceny okreslone w cenniku, dostepnym na stronie
internetowej www.heyah.pl

8. Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia, przedtuzenia czasu Promocji lub

wprowadzenia jej do oferty statej.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia wiasciwych dla
danego Uzytkownika umoéw i regulamindéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora,

a w szczegdlnosci:

a. w odniesieniu do Uzytkownikéw Heyah - postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Polska Telefonie Cyfrowq

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

b. w odniesieniu do Abonentdw Heyah Mix — postanowienia wiasciwego regulaminu promocji Systemu

Heyah Mix bedacego integralng czescig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej,

10. Reklamacje Uzytkownikéw moga byc¢ sktadane w kazdy sposob wskazany we wiasciwym dla danego

Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora. W szczegélnosci reklamacje


http://www.heyah.pl/
http://www.heyah.pl/

Uzytkownikéw mogg by¢ wnoszone pisemnie na adres: Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, drogg,

elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi

Klienta.


mailto:kontakt@heyah.pl

