Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Polskq
Telefonie Cyfrowq Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z o.0.

z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 29159, z kapitatem
zaktadowym 471 min ztotych, REGON 011417295, NIP 526-10-40-567, zwang dalej "Operatorem".

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczajq:

© ,Biuro Obstugi Uzytkownika” - jednostka organizacyjna, majaca za zadanie udzielanie pomocy Uzytkownikowi we wtasciwej realizacji

Umowy, ktorej numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej umieszczone sq w Cenniku i ulotkach informacyjnych Operatora;

»Cennik” - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania,

stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

»Cykl Heyah” - miesieczny okres rozpoczynajacy sie w kazdym kolejnym Dniu Rozliczeniowym, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
zobowigzan Uzytkownika Ustugi Heyah wobec Operatora z tytutu swiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym w Cenniku.

Do celéw rozliczeniowych przyjmuje sie, iz Cykl ten trwa 30 dni;

»Dane Transmisyjne” — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania

optat za Ustugi Telekomunikacyjne;

,Dzien Rozliczeniowy” - dzien miesigca, w ktorym dokonywane jest rozliczenie zobowigzan Uzytkownika Ustugi Heyah wobec
Operatora z tytutu $wiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym w Cenniku. Dzien rozliczeniowy zostaje okreslony i
zakomunikowany Uzytkownikowi Ustugi Heyah w chwili aktywacji ustug, z ktérymi jest zwigzana Optata Cykliczna;

,Heyahkod”- kod cyfrowy, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze zamawia¢ dodatkowe ustugi
lub rezygnowac z niektdérych ustug za posrednictwem Biura Obstugi Uzytkownika lub serwisu Samoobstuga ;

,Hasto”- kod cyfrowo-literowy sktadajacy sie z minimum 6, a maksimum 10 znakoéw, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, przy
pomocy ktérego Uzytkownik moze zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowac z niektérych ustug;

~Karta Rejestracyjna” - formularz dostepny w kazdym Punkcie Obstugi, ktérego wypetnienie przez Uzytkownika i dostarczenie do

Operatora warunkuje rejestracje Uzytkownika w systemach informatycznych Operatora;

»Karta SIM Heyah” - karta mikroprocesorowa wydawana przez Operatora, umozliwiajaca dostep do Sieci Operatora w Ustudze
Heyah, pozostajaca wtasnoscig Operatora do chwili zaprzestania swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, z ktdrg zwigzany jest

Numer telefonu Uzytkownika w sieci Operatora, Kod PIN i Kod PUK;



,Konsument” - osoba fizyczna bedaca strong Umowy lub wnioskujgca o jej zawarcie, w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

~Kod PIN” - osobisty czterocyfrowy kod ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez Uzytkownika osobiscie w celu zapewnienia

sobie mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora;

~Kod PUK” - osobisty kod o$miocyfrowy znoszacy blokade kodu PIN, zapewniajacy Uzytkownikowi mozliwos¢ jednoznacznej
identyfikacji przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora;

»Limit” - okreslona w Cenniku lub w Warunkach Oferty Promocyjnej warto$¢ konta umozliwiajagca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug

Telekomunikacyjnych;

~Numer telefonu” - co najmniej dziewieciocyfrowy numer, identyfikujacy jednoznacznie karte SIM, ktéry moze stuzy¢ do
identyfikacji Uzytkownika w serwisach umozliwiajacych zmiany w ustugach i dostep do informacji o koncie Uzytkownika;

,Operator”- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie, prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng;

,Optata Cykliczna” - stata optata ponoszona przez Uzytkownika Ustugi Heyah z tytutu mozliwosci korzystania z wybranych ustug w

zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku;

»,Osoba” - osoba fizyczna badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzone zgodnie z

przepisami prawa;
~Punkt Obstugi” - jednostka organizacyjna zajmujaca sie obstugg Uzytkownikéw, prowadzona przez Operatora,;

~Regulamin” - regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Operatora,

stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

,Samoobstuga” - internetowy system informacji i obstugi Uzytkownika, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze samodzielnie
dokonywac zmian na swoim koncie Uzytkownika;

,Sie¢ Operatora” - sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

»Szczegotowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej” - odrebne dokumenty okreslajace szczegétowy sposéb korzystania
przez Uzytkownika z poszczegolnych ustug $wiadczonych przez Operatora;

~Telefon” - aparat telefoniczny posiadajacy $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany

przez uprawniony organ;

~Umowa” - umowa, na podstawie, ktorej Operator swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z
Regulaminem, a Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich postanowien zawartych w Umowie. Integralng czes¢
Umowy stanowig nastepujace dokumenty: Regulamin, Cennik, Szczegétowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej oraz
promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem ustug, z ktorych korzysta Uzytkownik, okreslone m.in. w Warunkach Oferty

Promocyjnej;

Ustuga Heyah” - system, w ktérym Ustugi Telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora z wykorzystaniem Karty SIM Heyah i
ktéry umozliwia rozliczenie tych ustug w formie przedptaty Ustug Telekomunikacyjnych dokonywanej przez Uzytkownika;

»Ustugi Telekomunikacyjne” - ustugi Swiadczone przez Operatora polegajace gtdwnie na przekazywaniu sygnatdw w sieci

telekomunikacyjnej;



O ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora na warunkach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikdéw w Ustudze Heyah oraz w Cenniku;

© ,Warunki Oferty Specjalnej” - dokument zawierajacy zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora
na warunkach innych niz okres$lone w Regulaminie i w Cenniku, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

ROZDZIAL 11
WARUNKI SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH W SIECI OPERATORA

ZAKRES USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH

§3
1. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne, okreslone w Cenniku lub w Umowie.
2. Operator upowazniony jest do rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.

3. W przypadkach, gdy specyfika ustugi wymaga odrebnego uregulowania, Operator upowazniony jest do wydania Szczegdétowych
Warunkow Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej.

§4
1. Operator, z wykorzystaniem swojej Sieci, w ramach ustugi roamingu, umozliwia Uzytkownikowi przebywajacemu zagranicg
korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych, z ktérymi taczg Operatora stosowne porozumienia. Aktualne listy tych operatoréw i
krajow, w ktdrych dziataja, sq dostepne w Biurze Obstugi Uzytkownika prowadzonym przez Operatora, na stronie internetowej
Operatora oraz w Punkcie Obstugi.

2. Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych operatordw zagranicznych, jako$¢ potaczen moze by¢ inna niz w
Sieci Operatora.

3. Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych operatoréow zagranicznych zasady dotyczace przetwarzania danych
Uzytkownika, a takze zasady rozliczern moga by¢ inne niz stosowane przez Operatora. Zasady naliczania opfat za korzystanie z sieci

operatoréw zagranicznych sg wskazane w Cenniku oraz na stronie internetowej Operatora www.heyah.pl
§5

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasiegu Sieci Operatora oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych
operatoréw, z ktérymi taczg Operatora stosowne porozumienia. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych, zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), ktére wigzg Operatora w
zakresie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§6

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie, Warunkach Oferty Promocyjnej oraz w Szczegétowych Warunkach Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej z
wytaczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych wynikato z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika, nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Umowy, Regulaminu, Warunkéw Oferty Specjalnej a
takze Szczegdtowych Warunkdéw Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej lub dziatania Uzytkownika niezgodnego z prawem albo
nastgpito wskutek wystapienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.



Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepno$¢ s$wiadczonych przez niego Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajaca z
nieosiggniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez aparat telefoniczny uzywany przez Uzytkownika, nie
posiadajacy polskiego $wiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. Operator nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ swiadczonych przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych, spowodowang nieosiggnieciem

parametréw technicznych, wymaganych do skorzystania z tych Ustug, przez aparat telefoniczny uzywany przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku braku mozliwosci
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez Uzytkownika potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
operatoréw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajq Sieé
Operatora.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych w Ustudze Heyah Uzytkownikowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej. Wysokos$¢ kary umownej za kazdy dzien przerwy w s$wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych w Ustudze Heyah, trwajacej dtuzej niz 24 godziny, wynosi:

5.1. w przypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne w Ustudze Heyah - kwote odpowiadajgcq wartosci
$redniego dziennego wykorzystania $rodkéw na Ustugi Telekomunikacyjne z ostatnich 30 dni, podczas ktorych Uzytkownik
korzystat z ustug w Ustudze Heyah, liczac od dnia ztozenia reklamacji. Jezeli przed ztozeniem reklamacji Uzytkownik korzystat
z Ustugi Heyah, krocej niz 30 dni, $rednie dzienne wykorzystanie oblicza sie w oparciu o warto$¢ srodkow wykorzystanych na

Ustugi Telekomunikacyjne od momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug do dnia ztozenia reklamacji,

5.2. w przypadku, gdy przerwa obejmuje poszczegdlne Ustugi Telekomunikacyjne, z ktérych korzystat Uzytkownik w Ustudze
Heyah - kwote odpowiadajacq wartosci $redniego dziennego wykorzystania $rodkdw na poszczegdlne Ustugi
Telekomunikacyjne, w ciggu ostatnich 30 dni podczas ktérych Uzytkownik korzystat z ustug w Ustudze Heyah, liczac od dnia
ztozenia reklamacji. Jezeli przed ztozeniem reklamacji Uzytkownik korzystat z Ustugi Heyah, krocej niz 30 dni, $rednie dzienne
wykorzystanie oblicza sie w oparciu o warto$¢ srodkdw wykorzystanych na poszczegélne Ustugi Telekomunikacyjne od

momentu rozpoczecia $wiadczenia ustug do dnia ztozenia reklamacji.

Za kazdy dzien przekroczenia z winy Operatora ustalonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi, za ktorg Uzytkownik
ponosi miesieczng Optate Cykliczng lub przerwy w $wiadczeniu takiej ustugi, Uzytkownikowi przystuguje od Operatora
odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej Optaty Cyklicznej.

Przy obliczaniu wysokosci kary umownej uwzglednia sie wartos¢ Ustug Telekomunikacyjnych wykorzystanych ze $rodkow

przedptaconych przez Uzytkownika i nie uwzglednia sie przyznanych przez Operatora kwot promocyjnych lub bonifikat.

Niezaleznie od postanowien okreslonych w ust. 4 i 5, w przypadku winy umysinej Operatora Uzytkownikowi przystuguje
odszkodowanie na zasadach ogdinych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH/TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJINA
§7
Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 marca 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.). Operator przetwarza, samodzielnie lub przez podmioty z nim
wspoétpracujace, dane osobowe Uzytkownikéw, zwigzane ze $wiadczong przez Operatora Ustugg Telekomunikacyjng. Dane te
przetwarzane sg w celach zwigzanych ze sprzedazg produktow i $wiadczeniem ustug, w celach zwigzanych z windykacjg naleznosci,
jak rowniez w celach marketingowych. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe mogg by¢ przekazywane
uprawnionym osobom, organom lub saqdom. W przypadkach przez prawo przewidzianych Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu
do tresci dotyczacych ich danych osobowych i ich poprawiania, prawo uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania

danych osobowych, prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania dalszego przetwarzania danych



osobowych jak rdéwniez sprzeciwu dotyczacego dalszego przetwarzania dotyczacych ich danych osobowych . Wszelka
korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana na adres Operatora:

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 181
02-222 Warszawa

Operator $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne zapewnia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci Operatora, w szczeg6lnosci danych osobowych dotyczacych
Uzytkownikdw, okolicznosci i rodzaju potaczen, ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah. Dane Transmisyjne
oraz inne dane objete tajemnicg telekomunikacyjng przetwarzane sq przez Operatora lub przez podmioty z nim wspoétpracujace na
zasadach okreélonych w przepisach prawa, w celach zwigzanych ze sprzedaza produktéow i $wiadczeniem ustug. Dane te
przetwarzane sg przez okres niezbedny do $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, naliczania optat, dochodzenia roszczen lub
zadosc¢uczynienia obowigzkom wynikajacym z przepiséw prawa. Operator informuje Uzytkownika o zakresie i celu przetwarzania
Danych Transmisyjnych oraz przetwarzaniu innych danych dotyczacych Uzytkownika, a takze o mozliwosciach wptywu na zakres
tego przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa wystepuje o zgode Uzytkownika na przetwarzanie danych
objetych tajemnica telekomunikacyjna.

W zakresie mozliwosci technicznych lub ekonomicznych Operator gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu

urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

W sytuacji, gdy jest to konieczne w celach zwigzanych z utrzymaniem sieci, w tym w celu usuniecia awarii, powstajacych zaktécen
lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu Sieci albo $wiadczenia ustug, Operator, badz Osoby dziatajace z upowaznienia Operatora -
po poinformowaniu 0séb uczestniczacych w pofaczeniu - majg prawo wigczyc¢ sie do trwajacego potaczenia lub je przerwac.

W zakresie przewidzianym przepisami prawa Operator, jak réwniez Osoby dzialajace z upowaznienia Operatora, majg prawo

zapoznac sie z trescig przekazéw telekomunikacyjnych.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH
WARUNKI ZAWARCIA I WYKONANIA UMOWY
§8

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach w niej okreslonych, a

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich postanowien zawartych w Umowie i jej integralnych czesciach.

Regulamin, Cennik, Warunki Oferty Specjalnej oraz Szczegdétowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej sq doreczane
Uzytkownikowi przy zawarciu Umowy lub dostepne sg dla Uzytkownikow w Punkcie Obstugi, a takze na stronie internetowej
Operatora, www.heyah.pl

Umowa zostaje zawarta poprzez nabycie przez Uzytkownika zestawu startowego Heyah i wuzycie Karty SIM Heyah zgodnie z

instrukcja podang przez Operatora w zestawie startowym Heyah.

Umowa zostaje zawarta na czas waznosci konta Uzytkownika, podany przez Operatora przy zawarciu Umowy. Umowa moze byc¢

przedtuzana na kolejne okresy miesieczne lub inne okresy ustalane pomigdzy stronami.

Uzytkownik moze zarejestrowacé swoje dane poprzez doreczenie Operatorowi Karty Rejestracyjnej, a takze powinien informowac
Operatora o wszelkich zmianach tych danych, w szczegdlnosci gdy dochodzi do zmiany Uzytkownika.

Operator moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych Uzytkownika od potwierdzenia, ze dane te sg prawdziwe i dotyczg Uzytkownika.

§9



1.

Operator wydaje Uzytkownikowi zaktywowang Karte SIM Heyah, ktdérej posiadanie i uzycie przez Uzytkownika zgodnie z
instrukcjq podang przez Operatora jest warunkiem koniecznym do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych

przez Operatora.
Karta SIM wydana Uzytkownikowi stanowi wiasnos$¢ Operatora do chwili zaprzestania swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Karta SIM Heyah w momencie wydania przez Operatora bedzie umozliwiata korzystanie ze $wiadczenia ustug do kwoty lub

liczby jednostek wskazanej na tej Karcie.

Operator zobowigzuje sie rozpoczaé swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy w momencie uzycia Karty

SIM Heyah zgodnie z instrukcja, o ile inny termin rozpoczecia ustug nie wynika z Umowy.
OPLATY
§ 10

Rodzaj i wysokos¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne wraz ze szczegdétowymi zasadami ich naliczania sg okreslone w Cenniku,
Warunkach Oferty Specjalnej lub w Szczegdtowych Warunkach Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej.

Optaty za pofaczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sie wywotanego numeru do chwili zakonczenia pofaczenia. Sposob

naliczania opfat za potaczenia jest podany w Cenniku a takze na stronie internetowej Operatora, www.heyah.pl

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, optaty za wykonane ustugi mogg by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej sytuacji, w
przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustug za kwote przewyzszajacg stan s$rodkdédw zgromadzonych na koncie
Uzytkownika, opfata za te ustugi zostanie pokryta ze $rodkdw pochodzacych z uzupetnienia konta dokonanego przez

Uzytkownika w terminie pdzniejszym

Od optat zwolnione sg potaczenia z numerami alarmowymi. Potaczenia te kierowane sg do wiasciwych terytorialnie jednostek

stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.

Zwolnienia od optat, o ktérych mowa w ust. 4 nie obejmujg potaczen do organdéw administracji, powotanych do niesienia

pomocy oraz zwalczania zarazliwych choréb ludzi, zwierzat i roslin, kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.

W razie podwyzszenia cen Ustug Telekomunikacyjnych Operator jest zobowigzany poinformowac Uzytkownikéw poprzez

podanie tego do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora www.heyah.pl, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM W UStUDZE HEYAH
§11

Po wyczerpaniu przez Uzytkownika kwoty lub liczby jednostek zakumulowanej na Karcie SIM Heyah lub wygasnieciu waznosci
konta Uzytkownika, dalsze korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Karty SIM Heyah jest uzaleznione od

uzupetnienia przez Uzytkownika jego konta w Ustudze Heyah.

Karta SIM Heyah powinna zosta¢ uzyta po raz pierwszy nie pdzniej niz do daty waznosci, uwidocznionej na tej karcie. Po
uptywie powyzszego terminu nieuzywana Karta SIM Heyah ulega automatycznej dezaktywacji i nie podlega wymianie.

Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Karty SIM Heyah po uptywie terminu waznosci konta niezaleznie od liczby
wykonanych potaczen i aktualnego stanu konta, o ile przed uptywem tego terminu Uzytkownik nie uzupetni swojego konta

przynajmniej o minimalng wartos¢ wskazang przez Operatora.

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
§12

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ karte SIM Heyah przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.



2.1

2.2

2.3

2.4

Zarejestrowany Uzytkownik moze powiadomié¢ Operatora pisemnie o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy karty
SIM Heyah. W dniu otrzymania pisemnego powiadomienia Operator zawiesza $wiadczenie ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej karty
SIM Heyah.

Za skutki wynikajace z uzywania karty SIM Heyah lub skutki skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie lub w
Regulaminie, a powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta lub Heyahkodu lub innych

danych identyfikacyjnych, wytaczng odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik powinien uzywac¢ w Sieci Operatora wytgcznie Telefondéw spetniajgcych wymagania Sieci Operatora.

WYGASNIECIE I ROZWIAZANIE UMOWY
§ 13
Umowa wygasa wskutek:
1.1 utraty przez Operatora wymaganych prawem uprawnien i zezwolen;
1.2 $mierci Uzytkownika;
1.3 utraty bytu prawnego Uzytkownika nie bedacego osobg fizyczng;
1.4 uplywu okresu, na ktdry zostata zawarta.

Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia
Uzytkownika lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w przypadku, gdy Uzytkownik razaco

narusza przepisy prawa lub postanowienia Umowy, w tym w szczegdlnosci:

uzywa Karte SIM Heyah korzystajac z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadajacego certyfikatu zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami aparatu telefonicznego, jak réwniez uzywa Telefonu lub innego urzadzenia, ktére wywotuje
zaburzenia elektromagnetyczne.

podejmuje dziatania powodujace lub mogace powodowac zaktdcenia pracy urzadzen podtaczonych do Sieci Operatora lub sieci

Internet

kieruje do Sieci Operatora lub do innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg nabytych kart SIM, pofaczenia pochodzace z

innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom,

wykorzystuje karte SIM Heyah w urzadzeniach, ktére moga by¢ wykorzystywane do przekierowywania pofaczen przychodzacych

z sieci innych operatoréw, w szczegélnosci w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziatan, o ktdrych mowa w ust. 2.3 i 2.4 Operator ma prawo zgdania od
Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokosci odpowiadajacej wartosci wykorzystania srodkéw na Ustugi Telekomunikacyjne w
ciggu ostatnich 30 dni, podczas ktérych Uzytkownik korzystat z ustug w Ustudze Heyah, co nie wyfacza uprawnienia Operatora do
zadania od Uzytkownika odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych. Operator ma prawo
zarachowac niewykorzystane srodki znajdujace sie na koncie Uzytkownika na poczet naleznej kary umownej.

O rozwigzaniu umowy w trybie opisanym w ust. 1, Operator zawiadamia Uzytkownika poprzez wystanie SMS, wiadomosci
elektronicznej na znany Operatorowi adres e-mail lub pisma na adres korespondencyjny, wskazany przez Uzytkownika w Karcie

Rejestracyjnej.

Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1 i 2 przyczyn, Operator ma prawo dezaktywowac karte SIM Heyah

Uzytkownika.

ZAKRES OBStUGI SERWISOWE]



1.

§ 14
1. Operator realizuje obstuge serwisowg Uzytkownikow, w szczegdlnosci w zakresie:
1.1. udzielania informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika,
1.2. przyjmowania reklamacji,
1.3. realizacji zlecen jednorazowych,
1.4. realizacji zlecen statych,

1.5. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug, obstugi telefondw i urzadzen telekomunikacyjnych, a takze zasad
postepowania w przypadku ich awarii,

1.6. trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,

1.7. informacji na temat rozliczen wniesionych optat.

Obstuga Uzytkownika jest realizowana za posrednictwem:

2.1. Biura Obstugi Uzytkownika catodobowo,

2.2. Samoobstugi, poprzez umozliwienie dokonywania bezposrednio przez Uzytkownika zmian na jego koncie Uzytkownika,

2.3. Punktu Obstugi - w dniach i godzinach, w ktérych Punkt Obstugi jest dostepny dla Uzytkownika.

ZMIANA ZAKRESU UStUG
§ 15

Zmiana wybranych Ustug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ dokonana na zadanie Uzytkownika po jego identyfikacji. Zadanie, o
ktérym mowa powyzej powinno by¢ zgtoszone Operatorowi na pismie, telefonicznie lub w innej formie okreslonej przez Operatora
oraz powinno zawiera¢ okreslenie zakresu zmiany oraz terminu, od ktérego zmiana ma obowigzywaé, w przypadku jej akceptacji

przez Operatora.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu Ustug Telekomunikacyjnych w formie ustnej, o fakcie
zaakceptowania przez Operatora zmiany zakresu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych Uzytkownik zostanie poinformowany

niezwitocznie przez osobe przyjmujacq zgtoszenie.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu Ustug Telekomunikacyjnych i zaakceptowaniu ich przez

Operatora, Operator niezwlocznie dokona zmian zakresu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie
Umowy, dokonanego ustnie przy uzyciu telefonu, Operator ma prawo zarejestrowac tres¢ zgtoszonego przez Uzytkownika wniosku

poprzez dokonanie zapisu, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Informacja dotyczaca rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych, ktérych zmiana moze by¢ dokonana na podstawie zgloszenia

telefonicznego lub w innej formie okreslonej przez Operatora jest dostepna w Punkcie Obstugi oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika.

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA
§ 16

Reklamacja moze dotyczy¢é niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej, niedotrzymania z winy
Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej okreslonego w Umowie lub nieprawidtowego obliczenia

naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej.



10.

11.

12.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane na pismie, faksem, ustnie do protokotu w Punkcie Obstugi, telefonicznie lub w formie

elektronicznej.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie Obstugi, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje

niezwtocznie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
pisemne potwierdzenie wniesienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Obowigzek Operatora pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamacji nie dotyczy przypadkdéw rozpatrzenia reklamacji w tym terminie.

W przypadku reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest wskazaé nastepujace dane:
5.1. imie i nazwisko (nazwe) i adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje;

5.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

5.3. okolicznosci uzasadniajace reklamacije,

5.4. przydzielony Uzytkownikowi numer, ktoérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany Uzytkownikowi przez

Operatora,

5.5. date zawarcia Umowy i okreélony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

Telekomunikacyjnej,
5.6. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Uzytkownik zada ich wypfaty,

5.7. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na

poczet przysztych naleznosci - w przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 5.6,
5.8. podpis reklamujgcego Uzytkownika w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.

Uzytkownik wnosi reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji. Operator moze

pozostawic¢ bez rozpoznania reklamacje zgtoszong po tym terminie.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej
lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Obstugi Uzytkownika lub dzien zgtoszenia

reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie Obstugi.

W przypadku uznania reklamacji, przyznana Uzytkownikowi kwota moze zostac przekazana przez Operatora poprzez uzupetnienie
konta Uzytkownika o te kwote. W przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli Uzytkownika, nalezna kwota zostanie
Uzytkownikowi niezwtocznie przekazana na adres lub rachunek wskazany przez Uzytkownika.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji
w tym terminie uwaza sie, iz reklamacja zostata uwzgledniona, z wyjatkiem reklamacji wniesionych po terminie okreslonym w pkt.
6

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika w formie pisemnej lub w innej formie zaakceptowanej przez
Uzytkownika. Odpowiedz Operatora na reklamacje koriczy postepowanie reklamacyjne.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1 beda rozstrzygane przed wiasciwymi sadami
powszechnymi. Spory pomiedzy Uzytkownikiem bedacym Konsumentem a Operatorem w zakresie okre$lonym w ust. 1 moga, za
zgoda obydwu stron, zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed sadem
polubownym.

Prowadzenie przez Operatora postepowania reklamacyjnego nie ogranicza praw Uzytkownika do dochodzenia w postepowaniu
sadowym (mediacyjnym lub polubownym) odszkodowania =z tytulu niewykonania, nienalezytego wykonania Ustugi
Telekomunikacyjnej, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

Telekomunikacyjnej lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej.



PRZEPISY KONCOWE
§17

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy Prawa telekomunikacyjnego i Kodeksu

cywilnego.
§ 18

W razie wprowadzenia zmiany Regulaminu, Operator poinformuje o tej zmianie poprzez podanie tego faktu do publicznej wiadomosci na

stronie internetowej Operatora www.heyah.pl w terminie 30 dni przed jej wejsciem w zycie.
§ 19

Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2007 r.



